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Imluva o zd'ruienei doddvke plynu pre odberatela plynu mimo domdcnosti s Ponukou

FirmalndividualPlyn+ v produktovom rade ZSE

(isko obchodngho partnera: o161 N

Dodévatel (dale) len , Doddwatel"):
Energetika Slovensko, a.5, Culenova 6, 811 09 Bratislava
00: 44 483 767, DI: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Tapisand v OR MS Bratislava ll, ocd. Sa, vioZka £. 78308
Komtakt: www. 252 sk, kontakti@ase sk, 0850 111 555, P. 0L BOX 325, 810 00 Bratislava

Statutirmy orgdn:

Predstaverstvo, ktorého aktusiny zoenam Ceno je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenske] republiky a je molné ho dohfadat na oficiding] webovej
stranke www.orsr.sk,

L

Bankove spojenie/IBAN:
Tatra banka, a.5.

VUB banka, a.s.
S1SPa.s

SKT2 1100 0000 0026 4500 0047
SK110200 0000 2700 0210 7012
§K82 0900 000G 0001 1080 0463

Osoba opréwnend konaf vo veciach Zmiuvy a Zmlwwu podpisat:

artina Sko€kovd porada SME
priegvisko a funkia
Ing. MiSkolciovd Zuzana, vediica timu predaia SME zskaznikom zépad
Menn, prieaviskn a funkea

( Odberatel plynu (dlej e Odberatel”):
{lm Martelovd Obecrry irad SUDBODY 371193, 94k 32, MARCELOVA
Obchodné meno, pravaa forma odberatela Sidio
0306550 200046687 =l . - e marcelova@marcelova sk v
I(0 nic I DPH Telefdn E-mall
V8eobernd iverond bianka, 2.5. JSKE3 0200 0000 0000 2272 182
Bankové spajenie (ndzov banky) IBAN
SLOBODY 31199, 946 32, MARCELOVA -
Korelpondentnd adresa (Ulica, mesto, PSC)
V zastiipeni: Zastiipeny osobami opréwmenymi konat a podpisoval vo veciach Imhuwy.
ERVIN VARGA, starosta - h ERVIN VARGA, starasta i
Meno, priezvisko a funkda Men, priezvisko a funkdia
Wen, prieavisko a funkia Wiena, prieaviskn a furkca
L
Dodivatel a Ocberate! (dake| spolu len  Zmbwné strany”) uzatviraid poda platrch €L 1L Predmet Zmluvy

vieabecne zdvamich prévich predpisov a platnich prdvnyth predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o adrufene) dodévke plynu pre odberatela phynu
mimo domamosti v produktovom rade Z5E (v texte ako Zmiuva”) v nasledujiicom meni,
Waetky pojmy pougité v rimych Eastiach tejto Zmiuy 5 velkym zafiatofrym plsmenam, ktoré
nemajil v teflo Imluve priradent konkrétny viznam, sa vykadaji v silade s ich definidou
ivedenay v Obchodnych podmienkach k amiuve o zdrufene] dodévke plynu pre odberatelov
phynu mimo domécnasti spolofnosti Energetika Slovenska, as. v produktovom rade ZSE
(] lan ,Obchodné podmienky”). Poufité odbomné pojmy a terminolégia, ktoré nemaji
v taito Jmhuve alebo Obchadnich podmiankach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji
v silade 5 ich definiciou ivedengu v prisiuingch prévnych predpisoch.

(1.1 Zakdadné ustanovenia

11 Imiuva bols vypracovand na zéklade cenovel ponuky Doddvatefa o diia:, 1112005
m;.&&ﬁﬁ

1.2 Aktivicia elektronicke] komunikacie prostrednictvom online GEtu:

[ Odberatel pofaduje aktivicu elekironicke] komunikide prostrednictvom online
Gty nia e-matove] adrese uvedens] v zahlavi Imluvy a stblasi so spracivanim
osobnych ddajov na tento fel; alebo

(1 Odberatel nepaiadule aktivdciu elektronicke] komunikacle prostrednictvom online
(it

SRR GG WOP i plamea N6 FRT B P

11 Predmetom tejto tévimk Doddvatela polas doby trvania Imluvy od

.ﬂ&?ﬂ_mm_ , dale] en , Zilladné zmbuvné obdobie’, ako 3] polas
kaidého jej Predizeného zmiuvného abdobia:

d) révinok Dodvatela doddval phyn v dohodnutom mnafstve do odbermijch miest
Ocberatefa blifsie Specifikovanych v Elanku I, tefto Zmhuvy (dalef len OM")
taberpafit distribicu phynu do OM vratane sivisiacich slufieb prostrednictvam
Previdzkovatela distribufne] siete a previial za Odberatela zodpovednast
7a odchylku za OM, a

b)  zdvizok Odberatela odoberat od Dodévatela plyn podfa teito Zmiuvy a Obchodmich
podmienok, riadif sa podmienkami tarify doddvky phynu dehodnuténo v tejto
Imiuve 2 riadne a vias zaplatit Doddvatefoi cenu za dodany plyn a sivisiace shitby
a ostatnd poplatky podfa danky V. bod &5 2 .6 tejto Imiuvy,

2.2 Imluvné strany sa dohodli, 72 dodévka plynu na zdkdade tejto Zmiuvy 53 uskutodni

. vsilade s podmienkami produkty Ponuka FirmalndividualPlyn+ za dalej v tejto Zmluve

Uvedenych podmienok.

23 Obsahom Ponuky FrmalndividuaiPlyn+ e poskidnutie whodnefiel ceny 2a doddvial
plynu v porovnan § cenami za doddvku plynu uvedenymi v Standardom cennfl
Doddvatela (dalej len ,Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardnjm cennikom
Dodévatefa podfa predchédzajiicej vety je v fase dodévky plynu platnj Cennik
22 ndrudend doddvku plynu pre odberatefov plynu mimo domécnosti v produktovom
rade Z5E (maloodber) zvereneny na webaovom sidle Dodavatela wvw.zse.sk.
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24 Porwka FirmaindividualPlyn+ sa vztahuje na vietky odberné miesta Odberatela
vedené v prilohe £. 1 tohto Dodatku, ktorjch predpokladand rofnd spotreba plyny
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (dls) spolu len ,Odberné miesta” alebo kaidé
samostaine , Odberné miesto”).

25 Dabie prava a povinnosti Zmhwnych strén pri plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrobnefiie upravud Obchodné podmienky, ktoré tworia neoddelitelnd stfast
tejto Zmluvy & spolu 5 touta Zmbuvou tvoria jeden uceleny sibor prav a povinnostl
Imhyviich strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmiuvy. Doddvatel je apravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, 3 to za podmienck & 2 divodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany s povinné dodriaval vidy menie Obchodnych podmienok
platné a dfinné v Case pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodmich podmienck platné
a ifinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvor jej prilohu. Vidy aktudine platné a iinné
menie Obchadnych podmienok je Odberatelovi k dispazici aj vo vietkych Zdkaznickych
centrach a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

(1,111 Specifikicia OM a platobné podmienky

31 Vetky ddaje potrebné na identifikdciu OM na zabezpelenie dodéviy plynu wrdtane
platobnjch podmienok i pre kaldé OM Odberatela wedené v Prilohe £ 1 tejto
Imhuvy. '

12 Ddberatel sa zavézuje za podmienok uvedenjch v Obchadnich podmienkach a v Prilohe
£1 pravidelne uhrédzat Doddvatelovi preddavkowé platby za cenu plnenia predmetu
teito Zmiuvy vo wike stanovene] Doddvatelom. Akskolvek zmena wiky a terminu
splatnosti preddavkovich platieb sa vykond v silade s Obchodnymi podmienkami,
Odberatef vykond dhrady preddavkowjch platieb bezhotovostrjm platobejm stykom
na bankowy et Dodévatefs uvedeny v zshlavl tejto Zmiuvy,

33 Odoeratef poFaduie vystavovat faktiry:

[ v elektronicke; forme a zasielat ich na e-mallovi adresu:
JObec marcela E@marcelova.sk
alebo
(1 v listinnej forme a zasielat ich na adresu:

(1. IV. Cena za dodku plynu
k1 Jednotkovd cena za doddvku phynu (L), bez ceny 23 distribiicu, prepravu a skladovanie
plynu) na zdktade tejto Zmbuvy bola Zmiuvnymi stranami dohodnutd nasledowne:
) jednotkovd cena za dodévky plyny dodanej v Z&kdadnom amiuvnom abdobi bola
Imiunymi stranami dohodnutd vo wyike podfa nasledujicej tabufky:

{bdobie platnosti jednathove] ceny

0d Bo niﬁlﬂl;
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b) jednathovd cena 2a doddvku plynu pre kakdi Predlieni dobu trvania Zmluvy
samostatne bude Doddvatelom Odberatehwi andmend najneskdr & kalenddme
mesiace pred diiom zatiatku takeito Predifene doby trvania Zmiuvy, a to podia
podmienck uvedenjch v bode 4.3 tohto &, Imhuvy (@im pride aj k spineniu
povinnosti Dodivatela conidmil Odberatelovi nivrh zmeny ceny plynu najneskir
30 dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny a to v mysle ustanovenia § 17 ods. 1
plsm, b) Zakona o energetike),

42 V jednotkovich cendch 7a doddvku plynu podia predchadzajiiceho bodu 41 tohto
. Zmiuvy je zahmutd aj cena 7a prevzatie zodpovednosti Odberatela 2a odchylku
1a Odberné miesta vodi atovateloi odehilok Dodavatefom,

L3 Dodévatel omdmi Odberatelovi wisku jednotkove] ceny 72 dodévku plynu
pre prishidnd Predliend dobu triania Zmhwvy podfa bodu 41 phm. b)

tohto @ Zmhwy e-mailom na nasledufiy e-mallovl adresu Odberatela:

Jbec martelova@@marcela.sk

alebo ind Odberatefom neskdr Doddvatelovi omndmend e mailovd adresu. Pokial

Dodévate! neeviduie e-maloni adresu Ocberatels, vykond oznamenie podla tohto

odseku Zmiuvy pisomne, prostredictvom poStového donutovatela. ¥ pripade

nestiblasy Odberatefa < taklo oandmenou jednotkovou cenou za doddvku phyne pre
nasledujieu Prediient dobu trvania Zmluvy je Odberatel opravneny padla £, VII. bod

71 teto Zmiuvy azndmif Dodévatelovi svoj nesdblas s prediFenim doby trvania tefto

Tmwvy o nasleduiticu Predidend dobu trvania Zmiuvy, m pride K zénik Zmiuvy

uphynutim daby jef trvania bez dalbieho predizenia. V opatnom pripads sa kaldé takto

oanémend jednotkové cena za doddvku plynu stdva pre Zmiuwné strany sdvamou a odo
dita nadabudnutia e iEinnost bude Louto jednotkoveu cenou ocenens dodavka plynu

v Preciienej dabe trvaria Zmluvy (aeba jefo tast), pre ktord bola urfend.

(ina 2a doddvku plynu v Gase uzatvorenia tejto Imhuvy prdstzvage cenu 2a doddvku

iy nepodiiehajicu cenove] reguldcil tradu (dale) len ,Cena nepodliehajiica cenovej

reguldcil’). Uvedené neplati po dobu, po Ktori bude Doddvatefom Odberatefo
primand pre niektoré OM dodévka phynu 73 cenu podiiehajicu cenovej regubdcii tradu
podla Ofchodnch podmienck (dale] len ,Cena regulovand dradom”), V pripade
primania dodévky phynu pre kankrétne OM 23 Cenu regulovand tiradom pofas trvania
teito Zmluvy, Dodévate priradi Odberatelowi tarfu 22 dodévku plynu (pre takéto

OM) podla cennika Dodévatela obsahuiticeho ceny 2a dodéviu plynu pre odberatelov

plynu mimo domdcnost podliehajiice cenove reguldci dradu (dalej len ,Regulovany

cennik”) platného v Ease doddvky plynu, ktord naibiie odpoved tarfe dodéviy
olynu zvokened Odberatelom.

45 Doddvatel je opréwneny pristipit k jednostranne] zmene ceny 7a doddvku plynu
a 7a tymto (elom zmenit Regudovany cennik, 3 to spdsobom uvedenym v Dbchadnich
padmienkach.

6 Okrem ceny 22 dodvku phynu e Dodévatel oprénen détovat Odberatelow af ceny
7a prepravy, skladovanie 3 distribeiu plynu a sivisiace slufby a ostatné regulované
 neregulované poplatky v sidade s Obchadnymi podmieniam, prishsinim cennikom
Doddvalels, prisnjmi cenovymi rochodnutiami Gradu 2 vieabecne Zavaznymi
prévnymi predpismi v ich platnom zmeni.

(1.V. Imlwwné mnodstvo dodéuky plynu

51 Imiivné mnoZstvo doddvky plynu predstavuie zmiuwne dohodnuté mnodstvo phynu
{vyjadrend v jednatke MWh), ktoré s Odberatel zavimije odobraf od Dodévatela vo
vietkych Odoernjch miestach v kaidom Vyhodnocovacom obdabi. Vyhodnocovadie
obdobie zriamend prishusnj kalendarmy rok, resp. jeho fast, ak diika trvania Zmluvy
v ram kalenddrneha roka bola kratdia ako 12 kalendérmych mesiacov.

6.2 Odberatel sa zavzuje odobral od Dodévatela v kaidom Vyhodnocovacom obdob
minimaine 50 % a maximaine 115 % rofnéha amluvnéhe mnodstva, ktoré je dohodnuté
Lakte;

Lt

Yyhodnocovadie 1|:|-:|Ia:!!

0d Do Rotné mluwné mnosteo.
(.04, 2026 noxy ] MWh
{1,006 2027 11031028 W MWh
MWh

(dale]len  Rofné zmhuvné mnafstvo”).

Roéné miumé mnadstvo pre kaldd Predlzend dobu trvania Zmhuvy je dohodnuté vo
vitke 39 MWh,

53 Imluvné strany sa vislowne dohodl, e v pripade poruSenia povinnosti Odberatela podia
predehddzaiiceho bodu 5.2 tohto Hénky Imluvy tym, B Odberatel v kioromkolvek
Wyhodnacovacom obdabl odoberie od Dodévatefa menej ako 30 % 2 Rofného zmiuvného
mnafstva, Doddvatel mé privo witovat Odberatelovi smluvat pokutu vo viske 50 %
2 ceny 73 dodéviu plynu, a o 7a kabdd MWh plynu 2 rordiels medai hodnotou 90 %

10



™ /SE

2 otného zmluného mnokstia a mnakstvom phynu Odberatefom skautofne odabratym
v danom Vyhodnocovacom obdobi na zsklade tejto Zmiuvy, ktord sa Odberatef zavizuje
Doddvatelovi uhradit.

54 Imhuvné strany sa vislowne dohods, e v pripade porusenia povinnasti Odberatels pods
bodu 5.2 tohto elnku Zmluvy tym, e Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom
obdabl odoberie od Doddvatela viac ako 115% Rolného zmbwvného mnolstva,
Dodvatel m prévo vyGEtovat Odberateloni zmluvnd pokutu vo viske 50 % 2 ceny
23 doddvku plynu, a to za kakdd MWh plynu 2 rozdiel medzi mnakstvom plynu
(dberatefom skutoéne ndobratym v danom Vyhodnocovacom obdabi ia zékade tejto
Imhrey 2 hadnotou 115 % Roénéha amluvného mnakstva, ktori sa Odberatel zavimuje
Doddvatelovi uhradit.

€1.V1. Dsabitné povinnesti a zmluvné pokuty

61 Odveratel je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinnj poskytnil Dodévatefovi patrebini
sibfinnost smerujiicu k vykonaniu zmeny dodévatefa na OM a je povinny adrial sa
akejchkofvek (konow, ktoré by tomu mohli zabranit, t. |. najmd, ale nielen ukonenie
Imiovy pred wykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatefod takéto prévo
nevyplya 20 Zmhuvy, Obchodnich podmienak aleba prislusnjch privaych predpison)
aebo odvolanie vypavede alebo iné ukondenie zmluvy s pivodmjm doddvatelom plynu,
Ak Odberatel plynu porudi ktordkolvek 2o svojich povinnast! podla predehddzajiicel
vety, Dodévatel plynu je opréwneny poladovat od Odberatefa zaplatenie amlune)
pokuty, ktord sa vypotita ako sifet ndsobkov predpokiadane] rofnej spotreby
i jednotlivych OM podfa Prilohy 2. 1 tejto Zmuvy  dohodnute ceny za dodéviu plynu
podila lanku V. bod 4.1 tejto Zmiuvy, ktort je Odberatel povinry Dodévatelovl ubradit.
Tavizok poskytnutia stfinnosti a pravo Doddvatela GEtovat amluvnd pokutu a tomu
2odpovedajica povinnost Odberatela podfa tohto bodu Imluvy nadobidajd aéinnost ul
dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) teto Zmiuwy.

6.2 Odberatef je povinny odoberaf plyn spotrebivany v kaidom OM wyluine od Doddvatela,
# to potas celej doby, na ktord bola této Imhuva uzatvorend a nemenit doddvatela
plynu alebo nevkondit odber plynu v Ziadnom 2 OM pred platnym ukontenim tejto
Imluvy sebo pred uphynutim doby, na ktoni bola tito Imiwa uzatvorend a plnit &
swoje zmhuvné povinnosti vofi Doddvatefowi tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmiuva
20 strany Dodévatela prediasne’ukondend (napr. odstipenim od Zmluwy). V pripade
porutenia ktorejkolvek 2 povinnosti Odberatela podfa predchddzajice] vety je
mﬁurmd‘mm patadovaf od Odberatela zaplatenie 2mluvne) pokuty vo vidke,

i vipatita:

Imluwnd pokuta (€)= P x 0

kde:

0 e odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urlf sa
ako spotreba za posledné fakturované cbdobia/podet dni fakturovaného obdabia
= pocet dni do konca doby, na ktonid boka této Zmhwa watvorend odo difa zmeny
doddvatefa phynu na OM alebo ukonfenia odbery phnu v OM, alebo odo dfia
predzasného ukontenia Zmluvy 20 strany Doddvatels)

P Jetena za neadobraty plyn (£)

V pripade,ak 20> 110 <, potom P= 240 % CF, ., inak P =03 ¢ I,

kde:

L jeemiuvnd cena platnd v def 2meny dodévatela plynu nia OM aleba ulonéenia
odbery phynu v OM, alebo prediasného ukonfenia Zmiuvy 7o stramy
Dadévatela

(B fe aktucna trhowd cena, urlend aritmelickjm priemerom  dennich
dien (EGH VTP Day Ahead zverejnenjch burzou EEX (Furopean Energy
Exchange) na jej webovom sidle, za obdabie prwjich 20 dni kalenddrneho
mesiace predchddzajiceho prému diu mesiaca m. Proy mesiac m je
Zdroved mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela plynu na OM, alebo
ukonteniu odberu phynu v OM alebo k predZasnému ukonfeniu Imiuvy m
strany Doddvatefa.

Tmluvné strany sa dohodl, 7 v pripade, ak potas trvania dodévky plynu
v zmysle tejto Zmluvy, ddjde k zmenefnahradef [zdniku kotdcie burzovej ceny
(CFGH VTP Day Ahead, i spsobu zvereinenia, resp. k amene samotne] burzy,
kele 3 predmetnd cena kituje, Doddvatel pouie pre (fely wpoftu pokuty
jei priameho ndstupeu, resp. novi burzowd cenu v pripade dpingho ZAniku
koticle pdvodnej burzove] ceny, Imiuwnid pokutu s3 Odberatel zavinje
Doddvatelovi uhradit
6.3 Imhuwné strany sa vysome dohodi, Je ak maximéiny wySk zmiuvne) pokuty alebo
spdsob vipoftu amluvne pokuty 7a porusenie ktorejkolvek 7 povinnost Odberatels
podta odsekov 6.1 2 6.2 tohto bodu Zmiivy urtf osabitny predpis, v takm pripade
<3 amlovd posuka 2 takéto porudenie wypodita alebo urfl v silade s osobitmym
predipisom v maximaine] malne| vidke.

CLVII. Zdvereéné ustanovenia

11 Imiuva sa uzatvéra na dob urditid uvedend v &L I bod 2.1, Zmluvnéd strany sa wslowne
dohodi, 2 Zakladné zmbuwné obdobie podfa predehadaajice] vety sa automaticky
prediiuje o 12 kalenddrmych mesiacoy, 3 to 3j opakovane, ak Hadna 7o Imluvnyich strin
najneskdr 3 kalenddme mesiace pred uplynutim Zikladného amlumého obdobia (resp.
atdého jef predifenia poda tohto bodu Imiuvy) pisomne neazndmi druhej Zmhuel
strane, i 5 predlienim Doby trvania Tmiuvy nesthlasi (kaidé takéto predlzenie Doby
trvania Zmiuvy 52 v tejto Zmiuve oenaduie & ako Prediiend doba trvania Imluvy”)
(Z&kadné zmluwmé obdobie a Predlzend doba trvania Zmhuvy spolu aj ako ,Doba
trvania Zmiuvy”).

12 Ak Doddvatef potas trvania tejto Zmiuvy prid Odberatefovi do OM dodévku phynu
22 Cenu regulovand dradom v silade s Obchadnjmi podmienkami a prishngmi
prénymi predpismi, v takom pripade sa tito Zmiwva bude povaloval 22 amiuvy
0 adrulenej doddvke plynu za cenu regulovand dradom, ktord sa bude spravoval
prishitnymi ustanoveniami Obchodmich podmésnok 2 Zdkona o energetike pre amivv
0 adruens] dodévke plynu 2a canu regulovani dradom, na ktord 53 uplatiiujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti)  podmienlcy jej ukondenia. Ak Doddvatel priznd
Octberatefovi doddviu plynu za Cenu regulovand dradom podfa predchadzzjice] vaty
iba pre niektoré OM, v takom pripade sa doddvka plynu za Cenu regulovand dradom
pre takéto OM bude povaiovat 7a samostatny 2mluvny vztah, ktory sa bude spravovat
prishiSagmi ustanoveniami Obchodrich podmianok a Zdkona o energetike pre amiuvy
0 drulene dodavke plynu za cenu regubovani dradom, na ktor sa uplatiujy osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky j&f ukonéenia, prifom platnost
a podmienky tejto Zmiluvy pre ostatné OM, do ktorych bude aj nadale 2abezpetovand
doddvka plynu za Cenu nepadlishajicu cenovel reguidcii ostévajil zachované,

13 Imhwa nadobida platnast diiom jej podpisania poslednou 20 Zmbuvmich strn, Ak
sa tdto Imluva uzatvira na diafku alebo mimo prevadzkovieh priestorov Dodévatefa
na névrh Dodévatela, Tmiuva sa povaluje a uzatvorend a platnd vEasnym prifatim
névhu na uzatvorenie Zmhuvy 20 strany Odberatela. Viasnjm prijatim névrhu
na uzatvorente Zmhovy 20 strany Odberatela 2 rozumie, ak Odberatel najneskdr
o 15 kalenddmych dnl odo dia podpiania ndvrhu na uzatvorenie Zmiuvy o strany
Doddvatefa, doruti jedno vyhotovenie nim podpisanéha ndvrhu na uzatvorenie Zmiuvy
Doddvatelowi, a to csobne, elektronicky alebo postovim dorufovatelom na kontakiné
adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmiuve vy3sie.

14 Imhwa nadobida dtinnost dfiom zatatia phynu do OM. Najskorsim
poladovanym diiom zatatia dodivky plynu je J1082026  ktory e viak
podmieneny priradenim 0M do bilannej skupiny Doddvatefa a/alebo vykonanim zmeny
evidencie odberatefa phynu alebo inej zmeny v 2mysle tejto Zmiuvy na prisluSnom OM
20 strany Previdzkovatels distribuine; siete. Odberatef sa zaviizuje akceptoval 3j ing

" defi zafatia dodévicy plynTv pripade, ak existujil obchodné alebo technické prekaBky
dodavat plyn do OM v def uvedeny v prvej vete tohto bodu Zmiuvy.

15 Ak je Odberatef v zmysle zakona £, 211/2000 Z. 2 o slobodnom pristupe k informécidm
v platnom zneni asabou povinnou spristupfovat informdcie, podmienkou nadobudnutia
isFinnosti Zmluvy podla bodu 7.4 tohto anku Zméuvy je jef predchddzajice zvereinenie
spasobom podfa uvedenéha zakona.

16 Doddvatel spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Iméuvy wtane
predamiinich vatahav, na spinenie povinnost vyptjvajicich mu 2 prévnych predpisoy,
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fia (ifely oprdwenjch zdujmov alebo na ziklade platného sihlasu so spracivanim doddvke plynu pre odberatela phynu mimo domécnosti v produktovom rade 7SE
osobnjch udajov. Ochrana @ spraciivanie osobnych Gdajov sa tyka len informécil  Informécie o ochrane osobmjch Gdajov.
0 fyzickych osobdch. Doddvatel 20dpovedd za ochranu 2 spracivanie osobmych Odajov. 78 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, e:
(dberatel jo povinny poskytnif Dodévatelovi Gdaje potrebné na uzatvorenie tejto a) vietky prilohy podla bodu 7.7 tohto thinku Imiuvy obdrfal pred uzatvorenim
Imhyvy, nak md Dodévatel prévo Zmivu s Ocberatefom neuzatvorit, Dafe informécie Imluvy, riadne sa obondmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmiuvy, ich
0 podmienkach spraciivania osobnych ddajov vrétane prév Odberatelz ako dotknute] obsahu porozumel, siihiasl s nimi a zavizuje sa ich dodriaval,
soby a moknosti ch uplatnenia i uvedené v informaciach o ochrane osobmich adalov 1) berie na vedomie a siblasi, %2 v pripade zmeny priloh telto Zmuvy postupom
prilodenych k tejto Imluve a dostupnjch vidy v aktudinom menf na www.2se.sk/pdpr uvedenym v Dbchodmjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmhuvy stand
(alej len . Informécie o ochrane didajov”). Odberatel svojim podpisom patvrdzuje: 2dvdzoymi pre dalSie trvanie imiuvného vafahu a budd neoddelitefnou sotastou
3) spréwnost a pravdlivost osobrich ddajov uvedenyeh v teito Zmluve, ktoré sa ho Imluvy v defi, ktorym nadobidaid dfinnast, 2
tkait, 0 najeho strane neexistuje Faden 2 divodov uvedenych v Obchodmich podmienkach,
b) 3 mu bol poskytruté Informacie o ochrane ddaioy, a ktory by Dodévatela préviioval odmietnut wzatvorenie Zmluvy s Odberatelom.
€) e v rozsahu ustanovenom vieobecne Zivamymi prévnymi predpismi informoval 79 Ak nie je v podpisovej asti Zmiuvy uvedend nak, tito Zmiuva sa uzatvéra v listinne
o podmienkach spracivania osobmjch ddajov iné osohy, ktorjch osobné Gdale ~ forme, je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaldy s platnostou origindhu. Kaldd 20
poskytol Doddvatefov! v sivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaking Imiuvnch strén obdrlf po jednom rowmopise.

osaby, prévn 2stupconia) 110 Zmiuoné strany vyhlasuid, e si Zmluvu pred jej podpisom riade prefital, e
17 Neoddeitelnou sicastou Zmiuvy s nasleduilce prilohy: Otichodné podmienky, Cennlk ~ ustanoveniam porozumeli, Zmiuva wyjadrue ich siobodnd a viinu vol, zavizuii sa
slutieb Doddvatefa v produklovom rade ZSE, Zoznam OM v silade s Snkom llbod 31 ju dobrovlne pinif a na amak sihlasu s fou opréwen zistispcovia Zmhnich strdn

tefto Zmwvy, nformacia 0 obsahu Zmiuvy o 2drufene] dodavke plynu pre odberatels  pripdiaid svoje podpisy,
plynu mimo domacnosti ¥ produktovom rade 25E, Sihm obsahu 2miuvy o zdrudene

Ta Dodivatela: 13121“15!:%&- - 1?‘12'3}25
Nowé Zamby .__3_ —
Miesto \ gw

Martina SkoSlowd, poradca SME . ERVINVARGA, staresta ‘/ '

Meno, riezvisko a funkda Meng, prienvisko a funkcia Podpis

ng. Miskokiovd Zuzan, vedica timu predaja SME zdkaznikom zigad R ;

M, prieziskoa funkea \‘Eﬁu | Mo, e  furkca Podyis
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Dokument pre Vs, Odlote si ho, prosim.

Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke plynu uzatvorenej s odberatelom plynu mimo domdcnosti

poskytnuty v sulade s § 69 ods. 2 pism. ) 2dkona £. 2512012 1. 7. o energetike 2 o zmene a dopineni niektorjch 28konov v zneni neskor3ich predpisov

(daley fen , Zdkon o energetike”).

& Definicia odberatela:

KOMIC/AC DPH: 003065501/ 2021046687

Kto sme a ako nis kontaktovat?

Sme spoloénast Energetika Slovenskn, as,, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
IC0: 44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratistava I, odd.
Sa, vlaZka L. 7830/B wykondvajica najmd predmet podnikania spofivajidi v doddvke
elektriny a plynu koncowjm odberatelom (dalej lan , Doddwatel™).

Kontaktovat nis mdlete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a5, P. 0. BOX 325,
81000 Bratislava; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt @xse. sk alebo osobnev 15E
Centrach. Adresu VaSho najbliSieho 7SE (entra ndjdete na webovom sidle Dodévatela
wwwzse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

27| i amlova sa waatvia?

Imiluva o 2drulenej doddvke plynu je zmiuvou podla definicie uvedene] v § 47ods. 8
Zikona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vém Doddvatel zavizuie i) dodévat
plyn v dohodnutom mnalstve, i) zabezpefit distribdciu plynu vrétane sivisiacich
slufieb a i) prevziat za Vas rodpovednost za odchylku voli zuttovatefovi odchylok, a to
vietko v prospech odberného miesta, ktorého identifikcia je uvedend v Zmluve formou
POD kddu. p

Neoddelitefou sitastou Zmiuvy si Obchodné podmienky k zmbuve o zdrufene] dodévke
plynu pre odberatelov plynu mimao domdcnosti spoloénosti Energetika Slovensko, as,,
v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle Doddvatela: wiw.zse.sk (dalef
len ,Obchodné podmienky”). Znenie Obchadnich podmienak platné v fase uzatvorenia
Imiuvy je af sifastou zmluvne] dokumentacie, ktord Vdm bola prediolend sifasne
5 tymto dokumentom,

() Aiké s podmienky dodavky plynu a s iiou sivisiacich slutieb?

Medzi hiavné podmienky doddvicy plynu patria tieto Vate povinnost

» (watvorit Zmiuvu s Doddvatefom (dbvody, pre ktoré je Doddvatel oprdvneny
odmietaut uzatvorenie Zmluvy sd podrobne uvedené v Obchodnich podmienkach)

« poskytnit Doddvatebost nevyhnutnid siinnost v mysle prishne] préwe] dpravy
na to, aby sa Doddvatel stal dodavatelm plynu do Odberného miesta (ak je pre
doddvku plynu potrebnd zmena doddvatela plynu)

« umoinit montdl uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripdjat odbemé plynové zariadenia v Odbemom mieste do distributnej
siete vylune v sifade s technickymi podmienkami pripojenia urienymi prishsnym
prevadzkovatefom distributnef siete a v stilade 5 predpismi na zaistenie bezpefnosti
a ochrany adravia pri préci @ bezpefnosti technickych zariadeni

+ \rfiaval odbemé plynové zariadenia v zodpovedajdicom technickom stave

« mat ulivacie pravo alebo sdhlas viastnika k uifvaniu nehnutenostifi do kiorey
ktonjch sa zabezpeduje drulend doddvia plynu

JTSATEESK GAS WOP Subrm_sbesh_esky

+ riadne a vlas uhrddzat Dodévatefovi zmhuwne dohodnuté ceny 2a drudend doddviu
plynu ko 3] vietky ostatné plathy podfa Zmluvy

« dodrfiaval vietky svoje povinnosti v zmysle Imluvy, Obchodnych podmienok
& vieabecne zavamych prévnych predpisov

£ Akd bude cena ?

hko odberatel plynu mimo domidcnosti midte molnost volby medzi dodavkou plynu

2d Cenu:

« reguiovani Uradom pre reguldciu sietowjch odvetyi (dalej len Cena regulovan
tiradom”) alebo

» nereguiovand Oradom pre reguldciu siefowjch odvetvl (dalej len .Cena
nepodliehajiica cenove) regulicii)

Informdcie o platnej cene za doddvku plynu vrdtane jej Struktiry v pripade dodavky
plynu 22 Cenu regulovand dradom najdete v Cennflu za zdradend doddvku plynu pre
rranitelnych odberatefov mimo domécnosti (malé podniky) 2 informacie o platne] cene
7a doddvku plynu vrdtane jej Struktiiry v pripade dodavky phynu za Cenu nepoliehajicu
cenovej regulacii ndjdete v Cenniku za rdruend doddvku plynu pre odberatelov plynu
mimo domacnosti (maloodber). Platné znenia obach tychto cennikov s averejnené
na webavom sidle Doddvatela www.zse.sk, prifom cennlk, ktorym sa oceni doddvka
plynu v Lase uzatvorenia Zmluvy je 3j sitastou zmhsnej dokumenticie, ktord Vim bola
prediodend suéasne s tymto dokumentom,

Volbu medzi doddvkou plynu 23 Cenu regulovand dradom alebo doddvkou phnu
1a (enu nepodiiehajlicu cenove] regukdcil mithete wykonat pri uzatvoren! Zmluvy a tito
volbu ndsledne zmenil za podmienok stanovenich v zdkone o energetike.

K tene za doddvku plynu Viédm budii Gttované aj ceny za distribddu phynu 2 stivisiace
sufby a ostatné regulované a neregulované poplatky v silade s Obchodmymi
podmienkami, cennikom Doddvatela, prisiungmi cenowymi rozhodnutiami Grady
a vheobecne zavdanymi prévaymi predpismi v ich platnom zneni.

(™) Ak e doba trvania zmluvy a ako ju skondit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urditi alebo na neurfity as a to v silade s podmienkami
stanovenjmi Zdkonom o energelike,

Imlwva 7a cenu regulovand dradom sa uzatvira na dobu neurfitt alebo na dobu
urfitd v trvanl dvandst po sebe nasledujiicich kalendamych mesiacov s modnostou
opakovaného predltovania trvania Imhuwy na daliich dvandst po sebe nasleduiticich
kalendarmych mesiacov, a to na zaklade Visho pisomného prejavu vile, ktory ndm
musite doruit najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukonfenim Zmiuvy. Ak ndm
v lehote podla predchadzajlice] vety nedorufite ani plsomny prejav vile vo ved
predlienia trvania Zmhuvy na dalie obdobie, ani pisomny prejav vile na ukonfenia
Imluvy, tak uplynutim posledného daa trvania Zmhuvy sa Imiuva povakuje za uzavretl
na dobu neurfitd. Imluvu 7a cenu regulovand dradom uzavreti na dobu neurtiti
miidete vypovedal kedykolvek poas trvania zmluvného vafahu bez uvedenia dévodu,
 to vo vipovedne] dobe dvach kalenddrmych mesiacov, ktord zatina piynit proym diiom
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mesiaca nasledujliceho po mesiadi, v ktorom ném dorufite vipoved Zmluvy. Zmiuvy
7a tenu regulovand tradom uzavretil na dobu urfitd mdiete vypovedal kedykolvek
podas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dbvodu, aviak najneskdr dva kalenddme
mesiace pred ukonfenim Zmiuvy s (innostou wipovede ku diu, ktory je poslednjm
dfiom prebiehajiceho amluvného obdobia.

Imhuva 1a cenu nepodliehajicu cenove reguldcl mble byt uzatvorend na neurdity
fas alebo na dobu urfitd, Ak jo Imiuwva (podfa predchddzajice] vety) uzatvorend
nia neurfity &as makna ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, prifom wpovednd doba
zatina plyndt od prvého dia mesiaca nasledujiceho po doruteni pisomne] wpovede
# skondi uplynutim posledného dfia prishuného mesiaca,

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

Ak dijde k 2mene ceny za doddvku phynu alebo zmene Obichodniich podméenck 2 ingch
divodov, aka v ddsledky rozhodnutia dradu a Wy s takouto zmenou nebudete sthlasit,
méte pravo Imlwvy wypovedal a to dorulenim pisomnej vypovede Doddvatelowi
najneskdr 15 dni pred plénovanym dAom Gfinnosti zmeny, prifom Zmiuva zanikne
5 téinnostou najskdr k plinovanému diu Géinnosti zmeny; toto prévo sa valahuje 3
na Zmhuy uzatvorend na dobu uritd,

Imiuva métke byt ukonfend:

+ dohadou zmiuvmich strin, alebo

« odstipenim od Zmiuvy alebo wypovedou 20 zakonnich alebo 2mhuwnych dovodov.

2]2
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Dokument pre Vis. Odloite si ho, prosim,

Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke plynu pre koncového odberatela plynu mimo

domdcnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v siade s § 69 ods. 2 plsm. d) zikona £, 2512012 1. 2. o energetike a o zmene a dopineni niktonjch zakonov v meni neskorSich predpisov

(date] len Zdkon o energetike”)
Dovolujeme si Vidm spolu s tymto dokumentom prediofit névih Zmiuvy o 2dridens|
dodivke plynu s nifle uvedenym ohsahom (dalej len Zmiuva”).

Vietky pojmy a terminaligia poudité v tomto dokumente sa vykladaji v silade s ich
definiciou uvedenau v i) Z&kone o energetike; ii) Zmiuve a iif) Obchodnych podmienkach
k zmiuve o zdrudene] dodavke plynu pre adberatefov plynu mima domacnosti spoloénosti
Energetika Slovensko, . v produktovom rade 2SE, (dale} len ,Obchodné podmienky”.

(1. Ktosme?

Sme spolodnost Energatika Slovensko, as, so sidlom Culenova 6, $11 09 Bratislava,
IC0: bk 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, odd.
3, viotka ¢ T830/B (Gole] Jen , Dedavatel®) wkandvaiica najm predmet podnikania
spodivaliici v dodévke elektriny & plynu koncovim odberatefom. Statutémym orgénom
Dodavatea je predstavenstvo, ktortho aktudiny zoznam denov je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficidlne] webovej strénke
www.orsr.sk, Kontaktovat nds mlete plsomne na adrese Enargetika Slovensko, as,
P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakti@zse.sk
aleba osobne v v Takamickych centrach. Adresu VaSho najbliBieho Zakaznickeho centra
nijdete na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke
0850 111 555,

Iﬂz (o médete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Idrufend dodivku plynu, obsahom kiorej je zévdrok Dodévatela ) zaberpefoval
bezpetni a spolahlivil doddvku plynu formou opakovanych doddvok plynu do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dale] jen Odberné miesta”), i) prevziat’ zodpovednost
ra odchifku za Odberné miesto vodi zictovatelovi odchylok a iif) zabezpefovat distribufné
a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela distributne]
siete, do ktore je Odberné miesto pripojené. Identifikacia Odberného miesta je uvednd
v Imluve formou POD kidu,

()3, Tikladné podmienky dodivky plynu o sivisacich shtieb

Podmienkou na zaberpetovanie dodévky plynu a s fou sivisiacich slulieb bude Vida

povinnost:

+ uzatvorif Zmluvu s Doddvalefom (ddvody, pre kloré je Doddvatel opréwneny odmietrut
uzatvorenie Zmiuvy sii podrobne uvedené v Obchodnijch podmienkach)

+ poskytnit Doddvatelovi neyhnutnd sifinnost v zmysle prisluSne] pravne) Opravy
na to, aby sa Doddvatel stal doddvatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre
doddvku plynu potrebnd zmena dodavatela plynu)

+ umoinit montd? urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemy

+ mriadoval a pripdjat odbernd plynové zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
siete wyluine v sifade s technickjmi podmienkami pripojenia urCenymi prichgnym
prevadzkovatelom distribufie] siete a v silade s predpismi na zaistenie bezpefnosti
a ochrany dravia pri prdi 3 bazpelnosttechnickych zariadend

+ udrfiaval odberné plynavé zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

+ mal ufivacie pravo alebo sihlas viastnika k ufivaniu nehnutefnostifl, do ktorel/
ktorjch sa zabezpetuje adnidend doddvka plynu

+ riadne a vias uhrddzal Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za adrufend dodévku
phymu ako j vietky ostatné platby podra Zmiuvy

+ dodriiaval vietky svoje povinnosti v zmysle Imluwy, Obchodnich podmienok
a vieabecne zdvazjch pravnych predpisoy

TRBITHESE GRS MCF'_infe_p_plsaba_miuey

£ 4, Cena 2a dodivku plynu a ostatné shuiby

Dodévka phynu mée byt uskutothovand na ziklade uzatvorene] Zmluvy a to:

a) 7 ceny podliehajticy cenovej reguldcii Uradu pre regutddu slefowich odvetul (dalej
len drad”) urfend podfa avoleného tarifného produktu doddvky plynu odkazom
na regulovany cennik doddvatela plynu (dale) len , Cena regulovand dradom”), pritom
prave na Cenu regulovand tdradom mé len ten odberatel, kiory spifa podmienky
ustanovené Zdkonom o energetike, alebo

b) za cenu nepodliehajticu cenovej regulcii tirady, ktord je urtend:

i) ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky phynu odkazom

na neregulovany cennlk doddvatela elektriny (dale] len , tarifnd cena”), alebo

il) ako cena stanovend dohodou zmbuvnych strdn uvedend v amiuve (dalef len ,cena
dohodu”), (tzrifné cena a cena dohodou spolu dale 4] ako "Cena nepodliehajiica

cenovej reguldcii”).

Ako koncowy odberatel plynu mimo domdcnosti méte prévo na Cent regulovand Gradom,

ak ste si ako zranitelny odberatel podfa Zakona o energelike:

+ uplatnil svoje prévo na dodavky phynu za Cenu regulovand dradom’ poliadanim
doddvatefa plynu o uzatvorenie zmluvy 2a cenu regulovant dradom &

+ preukazal dodavatelovi plynu svoje pastavenie zranitefného odberatefa phynu'.

Informécie o platnej cene za doddvku plynu vrdtane jei Struktury njdete v Cennilu
7a dodévku plynu obsahujiiceho ceny nepodiiehaiice cenove] reguiddi v produktovom
rade ISE (dale] len ,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku 2a doddvku plynu
obsahujdceho ceny regulované Gradom v produktovom rade ISE (dalej len , Regulovang
cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej Zmiuvy. Neregulovany cennik ako 3
Regulovany cennik (dalej 3] ako ,Cennik”) je zverejneny na webovom sidle Dodévatela
www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku s stanovend v silade s platmjm
eenowym rozhodnutim Gradu,

Aktualne platny Cennik Vim bol predinfeny sifasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a 5 névrhom Zmiuvy. Jednotkové ceny za 2druZend dodévku plynu néjdete 3
na zadnej strane vyditovace] fakiury, kiord Vam bude vystavend na zdklade Zmiuvy.
Dodévatel md pravo pristipit k zmen ceny 22 dodavku phynu vykonanim zmeny Cennika
spiisobom a 72 podmiznok uvedenych v Obchodrich padmienkach,

K cene za dodavku plynu Vam budi Gétované aj ceny 2a distribiciu plynu a sivisiace
slufby a ostatné regulované a neregulované poplatky 22 podmienok 2 vo wike podla
pristusnych cenovyeh rozhodnuti Uradu a vieoberne zdvdzmjch pravnych predpisoy.

Vietky platby podfa Zmluvy 52 wykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmiuve, . |. bud
bankevim prevadom, inkasom 7 ¢ty Odberatela akebo postowym penainym poukazom.

() 5. Dok zatata dodénky plyws, doba tranla Znbevy, Inkoemdcia & st
Imluvu vypovedat alebo obnovit a zmluvné pokuty

Imiwva nadobida ufinnost diom zalatia dodévky plynu do Odberného miesta.
Najskortim podadovanym diiom zafatia dodévky plynu je détum dohodnuty v Zmluve,
ktory je viak podmieneny priradenim Odbeméha miesta do bilanénej skupiny Doddvatefa
afakeho vykananim zmeny evidendie odberatefa plynu alebo inej zmeny podia Zmiuvy
na prisinam Odbemom mieste 7o strany Prevadrkovatela distribuine] siete. Imhwa
22 Cenu regulovant radom sa wzatvdra na dobu neurfitd alebo na dobu urtitd v trvani
dvandst’ po sebe nasledujicich kalenddmych mesiacov s moinastou opakovaného
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predtiovania trvania Zmiuvy na daliich dvandst po sebe nasleduitcich kalenddmych
mesiacov, & to na zdklade Viisha pisomného prejavu vile, kior) ndm musite dorufit
najneskir dva kalenddme mesiace pred ukonfenim Zmiuwy. Ak ndm v lehate podia
predchddzziice] vety nedorutite ani pisomny prejav wble vo vedi prediienia trvania
Imluwy na daléiz obdobie, ani plsomny prefav vile na ukonfenia Zmiuvy, tak uphynutim
posledného dita trvania Zmluvy sa Zmluva povaluje za uzavrettd na dobu neurtitd, Zmiuw
za (enu regulovand (radom uzavretii na dobu neurfiti mdkete wpovedal kedykolvek
podas trvania zmluvného vztahy ber uvedenia divodu, 2 to vo vipovedne] dobe dvoch
kalenddmych mesiacov, klord zafina phndt prjm dfiom mesiaca nasledujiiceho
po mesiadi, v ktorom nam dorufite vypoved. Zmluvu za Cenu regulovand dradom
uravretii na dobu urfitil méete wpovedat kedykolvek polas tvania zmluvnéha vafahu
bez uvedenia ddvod, avsak najneskdr dva kalendarme mesiace pred ukanenim Zmiuny
5 (finnosfou vipovede ku diu, ktory je poslednym dfom prebiehajiceho amiuvného
obdobia.

Tmiwva s cenou nepodiiehajiicou cenove] reguldcil , méZe byl uzatvorend na neurtity éas
alebo na dobu urity. Ak je Zmiuva (podla predchadzajiice] vety) uzatvorend na neurity
{as maino ju vypovedal v lehote jedného mesiaca, pritom wpovednd doba zafina phyndt
od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisamine] vipovede a skondi uplynutim
poskedného dia prislusného mesiaca. Zmluva § tarifou cenou uzatvorend na dobu urfitd
53 uplynutim tejto dohodnute] doby menl na zmhuvy weatvorend na dabu neqrfitd, ak
Hiadna 70 amluvnjch strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uphnutim doby,
nia ktond bola tito zmluva uzatvorend, neazndmi pisomne drubej amluvne strane, e trvé
na jej zaniku uphynutim dohodnute] doby a nesihlas! s predizenim jej platnostl, Zmhnva
s tenou dohodou uzatvarend na dobu urtitd zanikd uphynutim dohodnute] doby, na ktoni
bola tdto zmluva uzatvorend,

Ak dbjde k zmene ceny za doddvku plynu alebo zmene Obchodnich podmienak 2 inych
divadov, ako v ddsledku rozhodnutia dradu a Vy s takouto mmenou nebudete sihlasit,
méte prévo Imhovu wypovedat, a to dorufenim pisomne] wipovede Dodévatelovi
najneskde 15 dnl pred plnovanym dfiom dfinnosti zmeny, prifom Zmiuva zanikne
5 Gfinnostou najskbr k planovanémy diiu Gfinnosti zmeny; toto prévo sa vitahuje 3]
na Imluvy uzatvorent na dobu urditd,

Ak by bola Zmiuva 2 Viade strany ukonfend mima zakonnych alebo zmiumyich manosti
jej ukonEenia pred! bjm, ako sa Dodévate! stane doddvatelom plynu do ndbemého miesta
(ak sa na zalatie poskytovania zdrulenej doddviy plynu na ziklade Zmiuvy vyiaduje
amiena doddvatels plynu), pripadne ak v dosladku Viho konania bude Zmluva ukontend
pred uplynutim doby, na ktoru bola Imlwva uzatvorend, alebo si nebudete riadne
pinit svoje zmiuvné povinnosti vodl Doddvatelovi a pre ich nespinenie bude Imhuva 20
strany Doddvatela predtasne ukonfend (napr. odstipenim od Zmiuvy), miZe Vém byt
wyiittovand zmiuvnd pokuta za poruSenie zmiuvnjch povinnosti spsobom podfa Zmiuvy.
Ostatné spdsoby ukondenia Zmluvy sii uvedené v 8. XINL. Obchodnych podmienak.

() 6. Standardy hoality

Dodavatefje povinny dadriiavat Standardy kvality dodavky plynu v sillade s § 5 whlatky
Uradu pre regulaciu sietowych odvetvi £ 778/2012 7. 2., ktorou 3 ustanovud Standardy
kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a doddvky plynu (dalej

Dokument pre Vds. Odlote si ho, prosim.

len ,Standardy kuality"). Ak si Dodévatel tento zdvizok vodi Vdm nesplni, je povinnd
vyplatit kompenzatnd platbu za podmienck a vo viSke uvedene] v Standardoch kvality.
Podmienkou na vyplatenie kompenzatne] platby nie je podanie Hadasti o jej vyplatenie.

m:l?.h robi, ak nase sluiby nie si podfa Vadich predstiv?

Paskytovan predmet Zmiuvy miete v silade s Obchodrjmi podmienkami reklamovat
u Doddvatela pisomne na koredpondenind adresu Energetika Slovensko, as, P. 0. BOX
325, 810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@rse sk, pripadne
prostrednictvom reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sidie Doddvatela:
www.zsesk alebo osobne ndvitevou niektorého 2 nafich Zikamickych centier
3 wpisanim rekdamainého formuldra, Rekdamdda musi byt podand bez sbytofného
adkladu po zisten! nedostatkos stvisiacich s pinenim predmetu Zmiuy.

Pripadné spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a odberatelom st prednostne ritené
dohodou, Podla zakona £ 250/2012 Z 2. o reguldcii v sietowjch odvetviach v znen
neskordich predpisov ste opréwneny predioZit Uradu na altemativne riesenie spor
s doddvatefom plynu, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutoinilo rekdamatné konanie
a ak ako odberatel plynu nesihlasite < vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto
reklamcie; moknost obratit sa na std tym nie je dotknutd,

Doddvatel zaviazal sojich imiuvnych partnerov dodriavanim etického kbdexu predajcu,
ktory je dostupny na webovom sidle www.zse.sk,

(-8, Je polrebad vjmena urtenho meradla?

0 termine plinovane] vymeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informoval. previdzkovatel distributnej siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak
nebudete sthlasit 5 neskordim ozndmenim terminu pldnovanej wymeny urfeného
meradia. Previdzkovatel distribufng] siete je pri vymene urfaného meradla povinng
Viés informoval o stave odobratého mnodstva plynu a zaroved azndmit stav uréeného
meradla pred vimenou a stav nového urfeného meradia po vymene.

Prevddzkovatel distribuinej siete Je pri inftaldcil alebo pri kaidej vimene urfeného
meradia povinny Vidm pisomne alebo elektronicky poskytndt informdciu o jednotlivich
funkeidch indtalovaného urfeného meradla 2 o spdsoboch odéitania meranych hodnbt
umoiujicich kentrolu viastne] spotreby plynu; tito informaciu méde poskytnit &
odkazom na svoje webové sidlo,

Ddwody vimeny urfensho meradla midu byt najmd: i) wmena urfeného meradia
pred skandenim platnosti overenia, i) wimena urteného meradla pri poliadavke
na preskiisanie ureného meradla, iif) vimena urteného meradla, 2k nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wimena urfeného meradia 2 dvodu zmeny zmluviych
podmignok.

(91, o v pripade poruchy urieného meradla?
V pripade poruchy urfeného meradla sa ristenie stavu urteného meradla wkoniva podla
platnéha previdrkového poriadku previdzkovatela distribuine] siete.

DaBie informéce o prdvach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle
Doddvatefa www.2se.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newyhnutné, aby ste si riadne
pretudovali vietky dokumenty, kioré Vam boli prediodend ako sitast Imluvy,

" Traniledjm cberatelom plynu podla Zikoaa o eneratike je:

- ndberatef phynu mimo domdcnesti 5 celkovim rotrjm odberom plynu 22 predehidzaiin rok napiac 100 000 kih,
- odberatel phyn mimo dométnest, ktorj odoberd plyn na previcrky zariadenia socidinych skudieh maplsaného do registra soridingch shubieh, na prewddaio rariadenia secidinoprivne] othrany deti a socidine]
kuarately, na previdzios bytoweho domis s n&jommimi bytmi vo viastnictve obee ebe vSlisha deamného call, ktoré i urfend nasodidine bivaniz podia sabitn&ho predpisu, alebo ra prevadzhy bytovehe domu

s njomanymi byimi v rame dttom podporavaného ndjemesho bvania padla oscbitného predpisy,

- shupin koocovith ocberatafor plynu, korjmi i estni bytov a nebylowjeh piestoroy v bytavem dome, odoberaica plyn ma virobs tepl a ohvey tepef Utkone] vy pre domcnost, zikorne zastipend
Fyeickou asabeu alebo pedvmickou osabou vykondvaiiicou spevi spolotnéha tepeinéha adroja 2ésobujiceho bytowy dom teplom a teplou (Atkovou vodou,

212



- /SE

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke plynu pre odberatefov plynu mimo domdcnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.v produktovom rade ZSE

Oinnost: od 1.7.2025
Uvodné ustanovenia

1

Tieto ohchodné podmienky k amiuve o adridene] doddvke plynu pre odberatielo plynu

mimo domdcnast], ktori uzatvorill amiovu so spolofnostou Z5E Energia, as. pred 1.7

2025 a pre odberatefov phynu mima domdenosti, ktorl uzatvarili zmluvu od 1.7.2025 50
spoloénostou Energatika Slovenskn, a.s. v produktovom rade ISE (dalej len  obchodné
podmienky”) podrobneitie upravujd vzdjomnd vatahy medzi spoloénastou Energetika
Slovensko, a5, o sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, I(0: 44 483 767, zapisanou
v Dbchodnom registri Mestskiéha stidu Bratislava I, odd. Sa, violka ¢. T830/B, ako
doddvatelom plynu (dale] len Doddvatel”) a odberatelom plynu mimo domdcnosti
(dlalej len  Odberatel”) vanikajice pri doddvke phynu 1 distribuénej ststavy prishiného
prevadzkovatefa distribulne] sustavy na zaklade zmiuvy o 2drulenef dodivke plynu.
(bchodné podmienky tvoria neoddelitefnd sutast kaldej amhuvy o 2drufene] dodavke
plynu uzatvorens] medz Doddvatelom a Odberatefom, v ktorej §i amluwné strany
tohodli éast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Doddvatefa, a to
bez ohfadu na pouity ndzov cbchodmich podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
e wylutend monost dohody 2mluvngch strdn odkazoval na tieto obchodné padmienky
& pri uzatvareni zmluvy o dodévke plynu, klord nie je mluvou o adrubene] doddvke
phynu (L. . ktorej predmetom nie je zaberpefenie distribicie phnu afalebo prevzatie
mdpovednosti za odchylku Odberatela na odbernom mieste), prifom v takom pripade
sa tieto obchodné podmienky poudijl primerane.

Odkazy na jednotlivé body a anky uvedené v niektore fasti tichto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Sanky wiaine takejto Easti tchto obchodnich
podmienck, ak nie je wslovne uvedend inak,

Podmienky sdvisiace s distribdciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prishisného
prevadzkovatela distribulnej siete.

CAST . Véeobecni dprava

{1inok 1. Predmet ipravy
11 Predmetom Gpravy fejto Casti A, obchodnych podmienok je vieobewd dprava

vediomniich vatahov medzi Dodévatelom a Odberatelom vanikajicich pri dodévke
phynu z distribuine siete priskusnéha prevadzkovatela distributne] siete, a to primdme
na zaklade rmluvy o 2drudene] doddvie plynu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulci.

1.2 Ustanoveniami tejto fasti A. obchodnjch podmisnok <2 upravujd aj vedjomné vetahy

medzi Dodévalelom 2 Odberatelom ako 2ranitefjm odberatefom plyny vanikajice
pri doddvke phynu 2 distributnej siete prisluéného previdzkovatela distribufne] site
na zaklade zmiuvy o zdnudene] dodévke plynu za cenu regulovani dradom, a Lo spolu
5 osobitnou dpravou k zmluve o zdrulene] doddvke plynu 2a tenu regulovani Gradom
uvedenou v Easti B. tichto obchodngich podmienak, ktord md v pripade odchyingch
tojednani prednost pred Eastou A, tichto obchodaych podmienok.

Clénok 11. Pojmy
L1 Na Giely tychto obchodnych podmienck sa rozumis;

odberatelom plynu” je odberatel plynu mima domacnasti, L. ] osaba, ktord nakupuje
alebo mé zdujem nakupoval piyn, ktory nie je wuivang na viastnd spotrebu odberatela
plynu v domacnost, a to pre vizstnd spotrebu alebo na lel datSieho predaja,
Lranitelnjm odberatelom plynu” jo odberatel plynu, kioréha podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnsich podmienok,

doddvatelom plynu” je osoba, ktord md povolenle na doddvku plynu,

Aradom” ji Urad pre reguldciu sietowich odveti,

Jmleu” jo miuva o 2drufene] doddvke phynu uratvorend medzs Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Dodévatel zavézuje doddvat plyn Odberatelovi v dohodnutom
mnazstve, zaberpetit distribdciu plynu do OM Odberatela, vrétane sivisiacich shadiet,
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odehijlku a Odberatel sa zavizuje zaplatit
Dodavatefoi cenu 22 dodany plyn a sivisiace shuftw,

MISATHESK_GAG MO OF

wdoddvkou plynu” j¢ predaj plynu odberatelovi plynu, vrétane dalfieno predaja, ako aj

predaj skvapalnenéha zemného phynu,

Jistribiiciou plyna” je daprava plynu distributnou sitou POS na dtel jeho dopravy

o OM odberatefa plynu,

prepravou plym” e doprava plynu prepravnou siefou na (el jeho dopravy

odberatelom plynu,

Odchilkou odberatela plynu” je odchiyika, ktord vanikda v urfitom Fasovom sk,

ako rozdiel medzs zmhwne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu @ odobratym

manedstvom phynu v redinom ase,

Adbernjm miestom” j& miesto odbery phynu odberatela plynu wbavend urtenym

meradiom. Za jedno odberné miestn sa povaduje jedno alebo viac odbernych plynowych

zariadent ulivanych odberatelom phynu, stistredenych do stavby alebo siiboru stavieb,

do ktorjch sa dodévka phynu uskutoffuje prechodom cez meradlo previdikovatela

distributng; siete;

V rdmi uvedeného pojmu Dodévatef roziuje kategdrie odbernéha miesta odberatelov

plynu, vymedzend najma cenovym rozhodnutim pre distribiciu phynu:

2) kategbria M, kategiria odbernjch miest mimo domdcnosti § maljm objemom
plynu distribuavaného do odbernéha miesta (do 641,6 MWh/rok),

b) kategéria 5, kategiria odbernych miest mimo domdcnasti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 6000 MWh/rok),

0) kategdria V, kategria odbernych miest mimo domidmosti s velkim objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWh/rok),

»odbernym miestom Odberatefa” (dale; len , 0M”) je miesto odberu plynu Odberatefa

Specifikovand v zmiuve,

oprevidrkovatelom distribuinej siete” (dalej len PDS”) jo prévnicka osoha, ktord

md povalenie na distriblclu plyu; OM Odberatela uvedend v zmiuve je pripojené

do distributnej siete POS,

previdzkovatel preprawne] siete” (dalej len PPS”) je pravnickd osoba, klord mé

povolenie na prepravu phynu,

distribuinou siefou” je phnirenské rozvodné zariadenie na fasti wmedzeného

(izemia vratane vysokotiakowich phynovodoy, ktoré shifia priméme na dopravu plynu

na Casti vymedzensho Uzemia, okrem plynowadoy, ktoré sd sifastou injch stetl,

wprevidzkovjm poriadkem” je dokument vydany POS a schdleny dradom (pripadne

prevzaty vzorowy previdzkovi poriadok vydany Gradom) upravujiid podmienky

prevddzky distribulng siete, ktory je zivaamy pre vietkych tastnikoy trhu 5 plynom.

Platné znenie prevadzkového poriadku je 2verejnené na webovom sidle POS,

oiechnickjmi podmienkami® je dokument wydanj a rverejneny POS na jeho

webovom sidle, ktory zabezpefuje nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup,

pripojenie a previdzkovanie distribudne; siete, urtuje Lechnické podmienky pripojenia,

pravidld prevadzkovania distribulne] siete a zivamé kritérid technickej bezpelnosti

distributne] siete,

ourtenym meradlom” je prostriedok podliehajld metrologicke] kontrole v zmysle

aktudine platne] legislativy, ktory slili na urtenie hodnaty meranej velidiny, prifom

zahffia miery, meracl pristroj, jeho komponenty, pridawné zariadenia 2 meracie

7ariadenie,

Jodbernjm plynovjm zariadenim” je zariadenie Odberatela urfené na odber piynu,

wLenou a doddvku plynu” jo:

. @) cena za dodévku pheu nepodliehajiica cenovej reguldcl dradu (dale] len cena

nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urfend:
= ko fixnd cena podfa rvoleného tariféha produktu dodévky plynu odkazom
na neregulavany cennik Doddvatefa (dale len tarifnd cena”), alebo
- ko cena stanovend dohodou smbuvnych strén uvedend v zmluve (dale) len
,cena dohodou”) 2
b)  cena za doddviu plynu podliehajiica cenove] regulécil dradu urfend podla rvolenej
tarify doddky plynu odkazom na regulavanj cennik Doddvatel (dale] len tena
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regulovand dradom); mavimdina vika ceny regulovane) dradom je urtend
tiradom v cenovom rozhodnut pre dodévku plynu,

wcennikom doddvky plynu” j=:

a) cennik Dodévatefa obsahujlci ceny nepadiiehaiice cenove reguldd, vrétane
ostatnjch polatiek 2dnudenej doddvky plynu & podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dae] len  neregulovany cennik ); neregulovany cennlk
¥ platnom a (ifinnom zneni je averejneny na webovom sidle Doddvatela, a

b) cennik Dodévatela obsahujiici ceny regulované (radom, vritane ostatnich
polofiex zdrudenej doddviy plynu a podmienky ich uglatnenia v produktovom
rade I5E (dlej len regulovany cennik”), ktory Dodévatel vyddva v silade
s platnym cenovjm rozhodnutim pre dodévku phynu; regulovany cennfk v platnom
a finnam enl je avereinen na webovom sidle Doddvatela,

Jeenovim razhednutim® je spolofng virar pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urfil Doddvatelovi ceny
22 doddvku phynu odberatelom plynu pre zraritelich adberatefor plynu mima
domanosti v jeho platnom menl (v texte af ako cenowé razhodnutie pre
dodavky plynu”),

b} cenové razhodnutie dradu, ktorym drad schylil aleba ustil POS ceny za pristup
o distribuéne siete a distribiiciu plynu v jeho platnom znend (dale] len cenowé
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

1) cenové razhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urfil pre PPS cenyftarify
7a pristup do prepravne] slete a prepravu plynu v jeha platnom men (dalej len
Jtenové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela phynu, PDS,
prevadzkovatela podremného zdsobnika plynu a pod)) v konanl o cenovel
regulacii podfa zékona o regulil;

Ak ddide k oneskoreniu pri schvalovani alebo urfovani den podiiehajiicich cenovej

reguldcii a drad 7 tohto divodu dofasne urfl ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbelnim opatrenim podla zdkona o regulddi, odkazy na cenowé rozhodnutie
uvedend v tychto obchodnjch podmienkach vo vzfahu k cendm a podmisnkam ich
upkatnenia urfenym v takomto predbeinom opatrend sa dofasne nahrédzad odkami
na prishené rozhodnutie dradu o predbeinom opatreni. Ak v silade s prislnymi
prdvnymi predpismi urdi regulavané ceny a podmienky ich uplatnenia iny argdn
wereing] maci (napr. podas krizove] reguldcie), odkazy na cenové mzhodnutia uvedend
¥ tiichto obchodngch podmienkach vo vztahu k takto urfenym cendm a podmienkam
ith uplatnenia sa dofasne nahrddaajl odkazmi na rozhodnutia alebo prawne predpisy,
ktorymi orgdn vereine) mac urfl takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

cennikom slafieb Doddvatela” e platny cennik Dodévatela absahuidel ceny shueb

a wijkanow stivisiacich 5 doddvkou plynu 2verejneny na wehovom sidle Dodévatels,

wcennikom shufieb PDS" j¢ platry cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanich slufieb

PDS sivisiacich s distribiiciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

Jpomienkou” jo pisomné upazomenie Odberatela wykonané Dodévatelom

na podstatné poruovanie zmluvy spisobené omedkanim Odberatela < dhradou

akéhokolvek peftainého zdvazku Odberatela podia zmiuwy

wLikonom o energetike” je z&kon £ 2512012 7. 2.0 energetike @ 0 2mene a dopineni

niektonjch zakonov v meni neskorsich predpisov,

oLakonom o reguldcil” e zakon £ 25012012 2. 2. o regulddi v siefowjch odvetviach

v meni neskordich predpisoy,

Likonom o metrolégii” je zikan £ 1571/2018 Z. .o metrokigil a 0 zmene a daplnen|

nigktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

wobchodugm 2akonnikom” e zkon £ 5131991 b. Obchodny zakonnik v meni

nieskordich predpisoy,

J2dkonom o DPH" je zdkon . 222/2004 Z. 2. 0 dani 2 pridane] hodnoty v aneni

neskordich predpisoy,

wLakonom o SpD” je zakon £ 609/2007 7. 2. o spotrabnej dani 7 elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2000 7 2. o spotrebne] dani

2 minerdineho oleja v zneni neskorsich predpisoy,

wpredpismi ochrany osobajch ddajov” si akéxoliek vieobemne zivimé priwne

predpisy tykajlice sa ochrany osabnych Gdaiov, ktoré si Gfinné v (ase wzatvorenia
amiuvy alebo ktoré sa stand Glinnymi alebo sa zafnd aplikovat neskdr, a to naima

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) £ 2016/67 o achrane fyzickyeh
osdt pri spracivani esobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
truflje smemica 55/06/ES (Reobecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon £ 18/2018
L. 2.0 ochrane osobmjch Gdajov a o zmene a dopinend niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisoy,

wtmiuvou o pripojenl” & zmluva, ktorej predmetom je zdvizok PDS pripojit plynavé
tariadenie ladatela do distribufne] siete po spineni technickjch podmienak
a obchodnich podmienok pripojenia do distributne siete PDS,

wpravidlami trhw” je wyhidtka dradu & 208/2023 Lz, ktorou sa ustanovujd pravidl
pre fungovanie vndtorného trhu s plynom, obsahowé ndlafitosti previdzkového
poriadku previdrkovatela siete a prevédrkovatela zdsobnika 2 rorsah obchodniich
podmienak, ktoré st sitastou prevadekového poriadku previdzkovatela siete v meni
neskorsich pradpisoy,

»POD kbdom” j2 identifiktor OM, ktary stanovi PDS,

HLikarnickym centrom” je Klorékolvek Idkamnicke centrum Doddvatela pre
Odberatelov, ktorl uzatvorili zmluvy so spolotnostou 7SE Energia, as. pred 1.7 2025
a pre Ocberatefov, ktoel uratvorili 2miuvu od 1.7, 2025 s Doddvatelom v produktovom
rade Z5E,

~webovym sidlom Doddwatela ” je webové sidio www.zse.ski www.vse.sk,

wplynom” j2 zemny plyn, bioplyn, plyn wyrobeny z blomasy, biometan, ako 3 ostatné
gmﬁwﬁmwﬂ jii podemienky na prepravu plynu alebo podmienky
i,

«Plyndrenskim diom” je fasové obdabie 24 hodin, ktoré sa zatina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeha tasu; v def prechodu na stredoeurtipsky letny £as je plyndrenskym
dfiom fasové obdabie 23 hodin a v def prechodu na stredoeurdpsky Eas je plyndrenskym
dfiem {asové obdobie 25 hodin, (dale] tie? len Ded"),

«Plynérenskjm mesiacom” jo (asové obdobie zalinajice o 6:00 hod. prvého
kalenddmeho dfa prisluného kalendémeho mesiaca a kondiace o 6:00 hod. prvého
kalenddmeha dia nasledujiiceho mesiaca (dale] tief len  Meslac”);

JSlutbou Struktirovania” je zabezpetenie pokrytia sezfinneho charakteru doddvok
plynu na zéklade preukdzanich potrieh Odberatela (dalej len , Struktirovanie”),
Mrizovou situdciou v plyndrenstue” jo ndhly alebo hraziad nedostatok plynu, ktor
mble sphsobit’ znifenie alebo prerulenie jeho doddvok v disledku mimariadnych
udalostl, opatrenl $tatmych organov pofas mobilizdcie, havdril na rariadeniach pre
virobu, prepravu, uskladfovanie a distribiiciu phynu, aj mimo wmedzeného dzemia,
v ddsledku ohrozenia bezpefnosti a prevddzkove] spolahlivesti plyndrenske) siete,
dihodobého nedostatku plynu aleba teroristického finu. Krizovd situdciu v phyndrenstve
vyhlasuje a odvokdva PDS, ktory na zikdade rozhodnutia Ministerstva hospoddrstva SR
pini dilohu phyndrenského dispetingu na vymedzenam Gremi. Urovne krizove) situdcie
v plyndrenstve sd Groveh viasného varovania (viasné varovanie), Groved pohotovosti
(pohotovast) a roved niddze (stav midze),

Jodberatelom plyou nezdvislim od vonkajlej teploty owzdusia” (technokigom)
e odberatel plynu, ktorého sifet denngich hodnit spotreby za posledny Stvrfrok
predchddzajiiceho roka a proy Stwrtrok prislutndho roka predstavuje mensj ko
0% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchidzajiceho roka do 31
marca peislusného roka, okrem odberatela plynu, ktorj je organizainou zoZkou
Zboru vazenskej a justifnej strale, zariadenim sodlmych shudieb alebo zariadenim
socidinapravne) ochrany dell a socldine] kurately,

wodberatefom plynu zivishjm od vonkajie] teploty ovzdusia” (kirendrom) je odberate!
phynu, ktorého stitet dennych hodndt spotreby 22 posledny Stvrtrak predchddzajiceho
roka a proy Sturtrok prishingho roka predstavuje viac ako 70 % celkove] spotreby
23 obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31. marca prisluného roka

* a odberatel plynu, ktory fe organizatnou zoZkou Zboru vézenskej a justitnej strale,

tariadenim socidingch slulieb akebo zariadenim sociSinoprivnej ochrany deti
a sociding) kurately; ak nie je k dispozicii skutoind spotreba, typ odberného miesta urfi
Dodévatef podla charakter odberu odberného miesta, Zaradenie odbemého miesta
o jednotlivého typu plati na obdabie od 1. oktdbra prisluiného roka do 30.septembra
naskedujiceho roka,

Jbilantnou skupinou Doddvatela™ si viethy odberné miesta odberatefov plnu,
12 ktoré Doddvatel prevzal zodpovednost za odchylla.
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1.1 Definicia pojmov 2 slovych spojenl podla predchédzajiiceho bodu 2.1 platf rovnake
pre ich jednotné aj mnodné Eislo a tieto pojmy a slovné spajenia majl vjznam dany
prishinou definiciou aj pri ich poufitl v akejkolvek inej fistine alebo dokumente
wyhotovenam v sivislosti so 2miuvou, pokial sa v fiom nenachddza odiiSng definicia.

2.3 Pokiaf sil v tychta obchodnich podmienkach alabo v amiuve odkary na ustanovenia
prévnych prdpisov ajalebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opétowne
prifaté alebo priama & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo prévnymi predpismi, povalujil sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenend, opdtovne prijaté
alebo priama & nepriamo nahrddzaji pivodné ustanovenia prévnych predpisov &/
alebe pravne predpisy, v ich platnom menl,

24 Ocborné pojmy a terminoldgia poulité v tjchto obchodajch podmienkach alebo
v amiuve, ktoré nemajd v tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny viiznam, sa vykladajl v silade 5 ich definiciou uvedenou v prisludanch
priwnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Ctinok 11, Uzatvorenie zmiuvy

31 Pred uzatvorenim zmbuvy je Odberatel povinny ozndmit Dodévatelini vietky ddaje
a skutofnosti potrebné pre wralvorenie a plnenie 2miuvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzal svoju totoBnast, resp. totodnost’ osoby konajiicej za Odberatefz a jej
opravmenie konat'v mene a na tet Odbaratiefa v potrebnom rozsahi

3.2 Imluva sa uratvdra naimé, ale nielen:

311 osobne v priestoroch Zékaznickeho centra alebo iného obchodnéha miesta

Doddvatela za pritomnosti zéstupeov oboch zmluvngch strdn,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo prevddzkowich

priestorov Doddvatefa za pritomnost] zastupeoy obach amiuvmgch strdn,

tévdmym 2 viasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom

pastovéha podniku alebo kuriérskou slufbou, prifom mluvné strany nie s

siifasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodévatelom (napr. prostrednictvom

tabezpefendho  intemnetového  portdlu  Doddvatels, prostrednictvom

1abezpeteného online Tormulira, mabilnej aplikddie Dodévatefa, e-mailom,

SMS overenim, wulitim systému DocuSign alebo inymi prostrisdkami

diafkovej komunikace) bez siiasne] fyzicke] pritomnosti zmbuvmjch stran,

33 Neoddelitelou sutastou mluvy si tietn obchodné podmienky, cennik doddvky phynu
a cennik slufieh Doddvatefs, s ktonjmi je Odberatel povinny sa obozndmit. Dodavatel
Je oprawneny poskytnit Odberatefovi dokumenty podia predchadzajiice] vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webove] klientske| zone Dodévatela)
aleba poskytnutim odkazu ich umiestnenia (ink) na webovom sidle Dodévatela,
Obchodné podmienky sa vyddvaji v shovenskom fazyku.

34 Osaby odliSné od osdb opravnengch konal za Odberatefa (najméd podia zépisu
(dberatefa v prislutnom registri) st oprévnené podpisat imluvu a konat za Odberatefa
vo vediach plnenia zmluvy len na 2dkdade predialendho plnomacenstva aleba poverenia
preukamijiiceho opréwnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial je
7 Odberatela ako splnomocnitela pri uratvarani, 2mene alebo ukonfovan! amluvy
uskutotfovany Gkon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je
oprawneny poladaval dradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujiice] osoby.

35 Imhwa sa méle uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiwa je platnd diom jej
podpisania zmbuvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diafku podfa bodow
3.2.3 a3.2.4, dhom viasného prijatia ndvrhu nia uzatvorenie zmluvy zmluvmou stranou,
ktorej bol névrh na uzatvorenie zmiuvy urfeny) a dfinnd dom raatia doddvky plynu,
ak nie je v zmiuve alebo tichto obchodnych podmienkach uvedent inak. Ak sa pre
radatie dodavky plynu na zdklade amluvy vyladuje patreba whonania rmeny evidendie
u PDS (naprikdad pei zmene odberatela plynu), Doddvatel nezaine s dodévkaou phymu
v prospech Odberatefa a zmluva nenadobudne Gfinnost skir, ko bude vhkonanie
takejto zmeny potvrdené 20 strany PDS,

36 Uzatvorenim zmluvy Odberatel potwrdzuje, 2e je viastnikom nehnutelnosti, alebo 2
mid uifvacie prévo k nehnuteMosti, alebo mi pisomny sihlas viastnika nehnutelasti
5 uzatvorenim amiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutelosti nachadza (dalej len
Jopréwmeny vztah k nehnutelnosti’), prifom Doddvatel nle je povinny skimat

112
113
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existenciu opréwnenéha vzfahu k nehnutelnosti na strane Odberatefs, kiord je viluinou
todpovednostou Odberatefa. Doddvate! md vak prévo (nie povinnost) podiadat
Odberatefa a Odberatel je povinny, na zdklade podiadavky Doddvatela, prediodit
Doddvatefo pri uzatvoreni amuvy alebo kedykoliek ndsledne v lehote stanavenef
Doddvatefom, doklad preukazujiei opravneny vefah k nehnutefosti.
37 Doddvatef md pravo odmietnut uzatvorenie imiuvy $ odberatefom plynu (Hadatelom
o uratvarenie amluvy) v ktorombolvek 2 nasledujiicich pripadav:
371 OM nie je pripojené do distribufngj siete @ odberatel plynu Fiadajic
0 uzatvorenie 2mluvy nema uzatvorend a odsihlasend 2miuvu o pripajenl
§ PDS (pred uzatvorenim zmbuvy je Odberatel povinny prediofit Dodavatelovi
i o pripofent, ak o o Doddvatel podiada),
v distributnej alebo prepravne] sieti nie je k dispozici dostatoind preprawnd,
distributng alebo uskdadfiovatia kapacita afalebo dostatolné mnakstvo

312

phynu,

odberatel plynu Hadajid o wzatvorenie miuvy md voli Doddvatelovi
neuhradend pefiainé zdvazky 2 akéhokolvek (3] uf ukonteného) amiuvného
vitahu,

odberatel phynu Fiadajici o uzatvorenie amiuvy za poslednich dvandst (12)
miesiacov zavaine porusil zmluvu alebo necpravnene odoberal piyn,
adberatel phynu Ziadajid o uzatvorenie zmbuvy nepreukdzal Doddvatelovi
opréwnen vzfah k nehnutefhosti (v trvani minimaine na pofadovand dizku
doby trvania zmiuvy alebo na dobu neurfiti), ak ho o to Doddvatef padiadal
¥ stlade 5 bodom 3.6,

osoba, od ktore] odberatel piynu odvodzuje alebo ziskal opravneny vzlzh
k nehnutenosti (L. |. viastnik, prenajimatef, ndjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Dodvatel eviduje neuhradené pefiainé zévizky po splatnosti
2 akéhokolvek (3] ul ukonfeného) zmiuvného vztahu a Hadost odberatefa
plynu o uzatvorenie zmiuvy s3 tjka OM, do ktorého ui Doddvatel
uskutolfioval pinenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Zadajicl o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi
finantn( zabezpeku podfa bodu 3.9,

OM nie je volné, to 2namend, Je na OM, ku ktorému odberatel plynu poZaduje
uzatvorit zmluwy, je uzatvorend zméuva s ingm odberatelom phynu,

OM je pripojené do lokalne] distribuéngj siete a Doddvatel nemé zabezpecend
distribidiciu phynu do takejta lokdlng) distributne] siete,

vehladam ria extrémny vyvoj cen na komaditrjch trhoch nie je v danom fase
Dodévatel schopny obstaral plyn za dihodobo udelatelné ceny umakfujdce
ﬁmpmmmmmmummmmm

ak o uzatvorenie amiuvy § Dodévatefom Jada osoba prepojend s diinikom,
najmd ak ide o oviddand alebo ovladajticu osabu vo vefahu k diinikovi (§ f6a
ohchodného 2dkonnika), md Dodévate! prévo podmisnit uzatvorenie zmiuvy
taplatenim zéviizkov 20 strany diinika.
Ia iitelom posidenia existencie podmienok, pri kiorjch je Doddvatel oprawneny
odmietnul’ uzatvorenie amluvy s odberatefom plynu podfa tohto bodu 3.7, je
Dodévatel oprévneny pafadoval od odberatefa plynu (Fiadatefa o uzatvorenie imiuvy)
prediodenie relevantnjch dokumentov a o paskytnutie nevyhnutného fasu potrebného
na postidenie takychto dokumentay pred uzatvorenim zmiuvy.

38 Odberatel podpisom amiuvy whlasuje, B2 na jeho strane neexistuje Haden 7 ddvodov
uvedenych v bodoch 301 aF 374, ktoré by Doddvatel opraviiovall odmietnut
uzatvorenie zmhuvy,

18 mmwpmmmmlmmmwmmmmmmum

finantne] zdbezpeky. Polinnost Odberatela poskytnif Dodévatelovi finandni
zibarpeku si miha amluvné strany dohodndt aj v zmiuve, prifom v takom pripade
je Odberatef povinn poskytnit Doddvatefowi finantnd zabezpeku v lehote a vo viske
podfa rmluvy, Uielom finanne] zdbezpeky je zabezpefenie 3 moknost uspokojenia
pohfadévok Doddvatela vodi Odberateloni pri ukonceni amluvy. Pri ukonZen! iy
je Doddvatel povinny vrdtit Odberatelowi finanind sébezpeku najneskir v ded
poskytnutia vyGtovania za dodévis phynu; pritom je Dadévatel oprdvneny zapodital’
to, o mu je Ocberatef dlény,
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310 Pokial nie je v zmiuve alebo v tichto obchodnmjch podmienkach uvedené inak, ameny
amiuvy je molné vykonat &) v inej ako pisomnej forme, & to a v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmeana tyka, bola uratvorend pisomne. Splsob a forma, akou sa mena
mluvy vykond, 50 amluvngmi stranami dohodnuté v amluve, tjchto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a mrozumitefgm sposobom urti Doddvatel tak,
aby boll v siade so veobene zéviianymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o vili zmbuvmiich strén.

31 Ia menu amluvy v sulade 5 predchédzajicim bodom 3.0 sa povabuje 3 Odberatelom
vykonand akceptacia ponuky (produktu, shufby) Doddvatela (resp. stlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je & zmena zmiuvy, @ to v fistinne] forme alebo
prostrednictvom wyulitia elektronickych prostriedkov diafkove] komunikicie podla
bodu 3.2,

312 Imiluvy e dalej modné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj na zaklade
akceptovania Hadosti Odberatels Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
dirubie] zmiuvngd strane, ked dochadza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmene] druhej zmhuvnej strane,

3121 identifikafych ddajov zmiuvnych strin zapisamych v Obchodnom registri
prisluiného stidu Skavenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatef povinae zapisuje), omdmenyich druhej smluvmej strane, priom
Doddvatel je oprawneny wykonat oznémenie takejto zmeny Odberatefovi
prostrednictvom zverzjnenia oznamu o takejto mene na webovom sidle
Doddvatela,
adresy sidla zmluvnjch strdn wrdtane korespondenine] adresy a idajov
2 skutofnosti nevyhnutnich pre uzatworenie a pinenie zmhuvy oandmen
druhej zmhuvngj strane,
cennika doddvky plynu, cannika shufieb Doddvitefa a obchodnich podmienok
gnémenej Odberatelovi splsobom uvedenym v tjchto obchodnych
padmienkach,
poctu a odhadovane) visky poladovanych platieb 7a opakované dodanie
tovaru @ slufby (preddavkowich platieb) oadmenej Doddvatefom
Odberatefovi alebo v pripade akceptovania Fiadosti Odberatela o takito
menu Dodévatelom,
formy hrady platieb 22 opakované dodanie tovaru a slulby (preddavkowich
plitieb) a vytitovace] faktdry ozndmens] drubel samuvng strane,

Larify doddvky phynu alebo distribulne] sadzby, v pripade akceptovania

Hiadosti Odberatefz o takito amenu Doddvatefom, resp. tarify dodévky

plyny alebo distribuine] sadzby (vrdtane zmeny ich ndavu) condmens|

Dodévatefom Odberatefowi, alsbo

ndmvu produkty alebo shidby 2lebo nahradenia dohodnutého produkty

alebo shufty za novj produkt alebo slutbu bez imeny amluvjch padmienok

produktu alebo slulby aznémenef Dodévatelom Odberatelovi.

Dodavatel mdke urfit' akykolvek spisob, formu a obsahové ndlefitosti poddvane]

Hiadosti, ako aj sphsob jej akeeptovania, a to za predpokladu stladu s prévoymi

predpismi Slovenske] republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak 52 watvira na zaklade

Hiadosti Odberatefa podane v silade s vydtie uvedenym, sa povaluje 78 platne

uzavretll, ked Doddvatel omdmi Odberatelovi akeeptovanie Hadosti alebo i smbuné

strany zatni plnit povinnosti v zmysle Ziadasti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo zmiuvngmi stranami dohodnuté inak. Dodavatel md prévo takito Hadost
odmietriut, to Odberatefovi vhodnym spasabom azndmi.

3.13 Oda dita podpisu 2mluvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatefovi (aka novémy
doddvatelovi plynu) potrebnd sifinnost’ smerufiicu k vykonaniu zmeny doddvatela
plynu a je povinny 2drkal sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, ¢, .
najmd, ale nielen ukonfenie zmluvy pred vykonanim ameny doddvatela (pokial
Odberatefovi |akéto privo nevypljva 20 zmluvy, obchodnjch podmienck albo
prishiénich préwnych predpisav), odvolanie vipovede alebo inho ukonZenia amiuvy
0 doddvke plynu s pdvodnym doddvatefom plynu. Ak Odberatel porusi ktordkolvek
0 svojich povinnast podfa predchadzajicej vety, Doddvatel je oprdweny pakadoval
od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vidke dohodnutej pre tento (el
v mmhuve, ktord je Odberatel povinny Doddvatelovi uhradit, Povinnosti Odberatefa
podla tohto bodu nadobidaji platnost & déinnost uk momentom uzatvorenia vy,
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3.4 Pri pravmych konoch smerujlicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm & ukon{ovaniu je

mainé viastnorulny podpis zéstupou Doddvatela nahradit faksimile tohto podpisu.
Dodévatel tak mée postupoval &) pri ndslednom pisomnom styku v ramd plnenia

mlvy.
315 Odberatel e povinny informovat Doddvatefa o kakde] zmene ddajov a skutonosti, ktoré
je Odberatel povinng ozndmit Doddvatelovi podfa bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takito zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpoveds
Dodévatefovi 7a ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamavace] povinnosti, Nespinenie
lejto cznamovace] povinnosti je na farchu Odberatela & povaduje sa za podstatnd
ie

poruSenie zmiuvy.

316 Ak Odberatef odoberd/bude odoberal plyn na Glel jeho dalSieho predaja, je povinny
to aandmif Doddvatelowi najneskdr pri watvoreni zmluvy alebo pred zatatim odbery
ni tento Giel. Ak Odberatel wedend skutodnost neazndmi Dodavatelovi, md sa za to,
be Odberatel odoberd phyn pre wastni spotrebu, a to ad do momentu, kyjm Odberatel
nepreukidle Dodavakelowi opak.

3.17 Vyhldsenia amluvngch strén
3T Kakdd 2mluwnd strana tymto vodi druhe amluwne] strane vyhlasuje, Je vietky

skutoénosti uvedené nizSie pod pism. a) a2 d) vo vatahu k jej osobe ku dfiu

(uzavretia zmluvy s pravdivé a spravne:

a) mhund strana je oprdwnend @ md pind pravau spisobilost v siade
s prislusnymi pravaymi predpismi uzavrief 2mluvy 2 spinit svoje Zavazky
7 ne| wyphivajice. Imlnva bola 2miuvnou stranou riadne a platne
schwdlend a uzavretim zaklada platné, zévamé a wmdhatelné préawne
povinnasti zmluvne strany v sillade s platngmi pravnymi predpismi,

by  uzavretim zmluvy ani plnenim zavazkow 2 nich vyphjvajticich neddjde
k poruleniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
tmiune] strany, ani akéhokofvek mmluvného & iného zavizky mbuvnej
strany, idnehn aebo spraneho mzhodnutia, kioré je pre zmbuvnd
stranu zévamé alebo sa vatahuje na majetok zmluwnej strany & jeho
{ast, ani Fadneho priwneho predpisu vetahujiceho sa na amiuvni
stranu,

¢) s vinimkou sihizsov a povolenl, ktoré u? mmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmiuynej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zivizkoy
2 nej wyphjvajicich poZadoveny Hadny sihlas, udelenie vinimby
schvdlenie, whidsenie, ani povolenie akejkoliek tretej osoby, ani
podanie omémenia & podanie akejkoliek tretej osobe, a

d) zmiund strana sa vhladom na svoje majetkové pomery nenachidza
v situdc, ked by spliala podmienky na podanie névrhu na yhidsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povalenie restrukduralizacle.

Uodavatel dale| whiasuje, ke je driitelom platného povolenia na padnikanie

v energelike podla zikona o energetike v razsahu , dodavka plynu”

Clinok V. Dodivka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu
a siivisface sluzby
b1 Dodévatel sa amluvou Zavizuje:
11 doddvat piyn do OM v dohodnutom mnakstve,
b1  zaberpefit distribciu phynu, prepravu plynu @ iné Cinnosti sivisiace
5 dodavkou plynu do OM wrdtane sivisiacich shufieb prostrednictvom PDS
aPPs,a
013 prevzial za Odberatefa zodpovednost 2a odchlku za OM.
b2 Ocberatel sa zmluvou zavaruje:
021 odoberaf plyn od Doddvatefa za podmienak dohodnutych v zmiuve,
“ 4L riadifsa podmienkami tarify doddvky phu dohodnute] v zmbuve a prishiine]
distributng) sadzby, a
riadne a wias uhradzaf Doddvatelovi platby podfa zmiuvy a tychio obchodnych
podmienok.
b3 Dodavatel nemd povinnost dodaval plyn @ zabezpedoval distribulné shidby do OM
podia zmluvy, ak nastala a trv niektord z nasledujiicich skutoénosti:
631 OM nie je pripojené do distribulne] siete POS,
632 odbemé plynové zariadenie Odberatefa nie je zriadené @ pripajend

i3
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v stilade 5 prevadzkowm poriadkom, technickymi podmienkami a v silade
s predpismi na zaistenie bezpatnasti a ochrany zdravia pri priici a bezpefnasti
technickych zariadeni,

Doddvatefovi nebola 20 strany PDS ajalebo PPS pridelend distributnd a/alebo

prepravné kapacita nevyhnutnd pre realizaciu doddvky plynu do OM,

doddvka a distribdcia plynu do OM bola preruSend alebo obmedzend v silade

5 tlankom VII,,

distribiicia piynu do OM bola ukonZend 20 strany PDS 2 dévodov na strane

Odberatelz alebo viastnika OM (napriklad na Hiadost Odberatefa/viastnika

pri rekonStrukeil a pod.),

nastand poruchy na plyndrenskych zariadeniach, ktoré nemolfiuji

Dodévatefovi uskutotnit pinenia podt zmluvy, prifom Dodévatelnezodpavedd

2a Skodu, pripadne u3ly isk, pri preruseni prepravy alebo distribicie plynu

alebo mideni jeho kvality 2 ddvodu poruchy na plyndrenskom zariadeni,
tomu brdnia iné okolnosti nezdvislé od vdle Doddvatels,

438 ked OM nie jo zaradené do bilantne] skupiny Dodévatela, alebo

439 dodlo k obmedzeniu aleba preruSeniu prepravy plynu 7o Strany PPS.

I Ocberatef je oprévneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a dtinnej amluvy. Dodavka
phynu nastiva prechodom plynu urtenym meradlom, pritom zévizok Doddvatela
dodévat Odberatefovi plyn a zabezpedit distribiciu phynu do OM vrdtane sinvisiacich
slufieb e spinenj umoinenim Odberatelovi odabrat plyn v OM. Prachod zodpovednasti
2 Shodu na doddvanom plyne 2 Doddvatela na Odberatela nastdva prechodom plynu
ez vystupnd priruby hlavného uzéveru phynu oddelbjliau distributng sief od odbemého
plhynového zariadenia.

b5 Odberatefje povinng odoberat phyn v OM wiuine od Doddvatefs, a to podas cele doby,
na ktoril bola amiuva uzatvorend a nezmenit doddvatefa plynu alebo neukondit odber
plynu v OM pred platrym ukoncenim zmiuvy alebe pred uplynutim doby, na ktord
bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje zmiuvné povinnosti vodi Dodavatefovi tak, aby
pre ich nespinenie nebola zmluva 20 strany Dodévatels predfasne ukonfend (napr.
odstipenim od zméuvy). Ak nie je v mmiuve dohodnuté inak, v pripade poruenia
ktorejkofvek 2 povinnost! Odberatela podla predchadzajice] vety ma Doddvatef ndrok
pafadovat od Odberatela nahradu tym spbsobene] Sody, a 1o v celom j8] razsahu,
Doddvatelom uplatneny ndrok na nahradu Sody je Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi v lehote stanovenej Dodévatelom wo wizve Doddvatela na (hradu
spisobene] Skody, inak do troch dni odo dia dorufenia takejto wzvy Ocdberatelovi.

iy Predpoldadané mnoZstvo dodavky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmhuve.

4.7 Dodévatel je pri doddvke plynu povinnj dodriiavat’ Standardy kality dodivky plynu,
evidoval, whodnocovat a averejioval Gdaje o Standardach kvality dodéviey plynu, a to
v stilade 5 platnou wyhl8kou tradu upravujiicou Standardy kvality doddviy phynu, Ak
Dodavatel nedodrdi Standardy kvality doddvky plynu,  tolo nedodrianie preukizatelne
nastala, je povinny uhradit Odberatefovi kompenzatnd platbu. Doddvatel je povinny
uhradit’ Odberatefovi kompenzaind platbu alebo akikolvek ind kompenzdciu
1 thybné alebo oneskorené vyiftovanie platby za doddvku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podia platnej whidky dradu
upravujiice] Standardy kvality dodévicy phynu’ alebo ak takito povinnost Doddvatelovi
vyphjva 2 iného prdwneho predpisu. Pri spisobe a vitke kompenzddie 2a nedodrianie
dohodnutej kvality dodaného phynu a s dodévkou sdvisiacich shufieb bude Doddvatel
postupoval v siilade s platnou vyhiaskou radu upravuticou Standardy kvality dodévky
plynu. Vyplatenie kompenzatnej platby 72 ponsenie Standardov kvality doddvky
plynu nie je podmienené padanim Fadosti o jej vyplatenie Odberatefom 2 Doddvatel
je pavinny vyplatit Odberatefod kompenzain( platbu v lehate 3 spisobom podla
platnej vyhldtky dradu upravujdee Standardy kvality dodavky plynu', Whodnocovanie
Standardoy kvality Doddvatel rverefuje na webovom sidle Doddvatela,

b8 Doddvatel amluvou preberd za Odberatefa zodpovednost za odchylku na OM wodi
tliftovatefowi odchilok. Trvanie prevzatia odpovednosti za odchilku na OM je
ohranifend dobou dlinnosti amluvy @ podmienené zaradenim OM da bilannej
skupiny Doddvatela. (ena 2a prevzatie zodpovednosti 2a odchvjlku je zahrmutd v cene
1a dodévky plynu.

49 Dodévatel rabamped distribiciu phynu do OM a sivisiace slufby prostrednictvom PDS,
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2 to podla podmienok uvedengch v prevadzkovom poriadku, technickych podmienkach
a injch prisheimjch predpisach,

410 Oclberatel sa zavanuje v pripade krizove situdcia v plyndrenstve podrobit sa prijatjm
opatreniam a postupovat podia prishidniich prdvaych predpisov - a to najm v silade
§ § 21 zékona o energetike 2 wyhidou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej
regubliky {.476/2012 .2, ktorou sa ustanovujd podrabnosti o pastupe pri uplatiovani
obmedzujiicich opatrent pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrnenie
stavu nildze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri whiasovani krlzove)
situdeie a Je] tirowne, o vyhlasvanl stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
pri whlasovani krizovej situdce a g drowne, o wyhlasovani obmedzujticich opatreni
v phyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach zameranych
na odstrénenie krizovej situdce a o spisobe urfenia obmedzujicich opatreni
v plyndrenslve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizove] situdcle v meni
neskorsich predpisov,

U1 Ostatné priva a povinnasti zmiuwych strdn pri pinenl predmety zmiuvy si uvedené
v zékone o energetike, pravidiach trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

(1nok V. Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za dodavku phynu je Odberatefovi tovand ako cena nepodiiehajiica cenavef
reguiddi (tarifnd cena) v prisluing] tarife doddvky podla neregulovanéha cennfka
platnéha v tase doddvky plynu. Odberatef si voll tarifu doddviey plynu podfa Sojich
odberovich parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prisusnd tarifu
dodavky phynu uvedenymi v neregulovanom cennfku. Tarifu doddvky plnu je
Odberatel oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniky, ak
sa mmluwmé strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu potrebng &
mena sadzby 23 distribiiciu phynu, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatefom zmiuvu 5 cenou dohodou, cena 2a doddvku phynu
e Odberatefoi GEtovand vo ke dohodnute] v amluve, Bod 5.1a 5.4 (va vatahu k cene
2a doddvku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kaidé OM osobitne podia 2volenej tarify
dodévky plynu, V pripade, Je vydanim nového cennfia plynu dbjde k zaniku tarify
dohodnute) v 2miuve, novi cennik dodivky plynu zdroved stanowi novd tarifu, klorou
sa doterajfia sadzha nahrédza,

54 Doddvatel md privo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika doddvky plynu.
(dberatel md pravo byt informovany o kadej zmene ceny za dodavku plynu. Zmena
cennika doddvky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa omdmi Odberatefowi
nverejnenim nového ennika doddvky plynu alebo averejnenim informacie o zmene
cennika doddvky plynu najmene] tridsaf (30) dni pred jeho dlinnostiou na webovom
sidle Doddvatefa. Odberatefje povinny oboandmif sa s kaddou zmenou ceny za doddvky
plynu. Doddvatel md pravo zmenou cennika dodivky plynu vykonat aj zmenu ceny
2a skladovanie/Struktirovanie a ceny 2a pristup do prepravne siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

5.5 Doddvatel wottuje Odberatelovi doddviu plynu podia ddajov paskytnutych o PDS,
ktoré PDS urlf na zékade ddajov o mnolstve odobratého phynu zistenych PDS
odpattom urfeného meradia, samoodpotom alebo podfa typoveho diagramu dodévky
plynu padia previdzkového poriadku PDS, 2k nie je v prishusmich prévnych predpisoch
invedené inak. Dodané a odobraté mnodstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnodstvo plynu
vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Vytictovanie mus! obsahovat
vietky ndlefitosti stanovend platmimi dafowmi a ditownymi predpismi, ako 3
zikonom o energetike a pravidlzmi trhu,

5.6 Doddvatel dalej wittuje Odberalefovi:

561  enu za pristup do prepravne] siete a prepravu phynu wypoditanil padla
cenovéha rozhodnutia 7a prapravy plynu, ktore] vika je uvedend v cennlku
7a dodévku plynu alebo v zminve,
tenu 7a pristup do distribunef siete a distribiiciu phynu vypofitand podfa
cenovéha razhodnutia 7a distribiciu phynu, ktore] viska je uvedend v cenniku
doddvku plynu 2 ostatné regulované poplatky za podmienak 2 vo viske
podla cenovéha razhodnutia pre distribiciu phyny,

562
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563  cenu 2a skladovanie/Struktirovanie, ktorej viska je uvedend v cenniku
za doddvku plynu alebo v zmiuve, ktoré budi Odberatelovi fakturované pre
kaidé OM osobitne podfa Gdajov poskytnutich od PDS. V pripade zmeny
Viky cien @ poplatkov podfa tohto bodu 5.6 zmenau prishuénjch cenoviich
rozhadnuti alebo vydanim alebo zmenou prawaych predpisay, pripadne
imjch rozhodnuti orgdnov verejnej moci, je Doddvatel oprdwneny (toval
Ofberatelovi takéto ceny a poplatky vo wike stanovene] v silade s takto
vykonanymi rmenami,

57 Informécle o cene za doddvku plynu wrdtane je Struktiry mdle Odberatel ziskat
na webovom sidle Dodévatela alebo v ktoromkofvek Zikamickom centre.

58 Doddvatel si whradzuje prive spoplatnil vybrané shufby (resp. dkony, kioré Odberatel
wyvolal svofim konanim, resp. nekonanim) podia prisluSného cennika slulieb
Doddvatela alebo cennfka shufieb POS, Odberatel podpisom zmbuvy potvrdzuje, B
sa 5 cennlkom dodavky phynu, cennikom slulieb Doddvatefa a cennfkom shubieh PDS
obozndmil. Doddvatel je oprévneny jednostranne zmenit’ cennlk slufieb Dodavatela,
a to vrdtane zmeny vsky poplatiov uvedenych v takomto cenniky, zavedenia novich
spoplatnenyich shudieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim slugieb (resp. ikonow), ktoré
Dodavatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamavanie zmien
cennika shufieh Doddvatela sa primerane aplikujl padmienky uvedend v bode 5.4,

5.9 Ziétovatim obdobim je obdobie, 2a kloré sa vykonava wydétovanie odberu phynu. Odber
phynu je vymedzeny cykdickymi odpoftami urtenjch meradiel v silade s previdzkovym
poriadkom POS, Dodévatel whondva wiittovanie odberu plynu formou vittovace]
faktiiry najmene] jedenkrat rofne. Wittovaciu fakidru za spatrebu plynu mide
Doddvatel vystavit 3 v pripade mimariadneho odpoltu najma, ale nielen 2 dovody
vimeny urtengho meradla, Zi¢tovace obdobie sa nemusi zhodoval s odpodtovym
tyklom a mie pozostdval 2 viacenjch odpoftovych cldow.V pripade OM kategdria M je
nitovacim obdobim kalenddmy rok, ak sa Odberate! s Doddvatelom nedohodne inak.
V pripade zmhuvy u Odberatela s OM kategdrie § a V mitZe byt aiétovacim obdobim
Mesiac alebo rok.

5.0 Odberatel jo povinng v priebehu 20ftovacieho obdobia uhrédzat Doddvatelovi
preddavkové platby 2a opakavané pinenie pradmetu zmluvy vo wike a v terminoch,
ktoré urti Dodévatel, Doddvate! zofadni pri urfeni wSky preddavkowich platieh wiku
preddavkowich platied 7a ronaké ohdobie predchadzajdceho ziftovacieho ohdabia,
Takto uriend viska preddavkowch platieb musi zohfadfiovat’ skutoing odber phynu
1 predehiddzajiice iftovacie obdobie alebo plinovany odber plynu na nadchédzajice
ziftovace obdobie a mdle byt upravend len o rozdiel meds cenou pinenfa zmiuvy
uplathovanou v predchadzajticom z0étovacom obdobi a cenou pinenia zmiuvy, ktord sa
i uplatnil v nadchadzajiicom aiétovacom obdobd. Zmhuvné strany sa maku dohodnit
& na ine dprave visky preddavkowich platieb.

511V pripade OM 5 mesatmjm cyxfickym odpottom urfemjch meradiel sa Odberatel
tavaruje uhrddzat Doddvatefovi preddaviové platby na cenu plnenia predmetu
miluvy vo vyike @ v terminach uvedenych v imiuve, Uvedenym nie je dotknuté
prévo Dodévatela jednostranne zmenif takto dohodnutd wiku a termin splatnosti
precdavkovej platby urfenim nove) wiky afalebo terminu splatnosti preddaviove)
platby podla predchidzajiceho bodu 5.0 aleba uladit Octeratefovi povinnost uhrddzat
preddavkavé platby, ak tto povinnast nebola v mmiuve dohodnutd. Doddvatelurfi novl
Sk preddavkove] plathy czndmenim novej wisky preddavkove] platby Odberatelovi
dlebo uloll Odberatelovi povinnost uhradzat preddavkové plathy urfenim wisky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pritom takto omamené mmeny sa stavaji
Atinngmi driom dorutenia takéhoto azndmenia Odberatelovi alebo od iného détumu
uvedendho Dodivatelom v takomto ozndmeni. Omdmenie podfa predchédzajiice] vety
mide byl tie} sitastou fakilry 2a predchddzajiice 20¢tovacie obdobie. Odberatel e
povinng uhrddzat Dodivatelwi preddavkové platby vidy v aktuding] wike urtene]
Dodévatefom,

512 V pripade OM s inym ako mesatmjm (spravidla roénjm) cydickym odpodtom urfemjch
meradiel sa Odberatel zavaruje pravidelne ubradzat Doddvatelovi preddavkové plathy
na zdklade mesatnjch prddavkovich faktir vystavenych Doddvatefom, a to vo wiske
urtenej Doddvatefom postupom podla bodu 5.11,

5.13 Doddvate! wystavl wylitovaciu faktiru za pinenie predmety mmiuvwy pre OM
5 mesatnym cyklickym odpottom urfenych meradiel k poslednému dfiu kalendémeho

mesiaca a v pripade OM s inym ako mesaénym cykickym odpottom urfenjch meradiel
k poslednému diw prishénéha odpoftového ok (spravidia ku koncu kalenddmeha
roka). Vo wyOttovace] faktire Doddvatel wpotita rozdiel medzi cenou 72 plnenie
imiuvy stanovenou na zaklade ddajov pre widtovanie na prishsnom OM riskanych
od PDS spolu so vietkymi polodkami stvisiacimi so zmluvou a stctom wiky prijatych
preddavkowch platieh pre takéto ziftovacie obdobie, ktorého wysledkom bude
spravidla preplatok alebe nedoplatok z wyittovace) faktiry.

514 Doddvatel uhradl Odberatefov preplatok 2 wyittovace] faktiry v lehate splatnosti
vyitovace] faktiry bankowim prevodom na bankovy Gfet Odberatela uveden
v zmluve alebo na inj bankowy Gfet, ktory Odberatel omémi Dodévatefovi splsobom
podla bodu 3.12.1.aleba injm spdsobom dohodnutyim v 2mluve,

5,15 Doddvatel je oprdwneny preplatok 7 wyGttovace] faktiry Odberatelovi neuhradit
a tento zapoditaf s akjmholvek pedainym zévizkom Odberatela voti Doddvatelov
7 akéhokolvek zmbuvného vetahu, do wSky, ako sa vedjomne tieto pohladaviy kryjd,
a to bez ohfadu na splatnast takychto pohiaddvol, Doddvatef informuje Odberatel
o vadiomnom zapotitani pohfaddvok plsamne.

5.16 Ocberatef uhradi Doddvatelovi nedoplatok 2 vyitovace] faktiry v lehote splatnosti
vytttovace] faktdry. Ak nie je v zmhuve dohodnuté inak, Odberatel je povinng
wykondvat vietky platby mbuvy bezhotovostnjm platobrm stykom pod sprdwnym
variabilmym symbolom, a to na bankowy uéet Doddvatela uvedeny na faktire vystavene)
Doddvatefom. Ak takdto faktira neobsahuje fiso bankového Gftu Doddvatefs,
Ocfberatel jo povinny whradit platbu na bankowy Gfet Doddvatefa uvedeny v amluve
alebo na nj bankovy e, ktory Dodavatef ozndmi Odberatefovi spbsabom podfa bodu
.

517 Uhradou platby 2o strany Odberatela sa razumie priplsanie finantnjch prostriedkow vo
Wike zévizku Odberatela na sprévny bankovy dtet Dodévatefa s uvedenim sprawieho
variabilnéha symbolu, Ak Odberatel poukdbe hradu plathy § nespraviym variablnym
symbalom aleba ju poukdle na nesprévny bankovy dlet Doddvatels, Doddvatel je
oprineny rdtit' Odberatefovi takto whonand Ghradu ako nepriradent k zaviizku
{Odberatefa a dEtovat mu drok z omeskania,

5.1 Lehata splatnosti kaldej faktiry vystavene| na zkdade tmivvy je Stmést (16)
kalendimych dni od ditumy o] vystavenia, ak sa zmluwné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnasti faktdry pripadne na def, ktary nie e
pracovym diom, diiom splatnosti fakttry je najblizi nasledujic pracowny ded.

5,19 Dodévatel md pravo priradit platbu Odberatefa na ktorjkofvek neuhradeny zévazok
Ocberatels z0 smhuvy podfa svojtio uvdienia, pokial nebude Odberatelom platha
vyslovne urtend ku konkrétnemu zdvizku Odberatefa, ktorj plni,

520 Ak Odberatel neuhradi Doddvatefowi akikoliek platbu podia zmluvy v lehote
splatnosti, Dodévatel j opréneny Gftovat Odberatelovi drok 2 omedkania vo wike
0,00% 7 ditnej sumy za kaddy af zataty defi omeskania a zaslat’ Odberatelovi wavu
na zaplatenie (upomienku). a zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje uhradit
Dodévatefwi poplatak vo vySke uvedene] v cenniku shufieb Doddvatelz platnom v (ase
vystavenia upomienky. Ddberatel Je povinny uhradit Doddvatelovi wydttovang droky
2 ometkania a paplatok 2a upomienku,

521 Dodévka plynu, distribicia plynu a preprava plynu, vréitane dalSich sovistacich sluZieb
poddla zmiuy, st povalovand za opakované dodanie tovaru 2 shufieb v amysle 28kona
o DPH, K cendm sa pri fakturdedl pripafita daf 2 pridane] hodnoty v sdlade 5 platnjm
zakonom o DPH v sadzbe platne| ku diu dodania tovaru a slubieb, pripadne dalSie
dane a poplathy stanovené prislubnjmi préviymi pradpismi, a o vo ke 3 spdsobom
stanavengm prislusnymi prévymi predpismi.

522K tendm 7a doddviku phnu sa prl fakturddii pripofita spotrebnd daf 20 zemného
plymu v silade so zakonam o Sp0. Ak Odberatel poZaduje doddvku plynu oslobodent

* od spolrebngf dane 20 zemného plynu a Je defitelom povolenia na odber zemného
plvnu oslabodeného od spotrebnej dane 2o zemndho phynu (dale] len . povelenie
na oslobodeng plyn ") tak, ko to ustanovuje 23kon o Spl, j2 povinny jedna whatovenie
tohto povolenia na oslobodeny piyn odovzdat Doddvatelovi. Odberatel, ktorému bolo
dopinené phvodné povolenie na oslobodent plyn, wydané nové pavoleniz na oslobodeny
plyn alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodeny phy, je povinng o tjchto
skutonostiach pisomne informoval Doddvatela najneskbr do troch (3) pracovmich dni
oda dfa vaniku tichto skutofnostl. Odberatel zodpovedd Dodévatelovi za vietku Skodu
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spisobend poruSenim prévnych povinnosti v sivisiosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odriatim povolenia na eslobadeny plyn od spotrebne] dane 20 zemnéha plynu v zmysle
2dkona o SpD & nespinenim ktorejlofvek povinnosti podla predchidzajiice) vety.

5.23 Faktdry whotoven prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
st kontrolované a nemusia byl Doddvatefom podpisané.

5.26 Bk sa zmluvné strany dohodii na elektranickom yhatoven! faktiry, nie je Dodévate!
povinny zasielat’ Odberatelovi faktiru aj v tlatene] pisomnej forme. Ak Odberatel
poiada o vyhotovenie faktiry v tatenej forme, povaluje sa to za whatovenie
odpisu faktdry. Bektronickil faktiru Doddvatel spristupfuje Odberatefovi vidy
v lehate urtenej pre vystavenie faktiry na webovom sidle Dodévatefa (v digitéinom
zakamickom portdli); spristupnenie mie byl podmienené poufitim niektorého
alebo viacerjch bezpetnastnich ddajov. V pripade dobody s Odberatelom spristupfiuje
Doddvatel elektronicd faktiru 2aroved aj jej 2astanim na e-mailovd adresu ozndmend
Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronicke] podty. Dodévatel nezodpoveds
1a pripadné zneulitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovd adresu ozndmend
(dberatelom. Odberatel je oprévneny patiadal o zmenu spisabu vystavavania faktiry,
Al Odberatel 7 akéhakolvek dovodu pafiada o wyhotovenie odpisu faktdry v tlateng]
forme, uhradi za tito shufbu odplatu podia cennika slufieb Doddvatefa,

(1nok V1. Meranie plynu

61 Meranie mnolstva odobratého plynu, odpodty urfeného meradla, writane
vyhodnocovania, odovzdavania wsiedkov merania a ostatnjch informdcil potrebingich
pre wyditovanie doddvky plynu uskutoffiuje PDS v mieste doddvky v slade
s prevadzkowym poriadkom a technickymi padmienkami PS, ktoré md PDS rverejnent
na svojom webovom sidle, prifom Odberatel je povinay poskytndt POS za dtelom
zistenia stawu uréeného meradla vietku nevyhnutnd sifinnost.

6.1 Phyn je v mieste dodania merany urfenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii, PDS
meria objemové manodstv distribuovaného plynu 2 distributne siete do odbernych
miest v silade s prishmimi pravoymi predpismi, najma zékonom o metroldgil
V pripade poruchy ureného meradla alebo fakturdde s nesprévnou kondtantou maji
amiuvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie. Doddvatel upravi fakturatné hodnaty
podla idajov od PDS afalebo vydanych postupov pre stanovenie nhradnych hodndt
PDS & na wykananie spravneho vyiftovania doddvky plynu.

6.3 Odberatef je povinnj staral'sa o meracie zariadenie (urtené meradlo) tak, aby nedodlo
k jeho potkodeniu alebo odeudzeniu a sledovat jeho riadny chod. VRetky paruchy
na urienam meradle, vidtane parudenia zaberpetenia proti neaprévnenej manipuldd,
ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS.

6.4 Ak md Odberatef pochybnosti o sprdvnasti merania Gdajoy urenjm meradiom alebo
zisti chybu na urfenom meradle, méje pisomne pafiadat POS o preskitanie urteného
meradla. PDS je povinny zabezpedit preskidanie urfengho meradia v zékonne] lehote
& zakonnjm sphsabom. Podanie Hadosti o preskianie meradia nezbavuje Odberatefa
;p:;lnnnsﬂ zaplatit preddavkové platby alebo vytitovanie za odobraty phyn v lehate ich

Inosti,

6.5 Ak sa zisti chyba urfeného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zdkona
o metroligil, ndkiady spojené s preskilSanim a wmenou hradi POS. Ak neboll
na urtenom meradle zistené chyby, kioré presahujd chybu povalend podia zikona
o metrokigii, niklady spojené s preskiiSanim a wymenou urteného meradla je povinny
uhradit Odberatel

6.6 Odberalel je pavinny umalnit PDS alebo nim povereng] osobe montd? urfeného
meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu @ urenému meradiu v silade
s previdzkovym poriadkem PDS a vieobemne zdvilmymi prdvaymi predpismi.
Odberatef je povinny prevddzkoval odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil
ﬁ@mwmmMWWamma&uME

.

6.7 Kvalita plynu musi za beinjch okolnasti zodpovedat 3pecifikadi podfa technickjch
podmienok PDS, Na wrienie akostnych makov plynu s ziviné ddaje zistené PDS
v uzlowjch bodoch kontroly kvality na distribunej sieti

6.8 Dovody vjmeny urtengho meradla mithu byt najmé:

681 wimena ureného meradta pred uplynutim &asu platnosti overenia, -
682 vjmena urteného meradia pr pokiadavke na preskiiSanie urfeného meradia,

683 vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na urbenom meradle, alebo
684 vymena urleného meradia 2 ddvody zmeny zmiuvych podmienok.

6.3 0 termine vimeny urteného meradla informuje Odberatefa PDS, 2 to aspod tridsaf (30)
dni vopred pri planovanej vimene urfeného meradia (to neplatl, ak Odberatel sibasi
5 neskorSim ozndmenim terminu planovane) wimeny) a bezodkladne pri neplnovane)
vimene urteného meradia. PDS je pri wimene urfenéha meradla povinng informovat
Odberatela o stave odobratého mnodstva phynu 2 2drovedi je povinay ozndmit stav
urfeného meradla pred vimenou a stav nového urfeného meradia po wmene. Ak sa
Odberatel nezitastnl wmeny ureného meradla, je PDS povinnj pisomne informaval
Odberatefa o vymene, stave urteného meradla pred vimenou 2 stave nového ureného
meradla po wmene a uskladnit demantované urfené meradlo najmenej 30 dnl
1 dévoru umednenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

610 Nahradnj spdsob urtenia mnokstva dodaného phynu v pripade paruchy urfeného
meradla alebo mimo urtenéha terminu odpodtu sa riadi ustznaveniami platného

prevadzkovho poriadky POS,

(lnok V1. Obmedzenie a preruienie distribicie plynu

11 Distribicia plynu do OM Odberatela miZe byt cbmedzend alebo prensend
v nevyhnutnom rozsahu 2 nanevyhnutng as,v pripadoch a 2 pedmienok ustanovenych
v zikone o energetike, pravidach trhu, aka aj v sdvisiace] platnej legislative, inych
siivisiacich pravmych predpisach a prislusmjch ustanaveniach prevadzkového poriadku.

12 V pripade plinovaného obmedzenia alebo prendenia distribicie je PDS povinny
ozndmit Odberatelovi a Doddvatefovi patnst (15) dni vopred zadiatok obmedzenia,
skontenie obmedzenia alebo prerufenia distribicie phynu. Tato lehota made by kratdia,
2k 5a na tom dohodne PD5 s Odberatelom,

13 Dodévatel je opravneny poliadat PDS o cbmedzenie alebo prenubenie distribice plynu
do OM, ak Odberatel podstatne poruluje mmluvi af po dosubenl predchadrajiceho
plisomného upazarnenia.V pripade omedkania Odberatela  thradou akejkolvek platby
(vétane preddavkove platby) podla zmluvy (alebo akekolek joj ast)je Dodvate!
oprévneny pofiadal PDS o obmedzenie alebe prerulenie distribicie plynu do OM,
ah Odberatel neuhradi Dodévatelovi dind platbu ani v dodatafnej lehote uvedens|
v upomienke, ktord nesmie byt krattia ako pat (5) dni oda dfia dorufenia upomienky
Odberatelovi, Upomienka sa povakuje za doruend Odberatelovi v stilade s Snkom XIL
Ocberatel je povinng umalnit prerulenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM
@ nesmie mu fiadnym spésabom brdnit. Dodévatel paZiada POS o obnovenie distribice
plynu do OM nasledujici pracomy defi po dni pripisania diinej platby na et
Dodévatefa podla platobnych padmiznok uvedensch v Hinku V. Odberatel ja povinng
uhradit’ Doddvatelovi aj vietky ndkdady spojené s prensenim alebo obmedzenim
2 obnovenim distribicie plynu do OM vo viSke podla cennika shulieb PDS.

14 Dodévatelje oprévneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribiicie plynu
do OM Odberatefa podla predchddzajiceho bodu 7.3 2 ddvodu omeskania Odberatela
5 (ihradou akejkolvek plathy podla smiuvy & v pripade, ak mu Odberatel paskytol
finantni zabezpeku podta bodu 3.9, ktoni je Doddvatel opravneny poudit v silade
5 bodom 3.9 al pri ubonteni vy,

15 Pre wlifenie pachybnosti, omeSkanie Odberatela s uhradenim preddavkove] plathy
a prévo Doddvatela postupovat podla bodu 73 pre neuhradenie preddavkovej plathy
nadale] trvajdl af po vystavenl vyitovace] faktiry 2a ukonfené fakturainé obdobie,
a to at do dpiného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je Odberate!
v omedkani alebo do uhradenia vyuittovace] faktiry 72 ukonfené fakturaéné obdobie.

16 Polas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v silade
s tymto inkom obchodngch podmienok nie je Dodévatel povinny doddval phyn

& zabezpetoval distribicu plynu a sivisiace shizby do OM a Odberatef nemd ndrok
na ndhradu tym spasaberia) Skody.

(1nok VIIL. Dodavatel pasledne] instancie

81V pripade, ak doddvatef plynu stratil spdsobilost’ doddval plyn odberatefom plynu
alebo déjde k zastaveniu praces zmeny dodévatefa phynu a zéroved ku dfu prenenia
doddvok plynu nemajii odberatelia plynu zabezpefend doddvku inym spdsabom,
nasledujicim diiom zating v sdlade s ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami
triw doddvka posledne] indtancie.
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82 PDS berprostredne po tom, ako sa dozvie, e doddvatel phynu stratil spisobilost’
dodval plyn, oendmi odberatefiwi phnu:

821 dedi,od ktortho sa zafina doddvka piynu doddvatelom pasledne initancie,

822  dovod zatatia dodivky plynu doddvatefom poslednej inStancie,

823 zinik ambuvy, ak pdvodng doddvatef plynu stratil spsobilost doddvky plyn,

824 dobu trvania dodivky plynu doddvatelom poslednej indtancie,

B35 poulenie o povinnosti uhradif cenu 2a dodivku plynu doddvatefovi podiednej
indtancie.

8.3 Dodévka posledne] initancie trvd najviac tri mesiace, Doddvka posledne] inftancie sa
mibde ukonfit skir v pripade, 2e odberatef phynu uzatvorl zmiuvy o doddvke plynu alebo
amluvu 0 2druZene] doddvke plynu S novim dodévatelom phynu, ktorym made byt 3
doddvatel poslednej inStancie.

8.4 Splsob omdmenia, lehoty a vieobecné poutenie o reZime doddvky pasledne] indtande
a0 doddvatefoui posledne] inStantie st uverejnené na webovom sidle Doddvatels,

Clanok IX. Reldamainé konanie

81 Odberatel md privo podat reklamiciu Doddvatefowi, pritom miesto, spbsob a lehota
na podanie rekdamide a reklamainého konania sU uvedené v daBich bodoch
tohto dénku obchodnjch podmienok  spravui sa prisiiénou platnou legislativou
a reklamalnym poriadkom, ktory je avereineny na webovom sidle Doddvatela
a pristupey vo viethych Zakamickych centrach.

92 Odberatel md prdvo reklamovat najmi:

921 valitu dedaného tovaru a paskytnute] siudhy,

922  odpodet urteného meradla,

923 sprawnost fakturéde,

934 prerulenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo paskytovania dhdieh
aleb iné zistend chyby

(dale] len  predmet rekdamicie”).

53 mtnrﬁn ﬂdbﬁatel' uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt pisomné
|
931 identifikddy Mmram'a.

9311 meno @ priezvicko {ak ide o fyzicki osobu) aleba obehadné meno
(ak ide o prévnickii osobu),

9312  sidlo alebo miesto podnikania vritane PSC,

9313 identifikdciu csdb konajiicich v mene Odberatefa,

9314 KD,

9315  {ish cbchodného partnera, a

9316  POD kid OM,

popis s ndbvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi

podstatjmiskotonostami dleftjmi pre posidenie redaméce,

identifikainé (idaje tykajiice 2 predmetu reklamidie,

identifikafné (idaje rekdamovane] fakdiry, spolu 5 mhinym symbalom,

ktarej sa rekdamdcia tka (ak sa reklamdcia Lika faktdny),

podpis Odberatefa, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronicke]

komunikicie,

v pripade rekdamiicle fakdurovaného mnokstya plynu, stav meradla k détumy

rekdamécie, pripadne stavy meradla potas rekamovaného obdobia, ak ich

Odberatel mé k dispazici, a

adresa, na ktor md byt zastand odpoved na reklamddiu (v pripade, ak nie je

thodnd 5 adresou zaznamenanou v zdkamickom systéme Doddvatela).

94 Ak reklamicia neobsahuje vyEie uvedend ndiefitosti a Doddvatel nevie 7 tohto divody
reklaméciu vybavit,je povinng yzvat Odberatela na dopinenie rekiamadie o potrebné
ticaje 5 urtenim lehaty, kiord nesmie byl kratéia ako desat (10) dni od dorufenia
Lakejto wjzvy. Rekdamdcia sa v takomto pripade povaiuje 2a podani ai doplnenim
reklamécie Odberatelom poda prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberate! rekdamdciu
nedaplnl, Dodevatel mid pravo reklamaciu odmietnut,

95 Rekdamatia miss byt podand bez 2bytoénéha odidadu po isteni edostatkov, pritom:
951 Reldamdciu je makné uplatnif ktorjmkaliek Imsle&qmmm

a)  osobjm donsdenim,

432

133
934

935
936

931

b) prostrednictvom pestového podniku alebo kuriérske] shulby,

0 elektronickou podtou na e-mailove) adrese uvedene] na webovom sidle
Doddvatefa www.zsesk/reklamacie,

d)  vypinenim onfine formulira na webovom sidle Doddvatela, alebo

¢) telefonicky na telefdnnom fisle uvedenom na webovom sidle
Dodévatefa.

Dodévatel pri uplatneni reklamicie vydd Odberatelowi potwrdenie spravidia

rovnakym spsobom, akym bola podand reklamécia,

Ak je reklamdcia padand prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim anling/

webového formukira, Doddvatel dorufi Odberatefoi potvrdenie o uplatnent

reklamdcie ihned; ak nie je malné potvrdenie dorulit thned, musi sa dorutit
bez zbytoiného odkiadu, najneskir viak spolu s dokladom o wybavenl

reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak mi

Oetberatel mainost preukdral uplatnenie reklamicie inym spdsobom,

Dodévatel wyhavi reklamaciu v to najkratSom fase. Lehota na vybavenie

reklamdcie je najviac tridsal (30) dni od podania reklamécie, pokial osobitny

predpis’ neustanovuje nak. Najneskdr 5 vybavenim reldamidcie Doddvatel
vydd/doruéi Odoeratefovi pisomny doklad o vybaven! reldamdcie.

96 Podanie rekdamécie nemd odkladny Gtinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
wylitlovace] faktiry,

97 Reklamdciou nie je pisomnd Zadost Odberatela o opravu formdlnych ndlefitosti
faktiry (napr. nesprévnej podtove) adresy, ktonl Odberatel spdsobil nedostatonou
stitinnostou) a Hadost o preskiiSanie urteného meradla v stlade s bodom 6.3,

98 Vor rekdamainého zdznamu je Odberatelowi k dispozicil vo véetkjch Zékaznickych
centréch a na webovom sidie Doddvatela,

99 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatefa jeho spinomacnenac (zdstupea) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené 3j pisomné spinomocnenie alebo
paverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

900 Ak miektord zmiuvnd strana zistl, Je Udaje vo faktire nie sb sprévne a je potrebné
vykonal' opravu fakturdce podfa amluvy 2 dovodov veniknutych najma, ale nielen
nespeavnou Zinnastou urteného meradia, nespravnym odpottom urleného meradia,
poufitim nespravnej kondtanty urteného meradla, pouitim nesprévnej ceny dodaviy
phynu afalebo distributnych slufieb, tiatovou chybou vo vyielovan, chybou v pofitani
a pod., maji zmiuvné strany ndrok na vajomné vyrownanie madishy.

(lnok X. Alternativne riesenie sporov

101 Spory, ktoré vaniknd medzl Dodévatelom a Odbesatefom na zdklade zmiuvy, budi
prednostne rietené dohodou zmiuvnych strdn.

.2 Podfa zdkona o reguldcii je odberatel phynu oprdvneny prediodit (radu na alternativne
riedenie spor 5 doddvatefom phynu, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutofnik
rekdamané konanie a odberatel phynu nesthlasi s vysledkom alebo splsobom
vybavenia takejto reklamacie; maknost obedtit'sa na sdd tym nie je dotknutd,

.3 Nawrh na zafatie alternativneho riefenia sporu sa dorufuje na adresu dradu:
Tomasikova 28C, 82101 Bratislava alebo elektranicky na adresu ars@urso.gov.sk.

W4 Ndwrh na zafatie alternatiaehio rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, prieaviskn a elektronickd adresu alebo postovi adresy, ak ide o fyzick
osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickil adresy, ak ide o préwnickil osoby,
ktord je odberatefom phyny,
nidzov & sidlo doddvatela phynu,
predmet sparu,
odévodnenie nesiihlasu s vysledkom reklamicie alebo spisobom wybavenia

1045  oznatenie, foho Sa navrhovatel domaha,

10.5 Névrh na zafatie altemativneho riedenia sporu je odberatef plynu povinny dorufit
tradu bez 2bytoinéha adklady, najneskdr do Styridsiatich piatich (45) dni od dorulenia
vybavenia reklamdcie,

0.6 Dodavatel plynu a odberatel plynu ako Gtastnid riedenia spor st povinni a opravnent
navrhoval dbkazy a ich doplnenie a preddadat podidady potrebné na veené
posidenie sporu. Urad prediodeny spor riedi nestranne s ciefom jehn urovnania. Lehota
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na ukonéenie aiternativneho riesenia sporu fe Sestidesiat (60) dnl od podania dpiného
ndvrhu, v doditych pripadach devitdesiat (30) dnl od podania dpiného ndvrhu,

10.7 Alternativne riesenie sporu sa skonii watvorenim pisomnej dohody, kiord je zévimd
pre obe strany sporu aleba mamym uglynutim lehoty podfa predehadzajicehe bodu
0.6, ak k watvoreniu dohody nedodlo. Skonfenie altemativneho rieSenia sporu
7 divodu mameho uplynutia lehoty Grad ozndmi Glastnikom sporowého konania,
Na alternatime riefenie sporov podla tohto Hdnky obchodngch podmienok sa
nepoufije osobitnj prediis',

Clanok X1. Ochrana osobngich idajov

111 Dodévatel spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na pinenie amluvy vrétane
predemiuvngch vatahov, na spinenie povinnosti Doddvatefa vyplywajicich 7 prdnych
predpisow, na (ely opréwnengch zdujmov Doddvatela alebo na zdkdade platného
siihtasu o spraciivanim csobnych Gedajov. Doddvatel ako previdzkovatel zodpovedi
2 ochranu a spracdvanie osobrejch dajov.

11,2 Ocdbaratel je pavinng paskytndf Doddvatefovi idaje amatend v zmbuve ako povinné,
inak md Dodévatef prévo odmietnuf watvorenie iy,

113 DaBie informdcie o podmienkach spracivania osobajch ddajov, wrdtane priv
Ocberatela ako dothnutej csoby a maknasti ich uplatnenia, s0 uvedend v Informdcidch
0 ochrane osobeych ddajov, Odberatel svojim podpisom na amluve potvrdzuje, & mu
boli paskytnuté Informacie o ochrane osobmich Gdajov v pisomne] forme.

(1anok XII. Dorutovanie

121 Pokial nie je v tychto obchadnyjch podmienkach alebo v mmbve uvedené inak,
akékolvek azndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podla amiuvy alebo tichto
obechodnjch padmienok vykonat v pisomne] forme (dalef len , pisommost™), sa bude
dorufoval druhe] amiune] strane ktarymkolvek 2 nasledujiicich spdsobov:

1211 osobmim dorutenim,
1212 nae-mailovi adresu Dodévatefa/Ocdberatel,
1213 prostrednictvom podtovéha padniku alebo kuriérske) shifby,

12.2 Pri dorufovani pisomncst jej osobnym doruZenim sa pisomnost povaiuje 22 dorugend
tifiem vyznadenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresétom (napr. odtladok
pefiatiy 2 podatefne Dodévatela alebo potvrdenie prevzatia na kigil dorudovanej
plsomngsti Odberatefom), pripadne diom odmisnutia previatia pisomnosti jej
adresitom, a to aj v pripade, ked'sa o jef obsahu adresit nedoavedel,

123Pri dorulovani pisomnasti elektronickgmi prostriedkami diafkove] komunikéce
sa pisomnost povaluje ta doruend v nafbliBi pracovnj def nasledujiici po dni
preukdzatefného odoslania spréwy obsahujics] plsomnast na e-mallowd adresy,
pripadne teleftnne Zisk jof adresdta, af ked s ich drubd zmbund strana neprefitala.

12.4 Pri dorufovani pisomnasti prostrednictvom potovsha podniku alebo kuriérske] slulby
sa pisomnost povahuje 2a doruten:

1247  dfom prevzatia plsomnasti,

1242 dfiom odmietnutia prevrial pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (1) defi od uloZenia pisomnosti na podle (ak sa pisomnost dorufuie
prostrednictvom postového podniku), alebo

dfom wrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnast nebolo moiné

darufit na poslednd mdmu adresu jej adreséta, a to v zévislosti od toho, ktord

2 bichta skutofnasti nastane skir.

12.5 Ak nie je v zmiuve alebo tychto obchodnyeh podmisnkach uvedené inak, kadid
pisomnast majlcu vphy na zanik zmiuwy (najma, ale nielen odstipenie od zmiuvy
alebo vypoved amluvy) je kadd mmiuwnd strana povinnd dorutoval druhej zmluvnej
strane viluine osobnim dorufenim (podfa bodu 12.11) alebo prostrednictvom
poitového podniku alebo kuriérskej shuiby (podfa bodu 12.1.3).

10,6 Pisomnasti, ktoré majd byl dorulené druhej zmluvngj strane, sl smluvné strany
povinné dorulovat na kontakiné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmiuve, alebo
ktoré boll neskir azmimené miine] strane. Adresou Odberatela na dorufvanie je
ardresa dohodnutd v rmiluve, resp. ozndmend v pripade meny po podpise zmiuvy, fite
ardresa evidovand v systéme Doddvatala, Odberatel je pavinny bez zbytofného odkdadu

1244

(najreskdr viak do 5 kalenddmych dnl) plsomne informovat Doddvatela o kakde]
imene svojich kantaktnych (identifikatnych) Gdajov. Dodavatef je oprdvneny ozndmit
Ddberatefowd menu svafich kontaktnjch (identifikativjch) idajov 2verejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatefa. Zmena kontakingch ddajov zmluvne]
strany sa nepovatule za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby azndmenia o zmene adresy Je 2mluvnd strana oprévnend odosielal
pisomngst] na poslednd andmu adresu drube] zmluvne] strany.

127 Doddvatel mbke na dorulovanie sprév, informaci, potvrdeni o dorutent sprav, urgend,
upamienok a inych ozndmend vo ved amluvy a jej pinenia, ako & obchodngch omdment
vo vec dodavok plynu a stvisiacich sluZieb, wulit & elektronické prostriedky diafkove]
komunikicle, a to najmé, ale nielen elektronickil padtu, kratke textové spravy (SMS),
pripadne zakaenicku 26nu alebo online dfet Odberatels, ak Dodévate! dispanuje
patrebnymi kontaktngmi ddajmi Odberatela (e-mail, telefnne fislo a pod.), 2lebo
ak si Ocdberatef zriadil u Dodévatefa zikaznicku z0nu alebo onfine dtet. Doruovanie
plsomnest] do zdkaznicke] a0ny alebo online (¢tu sa spravuje osobitnymi podmienkami
paufivania zakaznicke] z6nyfonline Gétu averejnenimi na webovom sidle Dodévatela.
(dberatefoi prindiet prévo odmietnut obchodné amdmenie zasielané elektronickou

formou poda platnjeh prévnych predpisov,

(1énok XII1 Zinik zmluvy vieobecne

131 Zmiluva mitke byt watvorend na dobu neurfitd alebo na dobu urditd,

13.2 Imiluva zanikd;

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tichto obchodniich podmienkach

uvedené alebo zmbuvngmi stranami dohodnuté v amluve inak,

1322 nazdklade dohody oboch zmiwvmjch stran,

1323 odstupenim od zmluvy podia tanku XIV, alebo

1328 wipovedou amluvy za podmienok uvedenich v Elanku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zikone o energetike
uvedené inak:

a)  zmiuva uzatvorend na dobu urfitd s tarifnou cenow sa uplynutim tejto dohodnutej
daby meni na zmiuvu uzatvorend na dobu neurfitd, ak Nadna 2o zmivwnych strin
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola mmiuva
uatvorend, nacandmi plsomne drubej smiuvngj strane, B2 Urvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesthlast s predlienim jej platnost, a

b)  zmluva uzatvorend na dobu urfitd s cency dohadou zaniks uplynutim dohodnutej
doby, na ktond bala amiuva uzatvorend.

b Imhva mie byl ukonfend pisomnou dohodou smiuvrjch strdn, Doddvatal je
oprdvneny podmiefovat uzatvorenie dohody o ukoneni zmluvy uzatvorenej na dobu
urfitd na ndwh Odberatels uhradenim poplatku alebo polaty 22 neodobratie
tmiluvného mnofstva phynu 2 ddvadu predtasného ukonéenia smiuvy.

13.5 Ak pofas platnosti zmiuvy Doddvatel a Odberatel uzavrd novd amiuvy tikajtics 53 toho
istého OM, driom nadobudnutia utinnosti novej zmiuvy pivodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa plynu na OM je maind len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie
v amiuve vietky nevyhnutné néleZitosti, razhodné pre modmast zatatia doddvky, najma
identifikatné ddaje nového odberatela plynu, identifikainé ddaje OM wrdlane dajov
0 OM 2 vietky technické atribity OM (predpokdadany roiny odber, tarifa). V pripade
1meny odberatela plynu na OM zmiuva s phvodnym odberatelom phynu zanikd dhom
berprostredne predchidzajiicim difiu nadobudnutia dlinnasti nove] zmluvy uratvorens]
s novym odberatelom phynu, Zmena odberatela phynu na DM nastiva & mmluva s novim
adberatefom plynu nadobida Gfinnost diom vykonania zmeny evidencie odberatels
pivnu na prisiunom OM 2o strany PDS,

13.7 VBethy prdva a povinnosti amluvnich strdn, kioré vanikli potas trvania zmluwy,
tostdvaji af po jej zaniku Zachované ai do ich dpiného vysporiadania, Zanik zmiuvy sa
netyka préva na uplatnenie narokoy zmluvniich strén vypkvajiicich 2 poruSenia amluvy,
yritane oprdvnenia na ndhradu Shodya zaplatenie mluvne] pokuty, ustanoveni smiuvy
tykafcich sa rieSenia sporav medd zmluvnymi stranami a ostatmich ustanowenl, ktord
padla zmiuvy akebo vzhiadom na suoju povahu maji trvaf 3 po jej zanik.

T Ton L Y9115 1 2.0 tersatimom rielend spobrebitelhoch pooy & o miene 2 dopinenl slektanich dkonoy
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Cnok XIV. Odstipenie od zmluvy
14,1 Odberatel md prévo pisomae odstipit od zmhuvy v pripade:

WA ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neogravnené obmedzenie alebo prerufenie distribicie piynu do OM,

W12 ak je Dodévatel v omedkani so zaplatenim preplatiu 2 wyiitovace] faktiry
a tento nevhradil Odberatefovi ani v dodatodne] lehote Strdst (1) dni
od dorutenia pisomne] vjzvy Odberatela na eho ubradenie, aebo

1413 neplnenia povinnost] wyplivajicich Dodévatelovi 20 zmluvy @ tichto
obchodnych podmienok, ak Doddvatel nevykond ndpravu ani v lehote
Uvedene] v plsomnej wizve Odberatela, ktord nesmie byt kratdia aka patndst
(15) pracowmich df ado dfia doruéenia takeito wizvy Dodvatelonl

14.2 Doddvatel mé pravo odstigit od zmluvy v pripae:

1827 ak e Oberatel v omedkani s dhradou fakdry alebo akejkolvek platby podla
emluvy & tito neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,

122  neoprivneného odberu plynu v zmysle zakona o energedike,

423 neplnenia povinnost!  vyphivajlcich  Odberatefovi 20 zmluvy, tychto
obchodnych  podmienok, zdkona o energetike alebo injch sdvisiacich
pravych predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehate uvedene]
¥ pisomng] vizve Doddvatels,

1424 neposkytnutia finannej zéberpeky Doddvatelovi vo wike a v lehote
dohodnute] v amiuve,

1425 zéniku rmiuvy o pripojeni pre OM,

1426  meny doddvatela plynu na OM bez platného ukontenia zmiuvy,

LT ak PDS informuje Dodévatela o nemolnosti prerudenia alebo obmedzenia
distribicie plynu do OM na Hadost Dodédvatela podta bodu 7.3 7 ddvodu
na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),

1628  nepredlofenia dokladu preukanujticeho opréweny vztah k nehnutefosti
Dodavatelovi podta bodu 3.7,2 to v lehote Strndst (14) dni odo dAa dorutenia
takejto adosti Odberatefovi, alebo

1429 ak sa dodatoine preukale, e wyhldsenie Odberatela podfa bodu 3.8 je
nepravdivé 3 rdrovefi v Ease odstipenia od amluvy pretrydva aspof jeden
7 ddvodow na odmietnutie uzavretia amluvy podla bodov 301 a2 3.4, alebo
ak sa dodatotne preukdZe, 2e niektoré vyhdsenie Odberatela podfa bodu 3.17
bolo nepravdivé,

14.3 Imhuwnd strana je opranend odstipit od ambuvy, ak:

130 drubd mmbuend strana podala na seba ndvrh na whidsenie konkurzu,

1432 ndrh na vyhlsenie konkurzu vodi druhe zmluvnel strane bol podany trefou
asobou, prifom dotknutd amhnmd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdc, ktord oddvoduje ratatie konkurmého konania,

1433 na majetok drubej amlunej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol névrh
na wyhldsenie konkurzy zamigtnuty pre nedostatok majethu, alebo

1434 drubd zmbuvnd strana vstiipila do likviddcie,

144 dinnost” odstipenia od zmiuvy 20 strany Doddvatefa nastane diom dorutenia

plsomného omémenia o odstipeni od zmluvy Ddberatelvi v silade s fankom K.

dlebo neskordim dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstipeni

ol amluvy.V pripade odstupenia od emuvy 20 strany Odberatela odstupenie od zmluvy

nadabida GBnnost;

1641 v ded uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstipeni od zmluvy,
ak uphynutim uvedeného dia pride na OM k zmene dodévatela plynu alebo
ak k uvedenému diu je moiné ukondit mluvu o pristupe do distribulne]
siete a distribdcil plynu uratvorent medzi Doddvatefom a PDS pre OM
(dberatefa uvedené v mmhuve v silade s prevédzkowim poriadkom PDS
vihladom na détum dorufenia pisomného oandmenia o odstipent od zmiinvy
Doddvateloi, ingk

A2 v def najbhSiehe makného ukontenia zmluvy o pristupe do distribufne)
siete a distribicii plynu uzatvorensj medzi Doddvatelom a PDS pre OM
Odberatela uvedené v mmiluve v silade 5 prevadzkowm poriadkom POS,
Ktory nasleduie po dni, ktory Odberatel wiedol v plsomnom ozndmen
0 odstipeni od amiuvy dorufenom Doddvatefowi alebo po di doruenia
takéhoto plsomného oméamenia, ak v fiom Odberatel poladovany ded

nadobudnutia (finnosti odstiipenia od vy neuviadol

145 Ocstiipenim od zmluvy sa zmhwva neznviuje od zaBiatky, ale s ofinkami ku diu

nadobudnutia finnosti odstipenia od ambuvy podia predehddzajiiceho bodu 14.4.

(lénok XV. Vipoved 20 2mhuvy
15.1 Imlwu uzatvareni na dobu neurdith mZe ktordkolvek smbuwnd strana vypovedat ber

uvedenia ddvodu. Wpovednd doba je jeden mesiac a zadina plyni prvym dfiom mesiaca
nissledujliceho po dorutent pisomne) vipovede a skandi sa uphynutim poslednéha dia
prishunéha mesiaca, pokial' v zmluve nie je dohodnutd dihsia wipovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorend na dobu neurfitt alebo amluvu uzatvorent na dobu urdit mble

Odberatel berdplatne vypovedal v pripade nesihlasu s jednostrannou amency
ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tichto obchodnych podmienok 2 strany
Dodvetela, kton Dodvatel cznamil zvereinenim nia svojom webavom sidle najneskdr
tridsaf (30) dni pred nadobudnutim Gfinnosti zmeny, a to § Gfinnastou najskdr
k pldnovanému diu (nnasti zmeny dorufenim plsomného candmenia o vipovedi
mmiuvy Doddvatelo, aviak najneskdr patndst (15) dni pred planovanym diiom
(itinnosti zmeny ceny 23 dodavku plynu alebo zmeny tichto obchodnych padmienck.
Pre wyhicenie pachybnasti,za zmenu ceny za doddviau plynu s prévom Odberatefa plynu
wypovedat zmhuvu sa nepovaluje zmena ceny za doddvku plynu z davodu zmeny visky
DPH alebo zavedenia alebo zmeny ingj dane aleba poplatku podia platmych prévnych
predpisov. Pre wylicenie pochybnosti, z2 smenu obchodnjch podmienok s pravom
(dberatila vypovedal mbuvu sa povaiuje iba takd zmena obchodnich padmienck,
ktorou dochédza k zmene v pravach a povinnostiach v rdme konkrétneho zmluvnéhe
vafahu s dopadom na Oclberatefa. Za menu podfa predchddzajice; vely sa nepovaluje
najmd, ale niglen, formdina mmena obchodnych podmienok, oprava chib v plsani
dlebo zmena takej tasti obchodnych podmienck, ktord nemeni pavahu alebo rozsah
konkrétnaho amiuvného valahu s Odberatelom a nemd na zmluwny vatah s takjmio
Odberatelom Biaden vplyy,

15.3 Imluvy wratvorend na dobu newrfitd alebo amluvy uaatvorent na dobu urfity mble

Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neazndmi zmenu ceny 7a doddviu
plynu alebo zmenu tjchto obchodnjch podmienak podta bodu 15.2, 2 to donutenim
oanémenia o wpovedi takejto miuvy Doddvatelovi najneskir da troch (3) mesiacoy
odo dia dcinnasti zmeny, a to 5 Ofinnostou k pitndstemu diu odo dAa dorufenia
ondmenia o vypovedi amluvy Doddvatelovi, ak Ocdberate neurti v aandment o wpovedi
mbuvy in okamih (finnasti wpovade zmhuvy, najneskir viak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo da Ginnosti zmeny,

15.4 Ak Ddberatel v lehote uvedene) v bode 15.2 alebo 15,3 tohto Hanky dorut] Dodévatelovi

oanémenie o vipovedi zmiuvy, zmiwva zaniks dfom Giinnosti vipovede urtenym
vaendmenl o wpovedi zmhuvy, najskbr viak k planovanému diiu idinnosti zmeny ceny
13 dodévku phynu, resp. zmeny tychto obchadnych podmisnok. Ak Odberatel wslowne
urél neskorsi ded, ku ktorému ma byt 2mluva ukonfend, ako je def nadobudnutia
isinnosti zmeny ceny z2 doddvku plynu /alebo tychto obchodnych padmienok, odo
dia innasti zmeny ceny za dodvku plynu alalebo tjchta obehadnych podmienok
al do wkontenia zmiuvy je Odberatel povinny uhrddza Dodavatelowi cenu 22 doddvku
plynu v takto amenene wike a pinenie zmluvy sa uskutoinl za imenemch abchodniich

podmienok.
15.5 Ak Odberatel nedoruéi Dodévatelvi azndmenie o wpovedi zmluvy poda bodu 15.2

akebo 15.3, zmena ceny 22 dodavku plynu a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povaiovat 72 odsihlasend Odberatelom a stane sa zévdmou pre dalsi zmluvny vrtah
pocdfa zmiuvy odo dia déinnosti zmeny ceny za dodévku plynu afalebo abchodnych
podmienck. Za sihlas Odberatels so zmenou ceny za doddvku plynu afalebo
ohehodmjch podmiznok bude povaivané aj to, ak Odberatal pokrauje vo wyudivani

* shufieh Dodévatela podfs predmetu 2mluvy tak, e 20 vietkch okolnasti jeho konania

jeneim:j'lirrrysdpul:ratmh mhenam vatahu s Doddvatefom 3 za takto zmenenjch

ambsvnich podmienok,
15.6 Vipoved amhuvy musi byt pisomnd a dorucend (spisobom podfa bodu 12.1.1 alebo

1213) & musi obsahovat identifikainé lidaje Odberatela, oznatenie OM (POD kid),
ktoréha sa wpoved tyka, a v pripade zmhuvy uzatvorene] na dobu urfiti aj uvedenie
diwodu v zmyste tohto &inku obchadnjch padmienok, pre ktory Odberatel vpoved
poddya.

013



»/SE

15.7 Ocdberatef je povinny zabezpedit, 3¢ ku diu (dinnosti vipovede zmluvy je ukonteny
proces ameny dodévatela phynu podfa prislusnjch prévnych predpisov a prevadzkového
poriadkas PDS, inak 20dpoveds za pripadné Shody splsabend ukontenim distribdcie
phynu do OM, Ak za Odberatela padd wypaved mmiuvy jeho novy doddvatel phynu alebo
Odberatel odévodnl wipoved zmhuvy zmenoy doddvatela plynu na OM a zdrovei
nezabezpeli ku diu GEinnosti vipovede zmiuvy ukondenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podla predchadzajice] vety, mé sa za to, e Odberatel takto doruent
wipaved odvoldva,s tim Dodévatel sihlasl.V takam pripade zmiuva nezanikd a zostiva
aj nadalej v platnosti.

Clinok XV1. Neoprévneny odber

161 Na el obchodmjch podmienok je neoprévnenym odberom plynu odber:
1611 bz uzatvorene] zmiuvy:

16111 o pripojeni do prepravngj siete aleba o pripajeni do distributne]

siete,

16112 o doddvke alebo zdrufenej dodévke plynu alebo zmiuvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez inéha prévneho dovodu,
na zdklade ktorého venikd prévo zdielal phyn, alebo

16.0.0.3 o pristupe da prepravnel siete 3 preprave plynu aleba pristupe
do distributne] siete a distribicii plynu,

nemeraného plynu,

bez urtendho meradla alebo s urfenym meradiom, klord v disledku

neoprévnenéha zasahu odberatels nezamamendva alebo nesprawne

raznamendva odber piynu,

merany urenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zaberpetenie

proti neoprévnens) manipulddl, alebo urtenym meradiom, ktoré nebolo

namantované prevdrkovatelom siete,

ak odberatel plynu neumalnil PDS prerudenie dodavky plynu; taky odber sa

72 neopréwneny povaiuje odo dia, ked odberatef plynu neumaknil prerudenie

dodivky plynu,

ak odberatel plynu nedodrial obmedzenia urtené doddvatefom plynu, PPS,

prevadzkovatelom zésobniia alebo PDS,

ak odberate! plynu nedodrial amluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovene bar vilneho divodu neumodnil pristup

k meradiy, 3 ked bol na to PDS vopred wyzvany pisomnau wizvou, ktorei

dorufenie odberatel phynu poturdil.

16.2 Odberatel plynu je pavinny nahradit Skodu spdsobend neapréwnenym odberom plynu
a nikdady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vnikla. Ak nemalno wylisiit skutotne
vmiknuti) odu na zdkdade objektivych a spolahlivich podkdadoy, poulije sa sphsob
wpottu Skody spbsobene| neoprawnenym odberom plynu ustanoveny vieobecne
zéviznym privnym predpisom’.

(1anok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluéujiice zodpovednost

171 Tmlwwmé strany 50 povinné predchadzat kodam a pripadné Skody minimalizoval.

112 Zodpovednost’ za Skodu 2 nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
Avaamich prévnych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tichto ebthodnych
podmienkach a zmluve.

113 Kk porcdi niektord 20 2miuvnjeh strén povinnosti wplivaice 20 zmluwy, tichla
obehadnjch podmienok alebo \ieabecne zéviznich pravmych predpisoy, poskodend
zmluvnd strana mé prévo na ndhradu preukdzatefne vaniknute] Skody okrem pripadov
oholnosti wyhutuiticich zodpovednost padia § 374 Obchodného zékonnika a daBich
pripadov a okolnast! uvedenych v tomta fdnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnast whuiujdce 2odpovednost sa povalujd najma, ale nielen:

1141 dtrajky, wiuky 2 iné odvetvoué spory, pokial tito udalost nastane v disledku
organizovania tretimi stranami,

1742 vojny, obfianske a vojenské nepokoje, teroristicke dtoky, blokiddy, povstania,
vijtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to &) v pripade, ak tieto

16.1.2
1613

1614

16.15

1616

1617
1618

okolnosti existuji a st zndme alebo predvidatelné v fase uzavretia amluvy),
dlebo

103 blesk zemetraserie, podiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi, ziptavy.

Strana dotknutd okolnostami wylufujiicimi jej zodpovednost je povinnd o tichto

okolnastiach bezodkladne pisomne informovatl drubi amiuwnd stranu a vyaval ju

k rokovaniu,

Na poliadanie prediohi amiumd strana odvolavajiica sa na akolnosti wylutujice

zodpovednost deubel zmbuvne) strane ddveryhodng dkaz o takejto shutodnost

Pokial sa 2mlumé strany nedohodni inak, budd po veniku okolnosti wylutujicich

modpovednast pokratoval v pineni sojich zdvzkov podfa Zmiuvy, pokial je to rozumne

mainé a budd hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmiuvy, ktorjm nebrania
okolnost] wylutujice modpovednast.

175 Za okolnosti wylufujtice zodpovednost na strane Doddvatela sa povalupl aj:

1151 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vaniku alebo
zabezpeovanie povinnosti vo vieobecnom haspoddrskom zdujme podia
7dkona o energetike a jeho wykondvaich predpisov,
saradenie ostb dodévajicich, prepravujicich alebo distribuujicich phyn pre
Dodévatela na niektory sankiny zoemamyredim podla prislusmich pravaych
predpisov Slovenske] republiky, Eurdpske] dnie, Spojeniich Stétov americkych,
alebo Velkej Britdnie,
zikar zmluwne] spolupréce/obchodovania s csobami  doddvajlicimi,
prepravujicimi alebo distribuujicimi plyn pre Doddvatela podla prislusnych
préunych predpisow Slovenskej republiky, Eurdpske] tnie, Spojench Statov
americkyich, akebo Vefle] Britdnie v oblasti sankell,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok phynu 2 Ruskej federade
v sivislosti § mimoriadnou situdciou, najma v sinislosti § vojnowjm
konfliktom na Ukrajing, alebo
akdkolvek prekdika braniaca doddvke phynu na strane 0sib dodévajlicich
alebo distribuuiicich plyn pre Doddvatela, pokial tato udalost mé charakter
niektorej 7 prekddok podia bodu 174 alebo bodov 1751 175.3.

Potas trvania udalosti povalovanef za okolnost whufujdeu 2odpovednost nie je

povinnost Doddvatefa dodévat plyn iba odloend, ale jeho povinnast dodat plyn potas

trvania takejto udalosti vy$iej modi zanika,

176 Dodévate! dale] nezodpovedd 7a vaniknuté Skody spdsobené nedodanim phynu:

1161 ¢ dbvodu cbmedeenia alebo prensenia distribice phynu v silade
5 prishSngmi pravnymi predpismi (nape.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodmymi podmienkami,
ak je doddvka plynu zabezpefend cez cudsie zariadenie a nedodanie plynu jef
bolo splsabené paruchou alebo inou udalostou na tamio zariadenl, alebo
pri zabezpetovant povinnasti vo véeobecnom haspadarskom zdujme v zmysle
ustanaveni § 24 7&kana o energetike alebo v krizove) situdeil v plynarenstve
podla § 21 2dkona o energetike.

117 Dodévatel je oprévneny poladovat od Odberatela ndhradu Skody & v pripade, ak
Hinda vanikla poruenim povinnosti Odberatefs, na ktori sa vatahuje zmluvnd pokuta
podla zmiuvy alebo tjchto obchodmich podmienak, 3 to vo wike prevySujtic] takiito
amiuvni pakut.

CAST 8. Dsobitnd dprava k Zmluve o zdrulene] doddvke plynu 22 cenu regulovani dradom

{lnok 1. Zranitelnj odberatel plynu a zmluva za cenu regulovani iradom

11 Privo na dodavku plyni za cenu regulovanil dradam mé viluéne zranitelny odberatel
phynu, ktory md s dodévatelom phynu uzatvorenl zmiuvu za cenu regulovand radom.

12 Tranitefnjm odberateforr plynu je odberatel plyny splfiajdcl podinienky definované
v zakane o reguldc, a to konkrétne:

1152

1153

1154

1155

1161
Te.3

121 odberatel plynu mimo domamosti s collawym rofnjim odberom piynu
7a predehadzajici kalendamy rok najviac 100 000 kWWh,
122 odberatel pynu mimo domamast, okrem odberatela plynu poda bodu 1.2.1,
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ktary cdoberd plyn na prevadzky zariadenia socidinych shfieb zaplsaného
do registra socialnych shifieb podfa osobitného predpisu’ alebo na prevédzku
tariadenia socidinaprawne] ochrany deli a socidine] kurately podfa sabitného
predpisu’, alebo na prevédrku bytového domu s ndjomngmi bytmi vo
viastnictve obce alebo vyStieha Gzemného cellu, ktoré sij urtené na socidine
bijvanie podla osobitného predpisu’, alebo na prevédzku bytového domu

5 ndjomnymi bytmi v rémci Statom podporovaného ndjomného byvania

podla osabitného predpisu’ a

skupina koncowych odberatelow phynu, ktorymi s0 viastnic bytov a nebytovjch

priestorov v bytovom dome, odoberajdca plyn na virobu tepla a ohrev teplej

(itkovej vody pre domémasti, zakonne zastipend fyzickou osobou alebo

pranickou osobou wykondvajlicou sprdvu spolofného tepelného zdrofa

adsobujiiceha bytovy dom teplom a teplou (iitkovou vodou’
Definicia zranitefného odberatela plynu uvedend v bodoch 1.2.1 af 1.2.3 vychddza 20
menia zakona o regulécil platného v fase nadabudnutia ddinnasti tychto obchodnych
padmienok, prifom pri viklade definicie mranitelného odberatefa plynu sa vidy paulije
tdkonnd definicia tahto pojmu podla aktuiine platného zékona o regulddii.

13 Iranitelny odberatel plynu j¢ povinng preukézal’ doddvatelovi plynu postavenie
wranitefného odberatela plynu pri uplatneni prava na doddviku plynu 73 cenu
regulovani Gradom a kedykofvek ndsledne na fiadost dodévatela plynu, a to spisobom
a v razsahu podla pokynov dodavatefa phynu.

14 Podkladom pre postidenie postavenia sranitelngho odberatefa plynu podfa bodu 1.2
sii idaje odberatela plynu poskytnuté dodévatelovi plynu o histdril spotreby plynu
v odbernych misstach odberatefa plynu za predchédzajia rok, ktord je nifSia ako
‘100 000 kWh. Preulczanie bichto skutofnosti Doddvatelovi 20 strany odberatefa plynu
e podmienkou dodévky plynu zranitefnému odberatefo za cenu regulovand dradom,
prifom do doby ich preukdzania sa odberatel plynu nepovaluje za manitelného
odberatefa phynu.

15 Doddvatel je oprdwneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela piynu alebo
skutofnost, i Loto postavenie na strane Odberatefa aj nadalej trvd, aj podla ddajo,
ktorymi disponuje pri vykone svojeq Einnosti, alebo ktoré 2iskal ¢ injch zdrojov,

16 Imiluvou z2 cenu regulovand (radom sa pre Gfely tjchto obchodnich podmienak
rozumie kaidd zmluva uzatvorend medzi Dodavatelom a Odberatelom ako zranitelngm
odberatefom phynu po dobu, po ktond je Ocberatefovi priznand doddvka plynu 22 cenu
regulovant dradom podla danku V. Podmienkou na primanie dodévky plynu za cenu
regulovani dradom je predchidzajice uplatnenie priva na doddvku phynu 7a cenu
regulovanii tiradom zranitelnjm odberatelom plynu podla lanku I,

Clinok 11, Uplatnenie préva na dodévku plynu za cenu regulovanii iradom

21 Iranitely odberatel plynu, ktory mé watvorenti zmluvu 72 cenu nepodiiehajicu
cenove] reguldii, si uplatni prévo na doddvku plynu za cenu regulovand dradom tak,
Je potiada dodévatela plynu o uzatvorenie amavy o adrubene] dodévke plynu za ceny
regulovand dradom, UZinnast zmluvy o 2drulens] doddvke plynu 23 cenu regulovand
tiradom nastane prvjm dilom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v kiorom
bola tito amluva uzatvorend.

2.2 Tranitelny odberatef plynu, ktony sa prida do dstributnej siete, alebo ktony pokratuie
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelng odberatel plynu,
Ktarému doddva plyn dodévatel posedne) inétanciesi prévo na dodéviu plynu 22 ceny
regulovani dradom uplatni kedykalvek v priebehu kalendérmeho roka tak, e pofiada
dodévatefa plynu o dodévku plynu na 2dklade zmluvy 2a cenu regulovand Gradom,

{1anok 111, Daba trvania zmluvy za cenu regulovanii dradom a moinost jej wjpovede

31 Imiuva 7a cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dabu neurfitd alebo na dobu urfitd
\ trvan! dvandst po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacor.

3.2 Doba trvania zmluvy 22 cenu regulovand Gradom sa opakovane predifuje o dvandst
po sebe nasledujticich mesiacoy, a to na zdklade pisomného prejavi vile iranitefngho
oberatela. Predlfenie trvania amluvy uzavrete] na dobu urtitd na daie obdobie je

123

miiné najneskir dva kalendime mesiace pred ukonfenim mluvy 7a cenu regulovand
tradom uzatvarenej s doddvatelom plynu, Ak neddide k pisomnému preiavy vile
araniteného odberatea vo vedi predizenia trvania amhivy 72 cenu regulovan dradom
na daltie obdobie, ani k pisomnému prejavu vile na ukontenie mmiuvy 22 cenu
regulovani dradom, tak uplynutim posledného diia trvania zmiuvy 2a cenu regulovand
iradom uzavrelej na dobu urtitd sa smhuva povaluje 22 mmbuvu 7a cenu regulovand
tiradom uzavretd na dobu neurfitd,

33 Iranitelng odberatel mid pravo vypovedat zmluvu 22 cenu regulovant dradom wzavretd
na dobu neurfitl kedykofvek potas trvania zmiuvného vitahu ber uvedenia dovodu,
# to vo vypovednef dobe dvoch kalenddmych mesiacoy, kiord zating plyndt prejm
diiom mesiaca nasledufiiceho po mesiad, v ktorom zranitelny odberatel” dorudil
ypoved dodavatelo plynu. Zranitelny odberatel mé prévo vypovedat zmluvu za cenu
regulovani dradom wavrettd na dobu urtitd kedykolvek polas trvania amluvného
vifahy bez uvedenia dovodu, najneskdr dva kalenddme mesiace pred ukontenim
ey uzatvoreng) § doddvatefom plynu s Glinnostou wpovede ku diiu, ktory je
poslednym diiom prebiehajiceho 2mluvnéha abdobia,

Clanok IV.Priznanie doddvky plynu za cenu regulovani dradom a strata préva na doddvku

plyna za cenu regulovani dradom

L1 Dodévatel priznd aranitelnému odberatefovi plynu dodévku phynu 22 cenu regulovand
tiradom, ak aranitelnj odberatef plynu:
k11 vykonal uplatnenie svojho préva podfa dlanky I,

412 preukiizal Dodvatelovi pastavenie zranitelného odberatefa plynu a

413 uzatvoril zmluva o druZene] doddvike phynu za cenu regulovand dradom.
k2 Kontinudine splfanie postavenia zranitefého odberatefa plynu je podmienkou pre

tachovanie prava Odberatela na dodavky phynu 73 cenu regulowand Uradom, ktoré

e Doddvatel oprévneny kedykolvek posudzovat a 2a tymto dfelom plsomne vyzval

Odberatefa na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

43 Podobu priznania doddvky plynu a cenu regulovani dradom bude Doddvatel (itoval
Ocberatefovi cenu 22 doddvku plynu v prisiuing] tarife za dodivku phynu podia
regulovanéhe cennika platného v ase doddviy plynu (stanovenie bodu 5.1 Gasti
A. tychto obchodnich podmienok sa v takem pripade neaplikuje). Dodévatel wyddva
regubovany cennik v silade 5 platnjm cenovim rozhodnutim pre dodavku phynu,
pridom 2 oznatenia tarif za doddvku plynu v regulovanom cennflu must byl zrejmé,
0 ktord 2 tarif uvedench v cenovom rozhodnull pre doddvku phynu ide. Odberatel si
miie podla svojich odberovych pomerov 2volif tarifu za dodéviu phynu poda pravidiel
vedenjch v regulovanom cennika, Tarifu 2a dodévku plynu je Odberatel opraweny
amenif 2a podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak. Ak je pri zmene tanify 2a doddviu plynu potrebnd aj imena sadeby
1a distribuiciu phynu, postupuje sa podla podmienok LS.

bk Odberatel strati prava na doddvku plynu 7a cenu regulovand iradom dfom:

bAT  straty postavenia zranitefého odberatefa plynu (¢ . pripad, ked Odberatel
prestane spinat’ definitné kritérid zranitefného odberatela plynu) alebo
nespinenia povinnasti mraniteiného odberatela plynu preukazat Doddvatelovi
toto postavenie v lehote uvedene] vo wizve Doddvatefa poda bodu 4.2,

042 zdniku amluvy 2a cenu regulovand tradom podla bodu 1.3, alebo

G43  dfinnosti rozhednutia Gradu o obmedzeni alebo newkonani cenove)
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisy,
b5 Ak Odberatef strati prévo na doddviu phynu za cenu regulovani dradom podfa bodu
.47 alebo v disledku dlinnosti rozhodnutia dradu o obmedzen! alebo nevykonani
cenove| reguldcie podfa bodu 4.6.3, 1. |. ber sifasného zdniku zmiuvy, takdto zmiuva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatefom sa bude dale) povaloval za miuvu
22 tenu nepodliehajlou cemmve] reguldal, prifom doba trvania takefto emluvy zostdva
nezmenend. V pripadoch podfa predehadzajice] vety sa cena 2a doddvku phynu el
v najblife zodpovedajice tarife doddvky plynu podla neregulovaného cennika
Dodévatela v zmysle bodu 5.1 asti A. tichto obchodnjch podmienok, ak Doddvatel
neurdl inak,
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b6 V pripade neopréwnene priznane dodavky plynu za cenu regulovani Gradom md
Dloddvatel privo zmenit’ tito cenu Odberatelovi na cenu nepodiiehajiicy cenovel
reguldcii v najblizej 2odpovedajice| tarife doddvky phynu podfa neregulovangho
cennlka a dodtioval Lito cenu & spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodévky plynu za cenu regulovand Gradom (najma
v pripade opatovného ziskania postavenia ranitelného odberatela phynu) je opatowné
Lphhuﬁrwmnadmmplwummﬂumgumm tiradom Odberatefom padfa

nku I,

CAST C. Ziveretné ustanavenia

1. Préwne vatahy neupravené zmluvou 3 tjmito obchadnjmi podmienkami s riadia
Obchodagm zakonnikom a ostatngimi prévnymi predpismi Slovenske) republiky.

1V pripade rozpory medzi ustanoveniami zmiuvy @ ustanoveniami obchodnmjch
podmiznok majil prednost ustanovenia absiahnuté v zmiuve, aviak tieto nemdiu byt
v razpore 50 vieobecne dvimymi prdvnymi predpismi,

3. Ak sav zmhuwve akebo v tichto obchodngch podmienkach odkazuie na tpraws uvedent
v dokumentoch, vydanich Dodavatelom (napr. cennik dodavky plynu alebo cennlk
shufieb Doddvatefa) aleba POS (napr. previdzkowy poriadek, technické podmienky
dlebo cennik slufieb PDS), je pre posidenie priv 3 pavinnosti razhodujiice znenie
platné v fase ich uplatnenia, ak nie j2 v tjchto obchodnych podmienkach uvedané inak.

4, Dodévater ma prdvo jednastranne menif tieto obchodng podrienky, prifom Odberate!
mé prévo dyt o zmene obchodajch podmienok informovany. Obchodné podmienky
a kadii ich mmenu Doddvatel 2verejfuje na webovom sidle Dodévatela najmeng]
tridsat (30) dnf pred ich iéinnostou. Doddvatel je opraneny pristipit k jednostranne]
imene tjchta obchodmjch podmienak, najmé, ale nielen v pripade zmeny préawnych
predpisov, zmeny okolnost alebo wivaja na trhu s plynom, potreby podrobnejSe] dpravy
vedjomnjch prév a povinnostl zmluvnjeh strdn pri pinenl predmetu zmluvy, imeny
technickych molnosti pinenia predmetu emluvy alebo 2 injch divodov a skutoénost]
advoduicich potrebu vykonania zmeny tchta abichodich podmienck.

5. Imiuvnd strany sa zavizui, 2e bud chrdnit a utajovat pred tretimi asobami ddverné
informacie. Jfiadna 2o amlunjch strén bez pisomného sohlasu drubej zmiuvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu 2mluvy s vinimkou verejne publikovanjch
informdcil, a Lo ani v Gastkovom-rozsahu, trete] strane s winimkou osb ovladajicich
a osib oviddanych rowakou ovlidajiicou osobou a s vinimkou poskytnutia tichto
informacii Doddvatefom dallim spolofnostiam v ramd skuping 2SE, ako aj POS, ak je
to's ohladom na dand situdciu nevyhnutnd. Skupinou IS sa pre tento el rozumie
spolodnost Zdpadoslovenskd energetika, a.s. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou oviddané
osoby v rmysle § 66a ods. 1 Obchodného 2dkonnfla. Rovnalm sphsobam budi strany
chranif ddverné informdcie a skutofnosti tvoriace obchodné tajomstvo trete] asoby,
ktoré bofi touto trefou stranou poskytruté niektore] 20 amluvnjch strén s dovolenim
ich dattieho poufitia. Zvazok ochrany ulaienia trvd po cell dobu trvania skutotnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany divernjch informacil,
Imivwné strany mdku spristupnif ddvemné informéde svofim poradcom alebo injm
poskytovatefom slufieb, ako aj orgdnom, kloré poZaduid dané infarmdcie v silade
s prisludnymi prdvnymi predptsmi. Zmhuvné strany st povinné vykona vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a orgdny, ktoré ziskali ddverné informdcle podra tohto Banky,
rachovdvall ich ddvernost

6. Obchodné padmienky diom nadobudnutia (fimnosti nahrédzaji doteraz platné
3 tinné obchadné podmienky,

1 Odberatel e pri elektronicke] a telefonicke] komunikaci s Dodévatelom povinny
identifikovat sa abchodnym menom, resp. menom a priesviskom, 2dkamickym Gislom,
{islom zmluvného Gttu, POD kidom, tslom OM, tislor miesta spotreby, identifikaérjm
tislom (0}, adresou OM {miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
Ddberatela, dalSim identifikatorom pre dodatofnd autentifikéciu (ak jo k disparicii),
a to podfa ich kombindcle vyfadovane] poveremjm pracovnlkam, ak bude na tento
ken vyzvany. Povinnost Odberatela podfa predchdzajice] vety plati najma pri

tkonoch Odberatefa tykajicich sa mmeny alebo zdniku zmiuvy 2 divadu ochrany
mhnvnch vatahov. Vietka komunikdcia so 28kamickymi shufbami (prichddzajica
a odchddzajica) je elektronicky zaznamendvand a dokumentovand v sdlade
s prislugyimi platnymi préwnymi predpismi, najm predpismi ochrany osobniich ddajo,
Doddvatel je opréwneny wyulival zimamy volani na zikamicku linku Dodévatela
vihutne pri uplatfiovan! prdv 2 vikane povinnost wpliwajikich 20 zmiuvy a tychto OF
Ocberatel sihlasi, aby nahrivky hovorow, ktaré realinje a archivuje Doddvatel, v silade
5 vystie uvedenym shihili v pripade potreby ako razhodujiic hlsowy ziznam a jeden
t dikazrjch prostriedkoy v pripadnych sporach.

8. Odveratel udefuje podpisom 2miy Doddvatelovi sihlas so zasielanim sprav,
informécil, potvrdeni o dorufeni sprav, urgencil a imjch ozndment vo ved zmiuvy a jej
plnenia prostrednictvom elektronickjch prostriedkoy, predovietkym elektronickou
podtou, krdtkych textovich sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial
Dodévatel md takito kontakt Odberatela k dispazicil, Tento siiblas sa dale] vatahuje
# na zasielanie obchodnich ozndment v elektronickej af v pisomnej forme vo ved
dodivok plynu a sivisiatich shifieb Dodévatefom Odberatefovi. Odberate! md privo
odmietrut obchadné informicie zasielané elektronickou formou v zmysle platmich
prévych predpisov. Doddvatel nerodgovedd 7a pripadné aneufitie: elekironickej
komunikcie zaslane) na e-mailov adresu omamend Odberatefom,

9. Vpripade, & privne predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy memolnia Doddvatelovi
pinit i povinnosti podfa amiuvy a/alebo k riadnemu pineniu povinnosti amluvrch
strdn 20 mmbuvy bude newhnutné uzavriet daléiu smiuvufamiuvy alebo dodatok
k amluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely ul existujticeho
tikona o enargetike afalebo vykondvacieho prévneho predpisu stanovuiliceho
pravidkd pre fungovanie trhu 5 phynom, sa zmluvné strany zavdzujd do patndstich
(15) dni od dorufenia wizwy Doddvatels Odberatelovi uzavriel’ dodatok k zmluve af
alebo wrabvoril novi amhavu/zmivy tak, aby sa mohlo riadne pokrafoval v plnent
(el existupice] ambuvy, L. pokratovat v obchodnom vetahu Doddvatefa a Odberatela,
Ocberatel sa raviruje akeaplaval néwrh Gpravy existijlce] mluvy 3/alebo ndvrh novej
ammhuvyfemiiiy, ktoré budd tvorif siéast wnwy Doddvatela, 7a predpokdadu, 7e dpravou
existujlicej zmhuvy & novou zmluvoufzmiuvami neddjde k shorseniu jeho postavenia
mrmhusmtmnnadrammmwmmpmmmmm
miluvy.

10, Infarmdcie o doddvke plynu, cendch 2a doddvku plynu, shufbach spojench s dodivkou
phynu a 0 aktudingj ponuke tovarov 3 slufieh Doddvatels mie Odberatel ziskal
na webovom sidle Doddvatela a o etkych Zikamickych centrich, Zikamicke
slutby Dodévatel zaberpefuje 3 prostrednictvom webove] strénky Doddvatefa
wwwzseskiporadime, prostrednicivom  Zékamicke] finky 0850 111 555
a prostrednictvom zikamicke] e- mailove] adresy kontaktigzse sk,

1. Informdcie o pravach a povinnastiach odberatelow plynu s uverejnené na webovom
sidle Doddvatefa.

12, Ustanovenia zmluvy vrétane tchto abchodmch podmienak st oddelitelné. Ak sa podas
trvania amiuvného vitahu stane akékolvek ustanovenie amluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jebo fast) neplatrym alebo nevynatitelym v dbsledku zmeny
platmjch prévnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost ani wyndtitefast
ostatnjch ustanovent a amluvné strany sa ravnul rokovat s diefom dpravy misnéha
vilahu v mmysle novej préwne] dpravy a nahradit' dotknuté ustanovenia novymi,
urfenymi pravnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el zmluvy a zdmery
amluvniich strin obsiahnuté v pivodmych ustanoveniach, Do doby nahradenia podia
predchidzajicej vety plati zodpovedajica privna Gprava vieobecne zivianych
prdvmych predpisov Slovenskej republiky.

13. Diom nadobudnutia (finnosti tieto obchodné podmienky nahradzajii abchodné

- podmienky: Obchadné podmienky k amluve o zdruZenc] doddvke plynu pre odberatelov
phynu mimo domdcnasti spolotnosti 5 Energia, a.s. dfinné od 18.1. 2005,
b, Tieto obchadné podmienky nadobudaill iéinnost dAa 1.7.2085.

Energetika Slovensko,a., Culenova 6,811 09 Bratidava
Lagisand v OR MS Bratistava Il odd, Sa, vinika . 7830/8

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, I DPH: SK2022730657
Kontakt: www.zse.sk B3
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Informdcie o spraciivani osobnyjch ddajov zakaznikov

V sivislosti § poskytovanim nadich produktov a slufieb, ako 3 produktov a slufieb
nasich partneroy, ziskavame osobné Gdaje odberatefov elektriny, odberatelov plyny,
injch zdkaznikow, osbb, ktorym poskytujeme sluiby ako doddvatel poslednej instancie,
ndvitenikov nadich webowjch strdnak, poubivatelov natich aplikcii a dakich fyzickich
osbb (dale] len  zikagnid” alebo ,zikaznik”). (heeme, aby nadi zékaznic mali prehlad
0 o, aké osabné tidaje poulivame, £a 5 nimi rablme, komu ich poskytujeme a el rozumeli
swajim mﬂdamm prostrednictvom ktorjeh mihy vkondvat kontrolu nad spracivanim swojich

Tento dokument poskytuie informdcie o podmienkach spracivania osobmjch Gdajov
zékaanikow v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 20160679 2 27, aprila
2% 0 ochrane fyzickieh ostb pr spracivan’ osabijeh tidaov a 0 vofom poybe takiehto
dajo, torjm sa ruuje smemica 95/k6/ES (Veobeené nariadenie o ochrane dajov) (dae
len ,GDPR") a zakonom £, 18/2018 Z. 2. o ochrane osobmych tidalov a o zmene a dopinen
niektorych zdkonow (dalej len , Zdken"),

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadach, ked spracivame osobné
tidkaje ako previdrkovatel. V pripade, i vystupujeme ako sprostredkavatel povereny injm
prevddokovatefom (napr. v pripade asisteninich sufiet), relevantn informdce o ochrane
osobaych tidajov sil uvedend v samostatne) informdcii alebo vyhliseni,

. Tndpovednost za spraciivanie osoboych ddajov
Spolotnast Energetika Slovensko, ., 50 sidlom Culenova 6, 811 09 Bratisava, 100:
b4 483 77, zapisand v Dochodnom registri Mestského stidu Bratisava I, oddiel: Sa, vieHka
L. T830/8B (Jen ESK" alebo my" v prishuSnom gramatickom tvare),
o Takamicka linka:

- prezakamikaw bjvale] spolotnosti ZSE Enerpia, a5, 0850 111555 2

- pre zakamikov bivalel spolofnosti Wichodoslovenskd  energetika, as,

0850123 333,

webové sidlo: www.zsesk 3 wiwwse.sk,
spraciva osabné didaje zkaznikov v rozsahu a za podmienak wvedenich v tomto dokumente
2 ako prevadrkovatel 20dpovedd 23 fch ochranu a spracivanie. Pokial prévne predpisy
neustanovujil inak, ESK taklie? nesie aodpovednost 22 spracivanie osobmych ddajov
sprostredkovatelmi, klarjch na tento el poveria.

Il Zikladné pojmy

Sme presvedten, 22 viac informd prispieva k legSiemu porozumeniu pravidiel spracivania
osobneh Gdajov. V nasledujice] Zast preto uvidzame vysvetlenie nakdtleBitefSich pojmov
poudivanjch v sivishosti s achranou osabmjch ddajov.

Osobné ddaje - 5ii akékofvek informicie tykajuce sa identifikovane] alebo identifikovatefine]
fynickej osaby; identifikovatelnd fyzice osaba je osoba, ktord moino identifikoval priamo
aleba nepriama, najmi odkazom na identifitor, ako je meno, identifikatné tislo, lokalizatni
ticdaje, onfine identifilitor, alebo odkazom na jeden 7 viacer prvky, ktoré si Specifick pre
Tyzickd, fyriologick, genetickil, mentdiny, ekonamickd, kiftimu alebo sociéln identity
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd esoba - e identifikovand alebo identifikovatefnd fyrickd osoba, ktare] sa osobné
e tyka. 22 dotknuti asobu 53 povaui vietc 28kaznici £5K, ktari s fyzickimi asobami
(wrétane podnikateloy - 5200).

Prevadzkovatel - Jo subjekt, ktory urtufe podmienky spracivania osobech didajoy
 2ndpovedd 2a spracivanie asobjch ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobiné ddaje v mene previdzkovatels.
Prevadzkovate! mide poverit sprostredhovatels spraciivanim osobnch daiow bez siblasu
dotknute] osoby, musi sa viak presvedfit o tom, ¢ sprostradkovatel poskytule dostatolné
2druky na zabezpedenie siiladu spracivania osabmjch dajov s GDPR.

Spracivanie - predstavuie operdcieltinnasti vykonévané s osobmymi ddajmi, naprikad
Ziskavarie, zamamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehlladanie, vyulivanie, paskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie injm spsabom, preskupovanis aleba kombinovanie, sbmedzenie, vymazanie
abebio likvidacia, pritom nezdéelf na tom, i sa vykondvajil automatizovane akebo manuiing.
Profilovanie - j2 akikofvek forma automatizovandho spracivania osabmjch ddajov, ktoré
N _O00

postiva 2 poulitia bjchto asobach ddajov na vyhodnotenie uriitjch ascbnch aspekton
tkajicich sa (-,lzid_telj u?d?f, predovietioym analzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyeickej osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobaymi preferendami, zdujmami,
spofahiivostou, spravanim, polohou aleba pohybom.

Il Podmienky spraciivania osobnjch ddajov
31 Kategérie osobnych ddajov

V zdvislosti od konkrétneho (el spracdvania a préwneho zdkladu spracivame

nasledujiice kategrie osobnich Gdajv (konkrétny rozsah osobnjch  Ocdajov

mﬂmﬂmpﬂﬂrﬂﬂt&lwmﬂmwhﬂdﬂ?}
ientifikaéné ddaje (meno, priezviskn, Litu, ddtum narodenia, ddaje z dokladoy
totonosti, IC0, (dae 0 2dpise v registri aleba inej evidencil), vratane ddajov
uvedenjeh v kvalifikovanom certifikdte podpisovatel;

b) kontakiné Odaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreépondentnd adresa, telefinne tiska, faxowé Hislo, e-mallow adresa);

() (Gdaje 0 bankovom spojeni;

d)  informdcie o odbernam mieste (adresa odbernéhn miesta, kategdria odberného
miesta, tisko miesta spotreby, EIC kdd);

¢)  informdcie o wrobe a spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanich sumdch & Gdaje identifikujiice
platobnil operdciu alebo platobny prostriedok;

g} informdcie o vyudivani produktov (najmd druh vyulivanjch produktoy, spisob
vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutich 2o zmiuwy);

h)  iné ddaje poskytnuté zakammikom v stvislosti § wudivanim produktoy, fiedenim
tdkamickych poliadaviek, reklamdcii alebo v rme inef knmunikcie;

i} pridelens identifikétory (zékaznicke dislo, fislo zmbuného ditu);

IV priblasovacie ddaje do Online Gltu (e-mail, heslo):

k) ovukové nahrdviy hovarow:

) informécie o kompenzatnich platbéch;

m) informdce o vytke pohfaddwok 2 dafe informdcie potrebné pre posidenie
kreditného rizika a platobne] schapnosti ziskané 2 verejne dostupnch drojov;

n) iﬁmmk;; ahtivitich poulivatela v Online Gfte (preferende a zéumy
poufivatela);

o) informéde o interakeil a spatne) vizbe zdkamika (prezretie urdite] ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, pakiadavky,
stainosti, reklamdcie, kontaktnd histdeia, informacie o zaraden! do kampani);

P gty vastoni pus i s, e, pia, son
e o

q) dalfie Gdaje potrebné na pinenie zékonngch pofiadaviek a obhajovanie,
Uplatiiovanie a preukazovanie prawmych ndrokoy,

) osabné ddgie vereinené o verene dostupnich registroch (napr, FINSTAT
m Znenam telefdnnych fisel pre zamedzenie nevyBadanich marketingowych

I

§)  rodné fisl,

1) cokies,

U} informdtie o zariaden, najm IP adresa, operatny systém a platforma, informécie
o spravani na internetovich strinkach a v aplikdcidch,

V) informécie preukazupice skutofnosti na zaradenie zkamika ako zdvislého
odberatela, wtane zdravatnich ddajov

W) ddaje uvedené v dafiovich dokladoch a reviznych sprévadh.

3.2 Priwny ziklad a dcel pouitia osebmjch ddajov

(sobné (daje rdkamikov poulivame, ak Je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy resp.
v rémei pradzmbuvejch vztahoy, ak ndm ich pouitie ukladajl prawne predpisy, ak je
wﬂn::f na ocheany nadich oprdvnenich dujmov alebo ak ndm zikaznici udelii
Spracivanie (dajov na zéklade stblasu sa vymatuje dobrovalnastou, fo znamend, B
tdkaznik sk dotknutd osoba md pravo siiblas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné ddaje poufivat a ak neexistuje iny pravny zékad pre ich pouitie
alebo uchovévanie, bez bytolného odkladu ich Zlikvidujeme.
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Puskytrutie a spracivanie osobrich ddajov na eely plnenia mmiuvy 2 predamiuvmich
vatahov predstavuie mmivend poliadavku, Ak nemdme k disposici osobné Gdaje
v potrebnom razsahu {najmé na overenie totanost a ziskanie ddajov potrebnich pre
plnenie zmiuvy), nem3deme pristipil k uzatvoreriu zmiuvy,

(heeme chednil’ urfité zdujmy, ktoré st didedité pre wkon nadej finnostl, priom
na tento (el poudivame osobné ddaje zakamikov. Vidy dbéme na to, aby nae
oprdnené zauimy neboli neprimerand. Ak napriek tomu majl zdkamic obavu, Je
spraciivanie prevafuje nad ich zakdadmgmi prévami a slobodami, mdZu voli nemu
namietat.

(sobn (idaje spracivame a paskytujeme inym subjektom 3 v pripadach, kedy na to
existuje zdkonnd poliadavka ustanovend pravymi predpismi,

Tiskané asobné ddaje mdlu byt nésledne spracivané na Statistické Gfely alebo
iné déely, ktoré midu byt povalované za ndd oprawmeny zdujem, aviak vidy len
12 podmienky, e dalfie spraciivanie e Zutitelné s povodnjm ttelom spracivania,
prifom ESK zabeapedi, aby boli poufité osobné Gdaje len v nevyhnutng) miere.

3,21 Pinenie zmhuvy a predrmluwné vzlahy

ESK spraciva osobné tdaje v rdmei predambuvnch vatahov (napr. ak 2dkamik prejai
2dujern o bligtie informddie k produktu alebo si produkt objednd a je potrebné
pripravit amluvu), ne wzatvorenie, plnenie, zmenu  ukonfenie iy v silade
5 préwnymi predpismi, doddvky elektriny, phyou a dalbich tovarov alebo dopinkovich
sluufieb v zdveslosti od predmetu zmluvy, zabezpedenie distribiicie energii a ostatmjch
distribufmich slufieb watane poskytovania sivisiacich informécil prevadzkovatelovi
distributnej stistavy a previsdzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstavkach
energi, fakturdciu, udelenia pinej mod v procese mmeny dodévatefa energil, spravu
mhivného Gty, spracovanie mandstu na inkaso v SEPA, vybavenie poFiadaviek
rikaznika a komunikaciu 50 z4kaanikom v dalsich zdeditostiach tykajicich sa zmluvy.
Na tento del poulivame kategirie osabmich ddajov uvedené v bode 31 pism. a) - i),
k), v), w), priom presny razsah spracvanych dedajo vyphjva 2 prishusing) zmbunej
dokumentace a daléich dokumentow. Ak sa v sivislosti 5 vyulivanim kvalifikovaného
elekironického podpisu spracivajid osobné ddaje podpisudceho, vyladujeme, aby
kalifikovany certifikit obsahoval ako atribit aspod daje v rozsahu meno a priezvisko
podpisuficeho. Uvédzanie radnéha tisla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa
nevyladuje na dosiahnutie (el spracivania,

Doba spracivania osobnych Gdajov Je vymedzend trvanim amungho vatahu.
Po ukondenl 2mbuvy osobind (daje nadale] uchovévame a spracivame na Glely pinenia
1dkonmych povinnosti a natich oprdvnenych 2aumoy, a o v stlade s regitratlmym
poriadkom a registratirmym planom i po dobu 10 rokov od ukonfenia amivvného
vatahu, pokial v buddenosti nevmikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje dinsiu
dobu (napr. 2 divodu prebiehagiceho sidneho sporu alebo inéha konania), Osobné
Unlae burdth poudité len na spinenie déelov spracivania pretrvivajicich & po ukoneni
mméného vatahu a nebudeme ich poudival ingm spdsobom.

3.2.1 Zikonnd povinnost

V rémai plnenia povinnost! ustanovenich prévoymi predpismi spraciname osohiné

uﬂﬁe{ﬁtﬂl&dpﬂﬁkﬂ%ﬂammmm}mmmmw
rietenie sidnych sporov (zdkon £ 160/2015 . 2. Chvilny sporovy poriadak, zikon
£ 16212015 L. 1. Spravny sidny poriadok a stvisiace pradpisy),

- rt;ffﬂemwwﬁ:m{zmt h20/2004 Z, 1. o mediddl a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcil na (¢ely trestného konania (ikon £, 3012005 1. 2.
Tresty poriadok, zdkon 2. 1711993 2. 2. o Policajnom zhore a sivisiace predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnjch na zistenie skutového stavu (zékon L.
1602015 2. 2. Civily sporowy poriadok a sivisiace predpisy),

= dlternativee riebenie spotrebitelskych sporov (rékon £ 390200 I 1.
o altemnativnom rieseni spatrebitelskjch sporow),

= alternatine rieenie nespotrabitelskych sporov (zdkon £ 25012012 1 2.
0 reguldcil v siefonych odvetviach),

- riebenie exekici (zdkon £, 59/2018 2. 2. Exekuing poriadok),

= konkuzy @ reStrukturalizicie (zakon & 72005 L 1 o konkurzoch
a restrukturalizciach),

- spriva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana regestratimyh

zamamov, pristup k nim a zabezpefenie ich vyradovania (zakon . 395/2002 1.1,
0 archivoch a registratirach),
- ﬁeﬁmie}s:prwmhhmﬂ[zﬂmﬂf. T/1967 Ih. spravny poriadok a sivisiace
- konanie o priestupkoch (zakon & 3721990 Zb. o priestupkoch a sivisiace

predpsy),

- riebenie rekdamdcil (z8kon €. 108/2024 L 2. o ochrane spotrebitel),

= vybavovanie Ziadost! dotknutych 0sdb o uplatnenie prav poda GOPR a Zdkona,

- dokumentovanie a omndmense poruenia ochrany osobnych Gdajov podfa
nariadenia GOPR a Zakana,

- spracovanie (Etovnjch dokladov (2dkon ¢, 431/2002 Z. 2. o ittonictve, zdkon £
222{2004 L 7. 0 dani z pridane] hodnaty),

- sprava dani (zdkon €. 5632009 Z. 2. Dafiovy poriadok, zdkon £, 595/2003 Z. 1.
o dani 2 prijmon),

= evidencia saimostf odberatelor elektriny/plynu v domicnasti (zakon . 2512012
L 2. o energetike),

= evidencia odberatefov elektring v domécnosti, rdtane zdvisijch odberatefov
(zdkon £, 2512012 . 2. o energetike),

- spristupfiovanie informaci poskytovatelovi energetickej sluby (zakon ¢,
251/2012 Z. 1. o energetike),

= poskytovanie informacil odberatelovi (dkon £, 2512012 1. 7. o energetike),

“ mnmﬁmmmmmmmmmmﬂﬂu
0 energetike),

-~ yidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzainjch platieb
(zdkon £, 2512012 1. 2.0 energetike, vyhkiSka &. 236/2016 1. 2. Standardy kvality
prenasu, distribiice a dodévky a vyhidSka £ 278/2012 L. . Htandardy kvality,
prepravy, distribdcie a dodavky phynu),

= oanamovanie zranitefjch odberatelov previdzkovateln distribuing] siete/
siistavy (zdkon £, 251/2012 Z. 2. o energetike a sivisiace predpisy),

= doddvka elektring ako doddvatel posledne] inStande (z8kon . 2512012 1.
2. 0 energetike, whidSka &. 24/2013 Z 2. ktorou sa ustanovuil pravidid pre
fungovanie wniitoméha tri 5 efektrinou a plynom),

- poskytovanie informaci vyberatefowi dhrady koncesiondrskych poplatiov
MWNEI.LMMRWWHMMmMM
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- vykondvanie innosti samostatného finaniného agenta (zdkon £. 186/2009 1. 2.
o finantnom sprostredkovani a finanEnom poradensive),

= vybavovanie podnetoy v sivislosli s oznamovanim kriminality alebo inej
protispoloenske] finnosti (zakon & 54/2019 1. 2. o ochrane oznamovatefov
protispolotense finnosti),

- overovanie Uvedenia telefinneho fidla v Zomame (elefonnych fisel pre
zamedzenie nevyliadanjch marketingovich volani (zdkon £, 4522001 7, o,
o elektronickych komunikdciach)  ukladanie dikazu o udelenom suhlase, jeho
ocdvolani aleba o uplatnenej ndmietke,

- plnenie povinngsti stanovenjch zdkonom £ 289/20% . 2. o vykondvani
medzindrodnjch sankil @ o dopinenl zdkona £ 566/2001 Z. 2. o cenmch
papieroch a investitmych slulbéch a o mene a doplneni niektorych zakonoy
v menl neskorsich predpisov, wrdtane sledovania rversjneného zomamu
sankeionovanych 0sbb a zistovania ich majetku u prevadzkovatels,

= plnenie prichnch 2dkonnch alsbo regulainch poliadaviek v osobitmich
pripadoch podla dalich prawmych predpiso.

Na tento (el poulivame kategdrie osobmich idaiov uvedené v bode 3.1 pism. &) - 1)

Pl ), 51 ¥) & w) pricom presny razsah osabinjeh ddajov vyplyva 2 prislisnich prinyeh

. predpisov a konkeétnej situdcie.

Doba spranivania osobnych ddajov vyehddza z prislunych praviych predpisov, Pokial
v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovival Gdaje po dihdiu
dobu, s traje uchovdvané najdihgie 10 rokow od ukondenia mmilvného vatahu,
(sabné ddaje su poskytované orgdnom vereinej mod a dalSim oprdvnenym osobdm
podta priskingch pravaych predpisov. ke najmd o stdy, advokitov, exskitoroy,
notdrow, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorow, orgdny Cinné v trestnom konanl,
spriveu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelov
distributmjch shubieb, okresné drady, Urad na ochranu osobmjch ddajo SR, Urad pre
215
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reguliciu siefowjch odvetvi, Slovenskii inovalni a energetickil agentiru, Slovenski
abechodnd intpekeiu, Ministerstvo yndtra SR @ Narodni banku Slovenska,

323 Oprénen ziem
Oprévnen§ zéujem predstawje zaklad pre spracinvanie osobnjch ddajov vtedy, ked
sledujeme urdité pre nds dileZité zaujmy, prifom spractvanie osobmych ddajov 53
wyiaduje na ochranu a pinenie tichto zdujmov. Kede sa na pouditie ddajov sakamiko
nevytaduie udelenie predchidzaidceho sihlasu, spracivanie oscbosch deajov sa
mus! uskutotfovat primeranim spdsobom, ktory mifu dotknuté esaby olakdval
v slivickosti so vatahom voi ESK a tak, aby nedochadzalo k nadmemémy zdsahu
do zéuimov a zikladjch prdv dotknutjih osdh.

Proti spraciivaniu iidajov na didely oprdvnenych zéujmev mite privo uplatnit
ndmietku, V takom pripade maeme dalej spracival’ vale osobné tdaje, len
pokial prevkileme newhnutnd oprivnené ddvody na spracdvanie, kloré
prevaduji nad vasimi zdujmami, pravami a slobodami,

ESK spraciva osobné ddaje na dtely oprdvnenych 28uimoy, korjmi sd najmd:

ochrana maetku a majetkowych prav ESK a skupiny 25E,

riadenie a efektima spréva skupiny ZSE, wrdtane zaberpedenia a riadenia
organizacnijch zmien a obchodngich transakiil,

preukazovanie dodriiavania rdkonnych @ ambivnich povinnostl,
zabezpetenic a avydovanie kvality sulieb,

starostlivost o zakamikov, budovanie vztahu so zakamikmi 3 zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

panuka produktov a shudieb,

budovanie anatky a dobrej povesti,

ochrana zdumov zakaznika alebo tretich strdn,

mmmmmmhmmvmwmmh

i)
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)

g

Evidentia fadost! dotknutych osth o uplatnenie prdv. Spracivané si kalegdrie
gmﬁrﬁthmmnmm},mmmmswmm
adost,

Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov  (napr.
upominanie pohfacdvok v omeskani, vymahanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie berdbvodného obohatenia), witane poistenia pohladdvok, Rozsah
spracivanch kategéril osobrich Gdajov podia bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q) a ).
Dobia uchovavania sa odvija od zakonmich premifacich lehit, Pokial neewistuie
odbvadneny oredgokdad dtéieho uchovivania v konkrbtnam prigade, i ddaje
Hikvidované po uphynuti 10 rokov od ukonenia zmiuvného vatahu,

Euidencia dodlej @ odoskanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdril
esabmjch didajov podta bodu 3.1 pism. ) 2 b). Doba uchovdvania predstavue 5
rokow od priata resp. odaskania koredpandendie

Spréva a evidencia zmiv 2 injch dohid, Spracivané si kategeirie ascbich
dajov podfa bodu 3.1 pism, a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu,
(daje 56 uchovévané najdihgie 10 rokov od ukonfenia zmiuvy.

Efekfvna vnvitornd administrativa skupiny ZSE, radenie rizk a vikon intermého
audit, Rozseh didajor pada bodu 31 pism. a) - w), presny rozsah je uren
kankrétrym dcelom. Udaje 50 uchovévané najdingie 5 rokov,

Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastich tovarov a shufieb
v prinadoch, kedy existuie predpokiad, e tieto informéce z8kamika zaujima,
nakolko vyuliva alebo vyulival padobn produkt alebo siufbu. Rarsah
spractivanich kategdril osobejeh idajov podfa bodu 31 pism. a),b) @ g). Osobné
tidaje st uchovdvané najdlhdie po dobu trvania zmiuwného vetahu (tan, priamy
marketing sa neuskutolfuje vo vztahu k byvalim zékamikom),

Zikamnici majii moinost vodi spracivaniu osebnich ddajo na icely
priameho marketingu kedykolvek namietal; v pripade ndmietky nebudi
asobné ddaje dalej pouZivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informicie o produktoch a slufbdch nadich partnerov
(napriklad balika shufieb, v ktorom je zahmuté & poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpokdad, e tieto informdcie zdkanika zaufimajd, pretode vyuliva

K

P

produkt alebo slhufbu, ku ktorému sa viahu, Rozsah spracivanich kategdri
usobnjch Gdajov podia bodu 31 pism. 2), b) & g). Osobaé ddaje st uchavdvand
najdihdie po dobu trvania zmuvného vatahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutodiive vo vztahu k byvahjm zskamikom),

RieSenie reakeil poufivatefov prostrednictvom socidlnych sieti, Rozsah
spracivanych kategdril osobmich ddajov podia bodu 31 pism. &), t) a cbsah
komunikdcie. ESK pri komunikddl prostrednictvom socidinych sietl spracidva
osobné (idaje ako administritor profily. Osobné ddaje 1 firemného profilu si
spraciivané na Statistické ey spolotne s prislusnymi poskytovatelmi socidlnych
sietl ako tav. spolofnjmi previdzkovatelmi v zmysle GOPR. Aby ste leplie
porazurmel spracivaniu osobnych ddajov pri ich poudivani, preditajte si prosim
qmmmwmuﬂmwﬂwmmwm

mmnmuﬁmmsmmwuﬂmwmmﬂ
1 Gfelom optimalizovania a avydovania kvality poskytovanych shulieb
2 spokojnosti 2akamikov v pripadoch, kedy 2ékaznici vzhfadom na zmbuvny
vafah s ESK mbiu primerane ofakavat, e budd kontaktovani (napr. 2dkamid,
ktorf v neddwnom obdobi rieSili reklamaciy, kontaktovall Zakamicku linku,
zatall vyulival nowy produkt akebo slulbu alebo vyudili niektoré 2 vimod, kioré
im shuha alebo produkt pandia, & zékamid, ktorl sa razhodli ukonGit zmiusny
vifah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spalofnasti 20 strany zékamikoy sa
mide uskutotnit 3 prostrednictvom aplkadi tretich strdn (napr. Staffino).
Ruzsah speacivanich kategdeil asobriich Udajov podfa bodu 3.1 plsm. a), b, ),
h), o) a v pripade fyzicych osb ~ podnikatefor 3 podia pism. r). Osabiné ddaje
sil uthovdvané do vyhodnotenia analizy.

labempetenie kvality a Standardav pei komunikddi so 2dkazntkom. Ciefom
Je preverovanie dodriiavania definovamich Standardoy pri komunikdci so
rakamikom, ktoré vedd k sprdvnemu a kvalitnému vyrieSeniu 2skaznicke]
poliadavky. Na tento fel sa analyzuje najmi zdznam hovaru o zdkaanfkom,
MWWMWMMHMHMJMIW,

aq

Lasielanie blahodelani a injch nemarketingovich informacii pri osobitmych
prilefitostiach ako napr. najvznamnejdie sviatky v roki, meniny, naradeniny.
Spracivané st osobné tidaje v razsahu: meno, priezviske, defi a mesiac narodenia,
e-mallovd adresa, Osobné tidaje st spracivané podas trvania smiuvného vetahu,
Organizovanie siitaki pre zikaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spracivamjch kategdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b,
d), 1), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mide odliSovat v zévislosti od drubu
siitake. Osobné (daje budi spracdvané do wyhodnotenia sitake a wyhkisenia
m.mmm,mmumm,mmmmq
&%ﬁaﬁuﬁm{mﬂhﬂlmaﬁmnmmmw
Spotrebitelskd sifale na socidlnych sefach. Rarsah spracivangch hategdri
osobych Gdajov podla bodu 3.1 pism. &), informdcie v kontexte konkrétnej
sifale (napr. odpoved na sifaind otdzku) a informdcie o pripadne whre.
(sabné (dage vihercoy, ktori si preveamd vyhry, sa dale] spractivajd aj na dely
mmmﬁmmmmm}apimh takonnmich povinnasti (pozri bod
Organizovanie podujatl, Pri organizovani podujati méZeme na tidely propagdcie
spolotnosti whotovovat & obrazové & zvikovo-obrazové zamamy, na kioryjch
miku byt zachytené aj dotknuté osoby. Tieto ndsledne mbzu byt pouité
a averejnend aj v nadich propagafnich materidloch, intermjch médiach, &
exteme, napr. na socidingch sietach a webovjch strdnkach, V' peipade, ak
necheete byt zachyseni na takychto zmamach, upovedomte, prosim, o tejto
skuto€nosti arganizatorov podujatia.

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu podkodzujlcemu zéujmy ESK.
Rozsah spracivaniich kategdril osobaych Gdajov podia bodu 3.1 pism. &), b), m)
av pripade fyzickjch os8b ~ podnikatelow 3j podta pism. r). Udaje st uchovivané
maximaine po dobu 5 rekov od ukontenia posledného amduvnéha vatiahu § ESK.
Ientifikdcia a rielenie anomalil v procesoch a systémoch tikailcich sa

kanika, Rozsah spracivanch Yateggril asobijech idaior poca bodu 3.1 p[slm.
1|5



a), b} d), € g), ) ). Osabné ddafe si spracivané pokas trvania amlmého
vetahu zdkaanika a ESK.

q)  Statistické déely. Spraciivajd sa adresné ddaje a ddaje tikajice sa mhuného
velzhu 5 ESK, a to len v odfvodnenych pripadoch a v rrme,
mmmmnh&ulﬂmmmwmmmmﬁ. aje sii
sprativané podas priprawy Statistickjch tidajov.

0 Aktualizada kontakingch ddaior 28kaznikow. Rozsah spracianich kategdrl
osabiich ddajov poda bodu 3.1 ism, a), b a k).

s Informovanie previidkovatela distributnej sustavy o aktudinych kontakdngch
gdmﬂm.mwmmwmmmmnm
1 plsm, a) a b).

t)  Spracivanie Gdajov 2 inteligentnych meratow v sivislosti s plnenim povinnosti
ustanovenich préwnymi predpismi aleba na z&Klade Hadost 7kaznika. Razsah
spracdvanich kateggirit osobnjch ddajov podfa bodu 31 pism. a), b) 2 €).

u)  Zasielanie pripomienky platied zakaznikom pred détumom splatnosti. Rozsah
spracivanch kategéril osobnjeh tidakov podfa bodu 3. pésm. 3, b), d) a ).

V) Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
attovani platby (napridad newvedenim variabiného symbol). Rozssh
spraciivanch kategdril osobnjch ddajov podfa bodu 31 pism. a), b), d) a f).

W) Informatnd & siefovd berpeinost Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bampeinost naSich informafnjch systémov, aplikdcii a ochrana oscbmjch
ticajov nasich pdkamikov. Rozsah spracivanych kategdril osobmich tdajov podfa
bodu 3.1 pism. a), 1) 1), n) a u).

¥} Prispisobenie obsahu internetovich strdnok, optimalizaca ich funkénosti
a analyza névitevnosti, Rozsah spracivanyeh kategdni asobnych (dajov podia
bodu 3.1 pism, n), o), t)a u).

Y Wvoj informadnych systémav a testovanie ich funkinasti, Na tento (el sa mihu
v primeranej miere poulit osobné ddaje v rozsahu podfa bodu 3.1 pism, a) i u).

1) Prispdsobenie predtrénovanych modelov umele nteligencia. Aby sme zabexpetil
fe modely umelej inteligencie pracuil sprévne, v nisktorych pripadoch je
patrebng ich adaptdciu do informatmych systémov vykonal' s pouitim ddajov
1 informafngch systémov previdekovatela, Rarsah spracvanich kategiril
osotnych ddajow podia bodu 3.1 pism. d) a2 ), k), ), m) 2 ).

a3) Overenie identity zikazni¥a pri komunikicii na diaf. Aby sme zabezpeCil, 32
asoiné (daje rékamika nebudi poskytruté neopréwnene] osobe, overujeme
lmmwmmvrmmmmmmmm
1 katdéha hovoru je vyhotoveny audiazdznam podla pism, k), Na interakci so
aékaanikimi pri overovani ich identity na diafku i3 byt ity ) tzv, voicebot
5 prekami umelej inteligance zalofene] na velkom jazykovom modell (LLM),
ktary spraciva idaj o telefdnnom tisle a fselné identifikitory podfa pism. d) a )
poskytroté z8kaznikom potas interakle a overuie ich zhodu s registrovanymi

tidajmi.

bo) Vymdhanie bezddvodného obohatenia. Poskytnutie identifikatnich ddajou
majitefa Gftu, na ktory boli nespréwne pripisané pefainé prostriedky,
opréwenei osobe na Géely vymahania bezddvodného obohatenia. Rozsa
spracdvangch kategfirii csabych ddajov podta bodu 3. plsm. 2) ai <),

te)  Priprava obchodmich transakeil, Spristupnenie osobnjth Gdajoy v rozsahu poda
bodu 3.1 pism. &), b), d) a i) potencidimym kupujicm a ich poradcom.

dd) Uhrada latby v mene zékamika. Poskylnutie osobnjch ddajor zdkanika
v razsahu podfa bodu 3.1 plsm. T) a 1) nevyhnutnom na dhradu platby tretej
osabe v osotitnich pripadoch, ked prevaluie oprévneny zdujem z8kaznik.

3.2.4 Suihlas so spracivanim osebnjch ddajov

Stihlas so spracivanim asobnich ddzjov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je moZné
uskutodnit'na niektorom 2 vyiSie uvedenych prévnych zdkladov. Zakaznik ako dotknutd
osobia midze suhlas vyjadeit roenymi spdsobmi, najmi pisomne, dstne & elektronickymi
prostriedkami (nape. omateniz politka vo webovom formuldr),

Stihlas sa vyznafuje predovietkym tym, B musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovoliy. Dobrovofnost namend, fe udeleny suhlas
maing kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym spdsobom, akym bol sthlas
poskytnuty (fo viak nemamand, 3 musi ist nevyhnutne o totolmj spdsob). Ak ddjde
k odvolaniu sthlasu, osobné tdaje nesmi byt dalej spractvané a musia sa Ziikvidovat

(7 predpoklady, e neexistuje iny Obel spracivania zalofeny na inom pravnom

2dklade). Odvolanie siblasu nemd vplyv na zdkonnost spracivania uskutoineného

prad odvolanim sdhlasy,

Udale 50 uchovdvané pofas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,

n ktoni je sthlas udeleny alebo do jeha odvolania; v pripade, ak sa silhias neudelise

na Specifickil dobu, osobné ddaje 50 spracivané najdihdie po dobu trvania imhuvnéha

vetahu 50 zékaznikom a 2 roky pa jeho ukonent,

ESK spravidia spraciiva osobné (daje zakamikov na zéklade poskytnutia platného

Mmmﬂmm
Poskytovaria informacl o viastnjch produktow a shulbich ESK, ako 2] produktoch
2 slutbidch nadich partnerov (reklamnd kampane, mimoriadne ponuky, Zavy,
aktie) pobtou, telefonicky alebo e-mailom, Zakamikovi s0 poskytované len
vieoberné informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych
kategdril osabmyjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informécii o viastnjch produktoch a shibach ESK, ako o
produktoch & slutbdch nasich partnesov (rekdamné kampane, mimoariadne
ponuky, Zfavy, akcie) prispdsobend individudingm zéujmom zékarnika na zaklade
analjzy informécil o vyulivani produktov a slulieb, preferendi a zduimov
zakamika (nage. premetie urfite] ponuky, prejavenie 24ujmu o produkt a pod.).
Rozsah spraciivamich kategieii osobnych Odajov podta bodu 3.1 pism. ), b, €),
g), ), o). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované informécie, mdiu byt
tidaje profilované (biizsie k profilovaniv pozri bod 3.4),
Poskytovanie informicil o viastnych produkloch a shithich ESK, ako aj
produktach a slutbdch nadich partnerov (reklamad kampane, mimoriadne
ponuky, 2favy, akcie) prispisobend individuingm 2éuimam zékamika na zdklade
analjey informicil o wyudivani produktov a shufieb, preferencl a zauimav
zikamika (nagr, prezetie urfite] ponuky, prejavenie ziujmu o produkt
# pod). Aby bali tieto informécie pre zékamika raujimavé a zodpovedal jeho
individudinym 2dujmom, poulivame intefigentné technoldgie, ktoré dokdi
spojit’ informdcie Zskané polas ndvitey nadich strdnok s informdciami
0 zdkaznikovi a nésledne ich analyzovat. Takyjmto spisobom dokiZeme hodnotit
sprdvanie a leplie pochopll, fo zakamnika raujima. Razsah spracivanych
kategdril osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), €), &), ), 0) a u). § ciefom
poskytnut zakamikovi personalizované informdcie, midu byt ddaje profilované
(bikSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registraca do Online Gty (Zdkaznicka 20na, Moje VSE, BlektroZoom a iné).
Rozsah spractvamich kategdril osobmich ddajov podfa bodu 3.1 pism. ). Udaje
mwmmmmmmmmmmmwm

= Podpisovanie dokumentov v elekironicke] forme s wyulitim digitaineho
viastnorutného podpisu 2dkamika na 28klade wslowngho sthlasu. Razsah
spractivanich kategoril osobnjch Udajov podfa bodu 3.1 plsm. p). A v pripade
ocdvolania siblasu médu byt Gdaje poulité na dlely uplatAovania, obhajovania
@ preukazovania pravmych ndrokow alebo pri wkone stidne] pravomodi,

= Overenie kreditného rizika zakamika v Nebankovom registri kBentskych
informdcil a Spolonom registri bankowjch informacil 2 poskytovanie ddajov
o zikamnikowi inym Benom tichto registrov. Rozsah spraciivangeh kategdni
osobych dajov podfa bodu 3.1 plsm. 3), b), m) 2 5).

= Ukladanie cookies na koncovom zariadeni névitevnlka nadich webowych
strénok. Internetové stranky prevadzkované ESK pouliva cookies a podobné
technologie (dalej len . cookies™). Cookies s0 sabory, ktoré server ulodi
to prehiiadata na zariadeni navitevnlka pri vstupe na internetovd strdnku
alebo poas poulivania internetovej strénky. Cookies umodiuji napr. zher
tidajov o poudivani strdnok, tidajo o volbich, viberach & nastaveniach strénok
uskutofnenych navitewikmi. Viac informdcl o poudivani cookies ndjdete
W poudivania cookies umiestnenych na prishing] internetove]

Likaznik mie udalif 3 ing stiblas, ktory nie je uvedeny v tomto zamame, na Specifické

spraciivanie osobmch tdajov alebo ich poskytnutie inej osabe.

Ldroj osabnjch ddajov
Emmmmmﬁmmmmmmmmm
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0sdb, previdzkovatela distribuine] sistavy a previdskoatela distribuine siste
zaberpatujicich distribiciu elektriny a piynu na vymedzenom Gzemi a sivisiace shulby,
od orgénov vereine] mod a dakich asdb uvedenych v bode 3.0., 2 verejne dostupnych
adrajou & v pripade udslenia siiblasu 7 registrov uvedenych v bode 3.2.4, Ak je potrebné
ziskal osubiné tdaje od inej fyzicke) asoby, potadupeme predchadzajici pisomn siblas
dotknutef osoby, pokiaf préwne predpisy neustanovul inak.

ESK mike spraciivat osobié ddaje aj ako sprostredkovatef pre injch previdzkorateloy
ato najma pri paskytovanl poistich slufieb pre z8kaznkow ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK wykandva automatizované indnidudine rozhodovanie bez fudského zasahu, ktaré
by malo na zdkaznikov pravne dlinky alebo podobne vymamny vplyy, iba v sivislosti
s overenim spinenia stanovenjch podmienok pre zakamikom wybranj spdsob
financovania produkiu, (elom takého spractvania je hodnotenie diveryhodnosti
2 platobnej schopnesti zakaznika na ziklade (dajov evidovanych v registroch NRKI
3 SRBI. Viac informdcil o tomto spracdvani je uvedenych v dokumente Osabitné
pomienky spracivania osobojch Udajov na Ufely posidenia kreditného rizika
a hodnatenia platobne] schopnasti,

Na iely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov da segmentov.

V niektorjch pripadoch analyrujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkamikov
to urtitjch kategdri, ktoré ndm podia stanovenjch kritéril umafiugd hodnotit ich
spedvanie a predvidal aspekty sdvisiace s osobmymi preferenciami a zdujmanmi, Fymio
sphsobom vytvirame profily ostb a ziskané idaje doplfiame o daltie odvodend Udaje
(napr. a < zdianik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profily , zujemcovia
o piyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalofené na profilovant, kioré by malo prdvne alebo podobne wzmamné
finky (€L 22 GOPR). Predmetom profilovania nie st osabitné kategdrie asobnjch
ticajov v zmysle 1. 9 GDPR,

Prenos osobnych idajov

Prenos osabinjch tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnl len, ak tretia
Keajina podla rozhadnutia Komisie (EL) zaruée primerand drovei ochrany alebo ak
prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovazcom ddajov, poskytol primerané
Ei;:: m}mm tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych dolodiek
o ochrane .

Prijemcavia ddajov

Na spracinanie osobnjch ddajov wyuiivame shuiby sprostradkovately, ktonjch
sme poverili ich spracdvanim v nasom mene; s to najmd spalofnosti 70 skupiny
ISE (www.skupinazsesk), zmiuvni predajeovia, poskytovatelia slufieb call centra,
tiaiame, poradenské spolofnasti a agentiry, inkasné spolofnosti, poskytovatelia IT
slulieb, poskytovatelia servismych slufieb, poskytovatelia poradenstva pre zékamikov
a daftie osaby, ktorjch slulby poulivame pri vikone nade finnasti. Sprostrediovatelov
si starostiivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpedit préne paliadavky na ochranu

didajov.

ESK poskytuje osobné ddaje zdkaenikor tie? poistowniam, dorufovatelom, kuriérskym

spolofnostiam, ako ] inym subjektom v rozsahu zdkonom ustanoveniich povinnosti

{poari bod 3.2.7) alebo existujicich oprénenych duimov (poeri bod 3.2.3), na zéklade
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nute asody,

Préva dotknutej osaby a ich uplatnenie
Priva zikamika

akanik ako dotknutd osoba mé prave:

= kedykolvek odvelat siblas so spractvanim osobrijch tidajoy,

- tiskatod ESK potwrdenie o tom, & sa spracivajl osobné daje, ktoré a ho tykagd,
@ ak tomu tak j&, ma pravo 2iskal pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spracdvani osoboyeh Odagov 2 kbiplu ddajov (za daBie kopie, o ktord 28kamik
podiada, méde ESK Gftoval primerany paplatok zodpovedajic administrativiym

Energetika Slovenskn, 3.5, Culenava 6, 81109 Bratislava
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ndkladom),
- wmwmmmmmmmm

- privo na wymazanie tzn. pravo dosishnut u ESK bez zbwtolného odidadu
vymazanie osobnych udajoy, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytoéného
odkladu vymazaf osobné (daje, ak st spinené podmienky ustanovend v &. 17
GOPR

- na obmedzenie spracuvania osobinich ddajov v pipadoch ustanovench v 2. 18

GOPR,

= préwo na prenasnost Gdajow tan. pravo riskat osobné daje, ktoré sa ha tykajd
2 ktoré poskytol ESK, 2 to v Struktdrovanom, belne peulivanom a strojovo
fitatefnom formdte a md pravo preniest tieto Udaje dafiiemu prewddzkovatelov,
ak st spinené padmienky uvedené v £l. 20 GOPR,

- kedykolvek namietaf 7 divodov tykajicich sa jeho konkrétnel situacie proti
spracivaniu osobnjch ddajow, ktoré sa ho tika, kioré je vykondvané na zaklade
oprawnengho zauimu vrétane namietania proti profilovaniu,

- préo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktord je zaladené wiluine
na automatizovanom spracivani, writane profilovania, a ktoré md priwne
ticinky, ktoré sa ho tykajl alebo ho podobne wymamne ovplyvii,

- priwo domahat sa ochrany svojich prév na prishuinom side v zmysle £, 78 GDPR,

- podat stainost dozornému organu, najma v fenskom Stite svojho obwyklého
pabytu, mieste wykonu prace alebo v mieste ddainého poruteniz, ak sa
domnieva, Je spracivanie osobrych ddajow, kloré sa jef tka, je v razpore
s GOPR. Pre izemie Slovenske) republiky je dazornym organom Urad na ochrany
osobmych ddajov SR, Budova Park One, Namestie 1.méja 16, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Mainosti uplatnenia priv

§ ciefom chrinit préva zdkamikov 2 predchddzat pripadnému meufiti & dniku
osabmyjch tdajov je modné pritva dotknute) osoby uplatnil len nasledufiicimi spésabmi:
= osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- pabtovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorulenou do podatiene ESK,
= e-mailom na adrese: osobneudaje@zse sk alebo osobnaudajei@sess sk
Suihlas so spracivanim osobmych ddajov je mainé odvolat'aj na Zdkamicke) finke.
Pre akceptovanie Zadosti o uplatnenie priv je nevyhnutné dostatofne identifikovat
Hadatefa a arozumitelne a jasne Specifikoval predmet Hadosti. V opatnom pripade
bude Hadost zamietnutd, Aby sme dotknutym osobidm ulah(ii pristup k ich privam,
pripravill sme vrory Badosti, ktoré si dostupné na www.zsesk a wwwse.sk,

V pripade prdva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a préva na vimaz Gdajoy,
ktorych zneuditie by mohlo mat zésadny dopad na préva a siebody datknutej osaby,
odpanitame, aby bol podpis Tiadatefa na Hadosti zasielans] postou alebo dorucenej
to podatefne dradne overeny resp, aby Yadest zasieland emallom bola podplsand
kvalifikovanym elektronickjm podpisom Hadatefa. Pri osobnom podani Zadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolka i totoinost overime 2 predioZeného
dokladu totoknosti,

Ak privo dotknutej osoby uplatfiuje na ziklade plnej madi ind osoba, pafadujeme
prediafenie originalu pinej mioci s diradne overenym podpisom spinomacnitels, prifom
plnd moc nesmie byt staria ako 6 mesiacov.

Todpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykajicich sa ochrany osobich ddajov sa mblete

obrdtif ia 2odpovednd osobu, 2 to e-mailom na adresu: dpoiizse-energiask alebo
sk alebo pottou na Energetika Slovenska, as. - aodpovednd osoba,

- Lulenova 6, 811 09 Bratislava,

Livereiné ustanovenia

Tento dokument $ tiinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument Informicie
o ochrane osobnych Gdajow zdkaznikov™ spolofnosti Energetika Slovensko, a.s., vo
verai 2.1, jila 2025.

IC0: &4 483 767, DIC: 2022720457, K DPH; SK2022730457
Kontakt: waw.rsesk
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