
il.ZSE
Zmluua o zdruienejdodduke plynu pre odberatelh plynu mimo domdcnosti s Ponuksu'

timalndiuidualPlyn+ u produktouom rade ZSE

(hloobchodn0ho partnera:
5100016119

Dodiratel'(dbhj len,,Dodduatel'):

tnergetika Slovenskq a.s.,tulenoua 6, 811 09 Eratislaua

It0: la ll8j 761D1(: 20?7/104t 1 lt DPll: Sl(?017 /J045/

Zaphaniiv 0R MS Bratislava lll,odd.Sa,voik i.7810/8

l(0ntah: wl,!w.Ae.sk, kontakt@zse.sk,0850'1'11 555, P 0. BoX 125,810 00 Braiislava

5tatut6myorgin:

Predstavenstvo,ktordh0 aktudlnyzoznam ilenov je uveden!v0bchodnom

registri Slovenskej republikya je moind hodoh'adatna oflclelnei webovej

strdnke t,rtww,orsr.sk,

Bankovd lpoienh/l8AN:

Tatra banka, a. s. SKI 1100 0000 0025 4900 000

VtlB banka, a. s. SK11 0200 0000 2700 0210 7012

SLSqa.s Sl(82 0900 0000 00011080 0463

0soba opr{meni konafvo vedad Zmloya Zmluuu podphatl

lns. lvli5k0ki0v6 luzana, ved ca timu predaia Sl\,ilE 4!Czl!k04 4!!ad
Meno,priezvisko a furkcia

l\]lartlna Skoako\/d pomdc S[,4t

llleno, priezvisko a f!nkcia

0dberahl'dynu (dh ei hn,,0dberatel'):

0bec i\,4arcelovd 0becnV rad

0bchodnd meno, prdvna forma odberatelh

00106550 ?0?1046687rao Dra IE DPH

@
l\,4eno, prlezvisko a funkia

)L0B0DY ]/ I l9c. 9tb 12, l\4ARtF oVA

Sid tl

.obec.marce ova@ma(€lova.sk

Tdefrln E-mai

,s(8102000000 0000 2n fl42

Bankov€ spojenie (niizov banky) IBAN

5L0B0DY l/ 99. %6 r2. IIIARCIL0VA

l(oreipondeninil adresa (Ull(a,mest0,PSt)

Vastrlpeni: ZastLjpeny0s0bami0prevnenimi k0nata podpis0valv0veciach Zmluvy:

,tQV|N 
VARCA,.ta'orta

Meno, priezuisko a funkria

l\,4eno, priezvisko a funkcia

ERVIN VARGA. $ar(]sta

Dodivatel' a Odberatel' (dhlej spolu len ,Zmluun6 strany") uzatvdraj podlh platnlch

vieobecne zdviiznlch priivnych predpisov a patnlch privnych predplsov pre podnikartie

v energdirkli(h 0dveivia(h tlto Zrn uvu 0 rdru)erej doddvke plynu pre odbemtelb plynu

mimo domdcttostiv produktovom rade ZSE (v texte ako,,Zmluva")v nmledujtlcom zneni.

Vieiky pojmy pouiild v rdznych iastiach teito Zm uvys vel'kim afiatoinirn pismenom, ktor{

nemajI v ieito Zmluw priraden! konkrftny vlznam, sa vykladajt v sflade s [h definkiou

wedenou v obchodnlch podmienkach k zmluve o zdruiellei d0ddvke plynu pre 0dberatelbv

plyn! mirn0 domiioosti spoloin0sti Energetika Slovmsko, a.s. v produktovom rade ZSE

(dhhj len ,,0bchodn{ podmhnky''). Pouiitd odbornd p0jmy a termin0l6gia, kt0r6 nemaj

v tejto lmlul/e aleb0 0bchodnlch podmienkach priraden! konkrdtny vlznam, sa vykladaj

v s lade s ich deflnkiou wedenou v prhluSnllch prdvnych predpisoch.

(l. l. zdkladn6 ustanovenia
'.1 Zr Lva bot vyp'acovand nd 1dk doe (erovej ponL.y Dooivae'a zo dna:, 17 11 2025

iislo:,\61''/0
'1.2 

Aktivilcia elektronickej komunlkdcie prosirednktvom 0nline Iit!:
E 0dberate' poiaduje aktivdcitl elektroni(k€j k0munikiiri€ prostrednktv0m 0rline

iftu na e-mailovej adrese uvederej v rdhlavi Zmluvy a s hlasi s0 sprarlvarlim

osobnlch (daiov na tento rliel; ahbo

tr 0dbemtelnepoiaduie aktivildu elektronickej komunlkdcie prostrednktvom 0nline

ftu.

,0r!03ilt!l(_6ll 0l-Zm[m-dtuda-\ilt flf ,ZP-]{ |

Cl.ll. lredmet Zmlurry

2l Predmetom tejto Zm uvy ie zilvijzok Doddvatelh poias doby trvania lmluvy 0d

,qU{2!26 d0 JM10l8 , dalej len ,,z6kladn6 rmluund obdobie", ako aj poias

kaiddh0 jei PrediZendh0 zmhvndho obdobia:

a) ziivazok Doddvateb dodiivat plyn v dohodnutom mnoistve do odbernlch miest

0dberatelb blliSie Specifikovanlch v alilnkL lll. tejt0 Tmluvy (dhlel len "0M")
zaberpeil{ distribkiu plynu do 0J\tl vriitane srivisiacich sluiieb prostrednktvom

Prevddzkovatelh distribuinej siete a prevziaf za odb€rateh zodpovednosl

za odchllku za 0/\4, a

b) ziviizok 0dberateli odobemt od Doddvatelh plyn podlh tejt0 Zmluvy a 0bch0dnych

podmienok, riadit sa podmierkami tarlfy dod6vky pynu dohOdnutdho v teit0

lmluve a riadne a vias zaplatilDodilvalelbvicenu za dodan! dyn a silvisiace sluiby

a ostatnd p0datky podh aldnku lV. bod 4.4 a 4.5 tejto lmlwy,

2.2 lmlwno stmny sa dohodli, ie d0ddvka plynr na z6klade tejto lmlLvy sa uskutoini

. v sflade s podmienkami prldlktu Ponuka FlrmalndlvidualPlyr+ n dhlejv tejto Zmluve

wedenlch podmienok.

2.1 Obsahom Ponuky Firmalndividua Plyn+ ie p0slqtnutie Wh0dn€jiej ceny za doddvku

plynu v porovnani s cenami za doddvku plynu uvedenimi v Standardorn renniku

Doddvatelb (dhhl len,,Ponuka firmalndiuidualPlyn+'). Standardn1lm cennikom

Dodilvatelh podlb predchddzajrcei vety je v fase dodiivky plynu dattl, Cennlk

a zdruienLi doddvku pyn! pre 0dberatelbv plyn! mimo domdcnosti v produktovom

rade ISE (ma oodber) zverelnen! na webovom sidh 0odiivate'a \rww.Ae.sk.

1t)

n
i)i,tt,.l



2.4 Ponuka FlrmalndividualPlyn+ sa vzfahup na vSetky odbernd miesta 0dberatelh

wedend v prilohe i. 1 t0ht0 DodatkL, ktorych predpokladand roind spotreba pynu

n€presahLie hodnotu 641 lr00 kwh (dhhi spolu ler,,0dbern6 miesta" alebo kaid6

sam0statne,,0dber0{ miesto").

2.5 Daiie prdva a povinnosti lm wnlch striln pri plneni predmetu tejt0 ZrnlLvy

podrobnejlie upravujrl 0khodnd podmienky, ktord tvoria neoddelitelhLi s iasf

tejt0 Zmluvy a spolu s t0ut0 Zm uvou tvoria jeden uceeny sljbor prdv a p0linno$i

Tmluvnlch striln ohlhdom plnenia predmetrl teito lmluvy. Doddvate'je oprdvnen!

jednostmnne meni[ 0bchodn6 podmienky, a t0 a podmienok a z ddvodov v nich

weden!ch. Zmluvni $mnysrlpovirrnd dodriiavafvidyznenie 0bchodnlch podmienok

platnd a Lliinnd v tase plnenia tejto lmluvy. Znenie 0bchodnfch podmlenok pLatnd

a [iinnd v aase uzatvorenia tejh Zmlul/y tvorijej prioh!. Vidyakluii]ne p atnd a [iinnd

zn€nie 0bch0dnich p0dmlen0kle 0dbemtelbvi k dlsp0zkii aj v0 \/ietkich Zdkaznkkyrh

centrdch a na web0v0m (dle D0d6vatelb: wl^,w.zse.sk.

al.lll. Jpedfikida 0M a platotn{ podmienky

il Vletky [daje potreblro ra identiflkdciu Ol\il na zabezpeienie dodilvky plynu wdtane

datobnich podmierok sl pre k)dd OiM 0dberateih uvedend v Prilohe i. 1 teito

lmluvy.

J.2 0dberatel'sa ravazuie za p0dmlen0k uvedeni(h v 0khodnlch podmienkach a v Prilohe

il pravide ne uhrildai Doddvatel'ovi preddavkovo platby za (enu plnenia predmetlr

tejto ZmlLVy v0 viske stanovenej Dodiivatefom, Akilkol'vek zmena vliky a termlnu

glatnmti preddakvlch patieb sa vykond v s lade s 0bchodnlmi podmienkami.

0dberatel' vykond ihmdy preddavkovlrh platieb bezhoiovostrrlm platobrrym stykom

na bankw! diet Dodilvatelh uveden! vzilhlavitejto Zmluvy,

3.3 0dberatel'poiaduje vystavovalfaktfty:

E v elektroni(kei[0rme a asielaIi(h na e-railov[ adrestl:

,okr.marcelova@marcelova.sk

alebo

E v listinnejforme a zasielalich na adresu:

al.lU.Cena za dodiuku plynu

4.1 lednotkovd cena za doddvku plynu (t.j. bez ceny za distrib (iu, prepravu a skladovarrie

dynu) na ziiklade tejt0 lmluvy bola Zmluw!mi $ranaml dohodnutd nasledovne:

a) jednotkovd cena a doddvktl dynu dodanej v l6k adnom zmluvnom obdobi bola

Zm uliniml stranamid0h0dnutd v0 viike podlh nasledulil(ej tabLl'ky:

t0ht0 fl. Zmluvy e-mailom na nasedujLicu e-mailovri adresu 0dberatelil:

,obpr.n a relova@marrplova.l, -

alebo inri 0dberaielom neskdr Doddvatelbvi ozn6meni e mail0v[ adresu. Pokial'

Doddvatel'reeviduje e-mailov adresu 0dberatela, l/ykona l]zniimenie p0dh t0ht0

odseku Zmluvy phomre, prostrednktvom poitovdho d0rufovatelir. V pripade

neslhasu 0dbemtel'a s takto ozndmenou jednotkovou cenou za doddvku plynu pre

nasledujrlcu Prediienrldobu trvania Zrnluvyje 0dberatel'oprdvrte( podlh il, Vll. bod

il tejt0 lmlUvy ozndmif Dodijvatelovi svoj nesfh as s predlZenim doby tr\/ania tejto

Zmluvy o nasledujricu Predlienri dobu trvania Zmluvy, fim pride k zdriku lmlwy

uplynutiIn dobyjejtrvania bez dhllhho predlienla. V opainom pripade sa kaldd takto

0znimend jednotkovil rena za d0dilvkt] plyl]u stdva pre Zmluvnd strany ziiviizn0u a 0d0

dia nadobudnutia p1 iinlrosil bude toLto jednotk0\/ou cenou ocenend doddvka p ynu

v Predlienej dobe trvania Zmlwy (alebo jeho ia$i), pre ktorrj bola uriend.

4.4 Cena a dodiivku plyru v iase Lzatvorenia telto Tmluvy predstavuje cenu za dodilvku

plynu nepodliehajicu renovej regulilcii IradL (dhhj hn ,,tena nepodliehal(ca cenovej

reg(lidi"). Uvedend neplati p0 dobu, po ktorLl bude Doddvatel'om odberaielbvi

prizlland pre niektord 0M dodilvka plynu za cenu pod iehaj|jru ceno\/ej leguliicii lradu

podlh 0khodnVch podmienok (dhlej lerr,,(ena regul0uan{ (radom"). V pripade

prizlrania doddvky pynu pre konkrdue 0l\llza Cenu regulo\/an( (md0rn pofas rl]ania

tejto Zmluvy, Dodilvatel'priradi 0dberate'ovi tarifu a dodivku plynu (pre tak6to

0M) podlh cennika Dodilirate b obsahuj teho ceny a dodilvku pynrl pre odberatel'ov

plynrl mimo domilrnosti pod iehaj[e cenovej reguliicii r1radu (d'ahj hn ,Regul0uanl
(e(nik") platndho v fase doddvky pynu, ktoril naibii(ie mdp0vedd tarife dodavky

plynu zvolenej 0dbemtelbm,

4.5 D0ddvate'le oprdweny pristrlpif k jednostrannej zmene ceny m doddvku plynu

a za timto tjielom zrnenilRegulovan! cennik, a to spOsobom wedmym v 0bchodrich

podmienkach.

4.6 0krem cny za dodiivku plynu ie Dodilvate ' 0prdvreny ftovaf 0dberatelbvi aj ceny

za prepravu, skadovanie a dlstrib(ri! plynu a sLivisia(e sluiby a ostatnd regulovalrd

a neregulovand poplatky v s[lad€ s 0khodnimi podmienkami, prhluinlm cennikom

Doddvatelh, prhlu5nlml cen0vymi r0zh0dnutiami radu a \/ieobecne ziiv;znimi

prii\/nymi predpismivich platn0mzneni.

al.t,.Zmltlm{ mnoistvo d0dil,lq plynu

5l lmluvnd mnoistvo dodilvky dynu predstauje zmlwne dohodnutd mnoistvo plynu

(vyjadrend v jednotke MWh), ktord sa 0dberate'avizuje 0d0braf 0d Doddvatelh v0

vSetklch 0dbemlch mie$ach v kaid0m Vyhodnocovacom obdobi. Vyhodnocovacie

obdobie znamenil prhluin! ka mdiimy rok, resp. jeho [ast, ak diika trvania Zm wy

v rdmci kalendilrneho roka b0la krat5ia ak012 kalendiirnych mesiacov.

5.2 0dberatel'sa mviizuje odobrat od Doddvatelh v kaidom Vyhodnocovacom obdobi

minimdlne90%a maximdlne 115% roindhozm wndho mn0istva, kt0rd je d0h0dnl]td

takio:

(d'alej len ,,Roand mlNnd mnoistuo").

Ro(nd rrllvnd mnozsNo pre kaidL Dredlierj dobu lrvar a Tmluvy je dolodnutd vo

vi5ke,99 --- NlWh.

Zm wn{ strany sa vis 0vne dohodli, ie v pripade poruSenia povinnosti0dberatelh podlh

predchiidzajfteho bodu 5,2 tohto aliinku Zmluvy t!m, ie 0dberatel'v ktoromkol!*

Vyhodnocovacom obdobiod0berie0d D0ddvatel'a menejako 90 % z Roin6hozmluvn6ho

mn0istva, Doddvatel'md pr6vo vy ft0vaf0dberatelbvl zmluvnd pokutu vo vlike 50 %

z ceny a doddvku plynu, a t0 za kaidLi l\jltl/h dyntl z rozdielll medzi hodnotou 90%

29,25 gMWh

€/MWh

€/Ml/vh

gMWh

b) jednotkovd cena n dodilvku pyru pre kaidrl PrediienLj dobu trvania lnrluvy

sam0siatne bude Oodilvatelbm 0dberatebvi ozn6mend nalneskdr ll kahndilrne

mesiace pred diom aiiatku takelto Predlienej doby trvania lmlwy, a t0 podh

podmienok uvedenlch v bode 4.3 tohto al. Zmlwy (aim pride aj k $lnenill
p0vinn0sti Dodilvatelh oznamif 0dberatebvi nilvrh zmeny ceny plynu naieskor

30 dnipred nadobudnutim riainnostizm€ny a t0 v zmysh ustan0vellia q 17ods.1

phm. b)Zdkona o energetike).

V jednotk0\/ych cendch za dodilvku plynu podlh predchadzaj[cehO bodlr 4] t0ht0

il. lmluvy je zahrnLttd aj cena za prevntie zodpovednosti 0dbemtelh za odchlll<l

m 0dberrd miesta voii z(itovatelbvi odchllok Dodlvatelbm.

Doddvatel' ozndmi 0dberatebvi v1i5ku jednotko\/ej ceny za dod6vku plynl

pre prislu(nr1 Predl)enrj dobu trvania lmluvy podh bodu lJ pism. b)

0d Do 'Lr
za dodduku

2l t.



ilZSE
z R0fneh0zmlwn6h0 mnoistva a mnoistvom plynu 0dberaielbm skut0are 0d0bratim

v danom Vyhodnocovacom obdobina zdklade tejto Zmluvy, ktord sa 0dbemtelialijz|]le

Doddvatelbl/i uhmdit:

5,4 Zrnlu\/nd strany sa vislovne dohodli,)e vpripade poruSenia povinnosti 0dberatelh p0dlh

bodu 5.2 t0ht0 ildnku Zmlwy t!m, ie 0dbemtel'v ktoromkolvek Vyhodnocowcom

obdobi odoberie 0d Doddvatelir via( ako 115% Roin€ho zmll]vnoho ml]oistva,

D0diivate'mi, prav0 vy atoval 0dberatel'0vi zmluvni pokutu vo vliike 50 % z ceny

a dodiivku plynu, a t0 a kaIdt1 MWh plynu z rozdlelu medzi mno)stvom plynu

0dberaiebm skutoire odobratim v danom Vyhodnocovacom obdobi na zAklade tejto

lmluvy a hodnotou 115% Roindho zmluvndho mnoistva, kt0rrjsa 0dberatel'zavijzt]je

Dodivatebvi uhradit:

.Ul.0s0bitn{pouinoostiamluvndpokrry

61 0dbemtelie odo dia podplsu tejtO Zm u\/y povinny poskytndt Dodd\/atel'ovi potrebnJ

stjainr0sl smeruilclr k vyk0naniu zmeny doddvatelh ra 0M a je p0vinni zdrial sa

aklchkl'vek ilkonov, ktor6 by l0mu m0hli zabrdnii t. j. najme, ale nielen ukonaenie

Zmluvy pred vykonanim zrneny doddvatelh (pokial' 0dberate bvi takdto priivo

nevydiva z0 Zmluvy, 0kh0d(ch podmienok alebo prhluinlch prilvnych predpisov)

alebo odvolanie v!povede a ebo ind ukonienie zmlwys p0rl0dnVm d0d6riatelbm plynu.

Ak 0dbemtel'plynu poruSi ktorLlkol'vek zo svojlrh povinnosti pod? predrhddzal[cej

vety, Doddvate'pyru je oprdvnen! pdadovaf od 0dberatel,a zaplatenh zlnluvnej

p0kuty, ktord sa vypoiita ako sLiiet ndsobk0v predpokladanej roanej spotreby

najednotllvvch 0i\4 podh Prilohyf,l tejhZmluvya dohodnutejcenya dodivku plynu

p0dh fldnku lV. bod lll teit0 Zml|r\/y, kt0r[je 0dbemtel'p0vinny Dodavatelbvi uhradifl

Zdviizok poskytnutia sLliinn0sti a priiv0 D0dilvatelh [atovafzn] uvni pokut|r a t0mu

zodp0vedai capovinnosl0dberatelhpodlhtohtobodu lmluvynadobridajrlrliinnosf ui

diom uatvorenia (nadobudnl]tia platn0sti)ieit07mlu\/y.

6.2 0dkratel'le p0vinlli odobemfplyn spotrebrlvan! v kaid0m 0tl vVlufne 0d D0dilvaielh,

a t0 poias ceejdoby, na ktor boa tdto Zmlu\/a uzat\Jorend a nelmeril doddvatel'a

plynu a ebo neuk0nfit 0dber plynu v )iadnom z 0M pred patnym ukonierim tejto

lmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktort1 bola t6to lmluva uzatvorenii a plnifsi

svoje zmluvnd p0vinnosti voii Dod;vatel'ovi tak, aby pre ich nesplnenie n€bola imluva

z0 $rany Dodilvatelh predfasne'ukoniend (napr. odstripenim 0d Zrnluvy). V pripade

p0ru(enia khrejkollek z p0vinnosti 0dberaiela podlh predchddzajLlcej vety ie
Doddvatel'oprivnmli poiadovalod Odberatelh zaplalenie znrluvnej pok|]ty \/0 viike,
ktord sa vypoaital

lmluvnd pokuta (€) = P, 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktord sa pokuta vz(ahuje (tlraisa

ak0 spotreba za posledne fakturovand 0bd0bie/p0aet dni fakturovandho obdobia

, poiet dnido konca doby, na kt0r0 b0la tdtolmlu\/a uzatvorenii 0d0 dha zrnery

dodiivatelb dyntl na 0l!l alebo ukonienia odberu plynu v 0/\1, alebo odo dia
prediasndho ukonienia lmlwy m $mny Doddl/atelh)

P je rera a neodobratv plyn (€)

V pripade, ak lC > 1,'10, tEMAn*r, p0t0m P = ZC 1,10, CEr^**,,, inak P = 0,3, ZC,

je zmluvnil cena platnd v dei zmenydoddvatelh p ynu na Ol\,]l a ebo ukonienia

odberu plynu v 0M, aebo prediasndho ukonienia lmluvv z0 $ran\/

Doddvate'a

je aktuilna trhovd cena, uriend aritnretickyrn priemerom dennich

cien CIGH VTP Day Ahead aerejnenlch bunou [[X ([uropean Energy

Exchang$ na jej webovom sldle, za obdobie prvlch 20 dni kahndilmeho

mesiac predchiidzal[reh0 prvdmu diu mesiaia m. Prvi rllesiar m je

zdro]/ei mesiac0m, v ktorom pride k zmene dodilvatelb plvnu na 0/\'1, alebo

ukonieniu odberu plynu v 0l\,1 a ebo k predaasndmu ukonfenilr Zmluvy l0

strany Dodiivateh.

lmluvn6 $rany sa dohod i, ie v pripade, ak poias trvania dodiivky plyru

v zmysle teitolmluvy, ddjde k zmere/ndhrade//zdniku kotdcie burzovejcery

CtGH VIP Day Ahead, jej sp0sobu zverejnenia, resp. kzmene samotnejburzy,

kde sa prednletnd cena kdtuje, Doddvatel' pou)ije pre Llfely vipottu pokrlty

jej priameho niisttlpctr, resp. nov buzov cenu v pripade Llplndho ziiniku

kotdcie pdvodrej burzovej ceny. ZmluwLl pokutu sa Odberate'zariazrlie

Doddvatelbviuhradit

6.3 Zmluvnd stmny sa vyslovne dohodli, ie ak maximillnu vliku zmluvnej pokuty a ebo

sposob vip0itu zm uvnei p0kuty za poru5enie kt0rejkollek z povinnosti 0dberatelh

podla odsekov 6.1 a 6.2 tohto bodu Tmluvy uriiosobitni predpis, v takon pripade

sa zmluvnd pokuta ra tak6t0 poruienie vypofita aleb0 urfi v sdlade s 0sobitnim

predpisom v maxlmalnej m0inej vy*e.

el.llll. zduerein6 ustanoueni.

7l lmluva sa uzatv6ra na dobu urtit wedm v il, ll. bod 21. Zmlu\/nd strany sa vvslowe

dohod i, Ze Zikladnd zm wrr{ obdobie podlh predchidzaj(cei vety sa arltomatirky

prediLlje0l2 kahrlddrnych mesiacov, a t0 ajopakovare, akiiadna zo lmluwfch strdn

nalneskdr 3 kalenddrne mesiar€ pr€d uplynutim Zdkladndho zmluwdho obdobia (esp.

ka:ddho lej predftmia podh tohto bodu Zmluvy) pisomne neozndmidruhej Zmluvnej

strane, ie s predl)erim 00by trvania Tmluvy reslhlasi (kid{ takoto predlienie Ooby

trvania Zmlurly sa rl tejto Tmlwe oznaiup aj ako ,,Prediimd doba kvania Zmluvy")

(Zikadn6 zmluvnd obdobie a Predliend doba trvania Zmluvy spou aj ako,,Doba

trvania lmluvy").

12 Ak Doddvatel'poaas trvania tejt0 Zmluvy priznii 0dbemtelbvi do 0M doddvku plynu

za Cenu regulovan[ frad0m v sdlade s 0kh0dnimi podmienkami a prhlusniml

prdvnymi predpismi, v takorn pripade sa tdto lmluva bude povaiova[ za zmluvu

o zdruienej doddvke plynu ra (enu regulovan[ lradom, ktord sa brde spravovat

prisfuSnrmi ustanoveniaml 0bchodnlch podmienok a Zdkna 0 energetike pre rmluvL

o zdruienej doddvke plynu za cenu regulovan iradom, na ktor[ sa uplatrillj osobitnd

p0dmienky d0by jeitrvania (viaanosti)a p0dmienky jej ukonienia. Ak Dodilvate'priznil

0dberatelbvi dodivku plynu a Cenu regulovan( [radom podlh predchiidzajlcej wty

iba pre niekt0r6 0M, v takom pripade sa dodilvka plynu a Cenu re$tl0vand Iradoln

pre takdto 0M bude poval0vafza sam0siatny zmluvny vdah, kt0ri sa brde spravoval

prhluinimi trstanoveniami0khodnlch podmienok a Zdk0na 0 energelike pr€ zmlu\/|r

o zdrdeneldoddvke plynu za cenu regu ovan radom, na ktori sa uplatiuj[ osobitnd

podrnienky doby lel trvania (viannosii) a podmienky pj ukonienia, prifom platnos{

a podmienky tejh lmluvy pre ostatnd 0[,'1, d0 ktorich bude aj nadblej zabezpeiovanii

doddvka plynu za Cenu repodliehaj(cu cenovej regulilriizostdvajd zarhovard.

ll Zmluva nadobrlda platnost diom jej podpisania poslednou zo Tmluvnyich striin. Ak

sa tdto Zmluva l]zatviira na dial'ku a ebo mim0 previldzk0l/ich priestorov Dodevatelh

na ndvrh Doddvatelh, lmluva sa povaiuje za lrzatvoren[ a platn[ viasnirn prijatim

ndvrhu na Lzatrlorenie Zmluvy zo strany 0dberatelb, Vtasnlm prijatim nilvrhu

na uzatvorenie Zmluvy z0 strany 0dberatel'a sa rozumie, ak 0dberatel' naieskOr

do 15 ka enddrnych dnl odo dia podpisania ndvrhu na uzalvorenie lrnluvy z0 stmny

Dodiivatel'a, doruiiledno vyhotovenie nim podphandho nilvrhu na uzaivorenie Zmluvy

oodilvatelbvi, a t0 0s0bn€, elektr0nicky alebo postovinr dorufo\/atelbm na kontaktnd

adresy Oodavatel'a uvedetd v t€jto Zrlltre vyi(ie.

14 Zmwa nadobLlda firn0sf di0m zaiatia d0dilvky plynu do 0M. Najskorilm

poiadovarlim diom aiatia dodilvky plynu p '0104.2026 , kt6ri je viak

p0dmienen!i priradenlrn 0[,]] do bilaninejskupiny Doddvatelaa/a ebo vykonanim zmeny

evidencie odberatelh plynu aleb0 irrej zmeny v zmysle tejto lm wy na prhlusnom 0fu1

z0 strany Prevddzkovatelh dhtribuinej siete. 0dberatel'sa zavAil]je akcept0vatai inv' 
deh zaiatia dodiivky plynrlv pripade, ak existujriobchodnd alebo technickd prekdiky

doddvatplyn do 0M v dei uvedeni v prveivete t0ht0 bodu lmllrvy.

15 Ak je 0dberatel'v zmysle zilkona i. 211/2000 l, z, 0 slobodnom pristupe k informiiciiim

v platn0m zneni0sob0u p0vinn0u sprlstupi0vallnf0rmicig podmienkou nadobudnutia

iinnostilmluvy podlh bodu 74 tohto ililnku Zmluvy p pjpredchiidmjlce zverejnenie

spOsobom podlh uvedendho zdkona.

16 Dodivate'spmc va osobnd idaje, ak je t0 nevyhrrutnd na plnenie Zmluvy vrekne
predzmluv(ch vztahov, na sp nenie p0vinr0sti vyplivajIclch mu zprdvnych predpisov,

)4

kde:
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na fey oprilvnenych 2dujmov alebo na zdklade platn6h0 s(hlasL] s0 sprac|jvanirn

osobnych ildajov. 0chmna a sprac vanie osobnych ddajov sa tyk len informdcii

o fyzicklch osobdch. 0od6vatel'zodpovedii a ochranu a sprac vanie osobnyd ldajov.

0dberatel'le povinn! poskytn|jf Dodiivatelbvi ildaje p0trebne na uiatvorenie t€jto

lmluvy, inak m6 Dodevatel'prii\/0 ZmlLvL s0dberatelbm neLlzaivorit: Dal5ie informilde

0 podmienkach spra([vania osobnvch dajov vrdtane prilv Odbemtelh ako dotknutej

0s0by a mo:nosti ich uplatnenia sd uvedend v inf0rindiidch o ochrane osobnlch ddajov

priloienych k teito Zmluve a dostupnlch vid v aktuiilnom zneni na l^/ww.zse.sk/gdpr

(dhlej hn,,lnformdrh o ochrane ridapll").0dbemtel'svojlm podpholn p0tvrd je:

a) sprdvnosf a pmvdivost osobnlch da]ov uvedenich v tejto Zmluve, ktord sa h0

tikaj[,
b) ie nJ b0li po(ytlule lrlormdr'e o orhrare ida'ov, a

t) )e v ronahu ustanoven0m vieobeme zdvaznimi prdvnymi predpisrni informoval

0 podmienkad spmcrvania osobnich ddajov ind 0s0by, khrrrh 0s0bn0 ridaje

poskyt0l D0dilvatelbvi v srlvisl0sti s lrzatv0renim tejto Zmfuvy (napr. kntaktno

osoby, prdvni zdstupcovia).

Nmddelitelh0u sLiiasI0u Zmluvy sL1 nasledujIce prilohy: 0bchodn6 podmienky, Cennlk

sltriieb Dodd\/atel'a l/ produktovom radeZSE, Zozram 0M vs(|ades fhnkm lll. bod ll
tejto lmluvy, lnformdcia o obsahu Zmlwy o zdruienel dodilvke plynu pre odberatelh

plynu mimo domilcnosti v pr0duktovom rade lSE, S hrn 0bsahu rmluvy 0 zdruien€j

doddvke plynu pre odberatelh plynu mimo domicnosti v produktovom rade ISE

a lnformiicie 0 ochrane osobnyrh ldajov.

l8 0dberatel'podpis0m telt0 Zmluvy vyhlasuje, ie:

a) vsetky prilohy podlh bodu 77 t0ht0 ildnku lmlwy obdrZal pred tlzatvorenlm

lmluvy, riadne sa obunilmil so vietklmi prilohaml pred podpisom Tmluvy, kh

obsahu por0zLrmel, srihlasis nimia aviizuje sa irh dodriiavat,

b) berie na vedomie a s hlasi, ie v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom

uvedenlm v 0khodnlch podmienkach sa takto zmenend prilohy Zmluvy $ani
zdvaznimi pre dblsie trvanie zmluvndho vzt'ahtl a bud[ neoddelitelhou stjiastou

lmluvy v dei, ktorlm nadobfdajtl [finnos( a

c) na jeho$mne neexistuje Ziaden zd0v0d0v wedenych v 0khodnlch podmienkach,

ktor! by Oodavatelh 0prilrrioval 0dmietnLlfuzatvorenie Zmiuvy s 0dberatel'om.

Z9 Ak nie je v po@isovej iastl Zmluvy wedend inak, tat0 Zm l]va sa uzatvdra l/ lhtlnnej

forme, je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaid! s platrr0stbu origindlu. l(aZdd z0

lmlwn!(h $rdn obdrii p0 tednom rorlnopise.

f0 Zmluvno strany vyh|asujd, ie si lmlwu pred jej podpisom riadne preiitali, jej

ustanoveniam por0zumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vdZnu v0lu, zavazuji sa

ju dobrovolhe plnif a na znak s hlasu s iou 0prilvneni zd pc0via zmluvny(h strdn

prifiiajil svoje podphy.

Za Doddvatelh:

,Novd Zdrnky

Miesto

,Martina SkoEkovii, po?d(a 5illE

Menq prieivisko a funkcia

,lng.lMiskokiovii Zuana, ved[ca tlmu predaia SME zikanikom zipad

Menq prhzvisko a funkcia

1 8-12-m25

#-.
Pod$a-

todph

7a 0dberatelh:

,Nove Zilmky

,tRVlN VARGA, $arosla

D'ir,*

.
Podph

Podpis

i,,leno, priezvisko a funkcia

414



=

e

(q^ l) nul{td &ar]ods
q9trrreupL podpa4

nu^d,11^ppop

IlLq qnrp'poqo0

E
,!2
E

6E

EAu

0lsll ?l0peJ0d

a ea
sE e e

;:::
X

e

=

tr

=

I

l=

aE6
'HE,=6

x

-a

E

E

a

_9
E

6e6

x

tr

E

6P6

egEg
xx

-d

=

tr

E=,E^tsE E P

x

's
_9

F:

tr

=

s=

6E.a,E€,8-5E E E
99.9.E

-

cga
p 9€.=

I

\o6te
.=f€
€
e

e

(u

\=r

CUst
-,e
ag

e
I
+
>r

c!-
.E'

-,
=
fE,

CU

=
E

GI
e

CL

UJ
LNN
H

e

E

=.q

E

-:s
s=

,6=
-9E
;e.E=
==: ;,!

E,

F

EB5

8.9:;;6EEEs===

e,

=

E

e
E



Sfhrn obsahu zmluuy o zdruienej dodiuke plynu uzatuorenej s odberatelbm plynu mimo domdcno$i

poskytttut11vsdadesS69ods,2phm.d)zdknai.251/2012Z.z.oenergetikea0zmeneadoplneniniektoqichzdkonovvznenineskorlkhpredpisov

(dhlej hn ,,Zdkon o mergetike").

Aoefinkiaodberatelh:

Niizov/0khodni meno: ,0bec Marcelovd 0becnf Llrad

Sldlo spoloinosti: ,10B0DY 3/499, 94612, MARCEI0VA

p nru r,i pofrir*y aod6vky plynu a s iou sriuisiacich sluiieb?
O nki je doba trvania zmluvy a ako iu ukoniit?

P.ZSE
Dokument pre Viis.0dloite si ho, prosim.

ro/DteflrDN:,00106$0//20210115587//-

Q l(to sme a ako n{s kontaktomtt

Sme spoloinmt Energetika Slovensko, a,s., so sidbm euhnova 6,811 09 Bmtislava,

le0: 44 483 767, zapisand v 0bchodnom registri i\ilestsk6ho sldu Bmtislava lll, odd.

5a, llloika a.7810/8 vyk0ndvaj(ca najma predmet podniknia spoiitlaj[ci v dodevke

ehktriny a plynu konmvlm odberatelbm (dhhj len ,,Dod6vatel).
(ontakt0valniis mo:ete phomne na adrese Energetika S ovensko, a,s., P.0. BOX 325,

810 00 Brathlava, elektronicky na emailowladrese kontakt@zse.skahb00s0bnevZSE

Centrich. Adresu Vd5ho najblii5ieho ZSE Centra ndjdete na webovom sldh Dod6vatelh

www,ne.sk alebo 1u zistlte na Zekarnkkej lir]ke 0850111 555.

,s
l4Akiznlrua sa nalv a'l

Zmluva o zdru)enel dodiivk plynu p zmlwou podlb definicie uvedenel v ! 47ods. 8

Z6kona oenergetik (dhhjhn,,lmluva"), ktorou sa Viim Doddvatel?aviizuje i)doddval

plyn v dohodnutom mnohtve, ii) abezpeii{ dhtrlbrlciu plynu wiitane srlvisiacich

sluiieb a ii) prevziatza Vils zodpovednos{a odchllku voiizdttovatel'orli odchlilok, a t0

vietkovprospech odbern6h0 miesta, ktordho identifik6ciaje uvedend v Zmluve formou

POD kddu.

Neoddelltelh0tl sIiast'0u Zmlwy srl0khodnd pdmienky k zm uve o zdru)enejdodilvke

plynu pre odbemtel'ov p ynu mimo domdcnosti spoloinosti Energetika Slovensk0, a.s.,

tt platnom zner[ kt0r6 niijdete vidy na webovom sidle Doddvatelh: www.ne.sk (dhhj

len ,0bthodn{ podmienky). Znenie 0bchodn(h podmienok platnd v iase uzatvorenia

lmlwy p aj s(iast'ou zmluvnel dokument6cie, khrd V6m boa predloienil srliasne

s tymto dokumentom.

Medzihlavnd podmienky doddvky plynu patria tieto Va(e povinnosti;

. uzatl/oril lmluvu s Doddvatelbm (d6vody, pre kt0rd je D0ddvatel'0pr6vneny

0dmietnlrl uzatvorenie Zmluvy srl podrobne uvedeni v 0khodnlch podmienkach)

. poskytndl Doddvatelbvi nevyhnutni s iinnost v zmysh prhluinej prdvrej Iprarry

na t0, aby sa Dodiivatel'stal dodiivatelbm plynu do 0dbemdho miesta Gk je pre

dodiivku plynu potrebni zmena dodilvatelh plynu)

. rmoZnit montili urien6ho merad a v 0dbernom mieste a prhtup k nemu

. zriadbvala pripilp{odbernd plynov6 ariadenia v 0dbemom mie$e do distribuinej

siete vflufne v s lade s technicklmi podmienkaml pripoienia urtenymi prhluhim

previidzkovatelbm distribufnej siete a v sflade s predpislni na nistenie bezpetnosti

a ochrany zdravia pri priiri a bezpeinosti technicklirh ariadeni
. udriiavatodbemd plynovdzariadenia vzodpovedaj[com lechnickom stave

. mat uiitlacle priivo alebo srlhlas vlastnika k uiivaniu nehnutelhosti/i do ktorej/

kt0nirh sa zdkipetuie zdruiend doddvka plynL

20?90n5tl;l( 615 M0P_5!lrri_0b!ahr_,mw1

. riadne a vias uhrddzal Doddvatelbvi zmluvne dohodnut6 ceny a zdru)enri doddvkr

plynu ako alv5etky ostatnd platby podlh Zm wy
. dodriiaval vietky svoie povinnostl v zmysle Zmluvy, 0bchodnlch podmlenok

a ttseobectte zdviiznyrh prdvnych predpisov

{nklmtcenat
Ako odberatel'plynu mimo domiimosti m6te moinosfl volby medzi doddvkou plynu

za ceIU:

. regulovanri lJmdom pre regulilciu sietbvlch odvetvi (dhhi len,,Cena regulouanii

dndom') alebo

. neregulovan Umdom pre reguldciu shlovlch odvetvi (d'alej hn ,,tma

ttepodliehai[(a (€novei ]egul6(ii')

lnformiicie o platnej cene za doddvku plynu wdtane 1ei 5truklr1ry v pripade doddvky

plynu a Cenu regulovanrj radom ndjdete v Cenniku za zdruienrl dod6vku p ynu pre

nanitelhlrh odberatelbv mimo d0mdcn0sti (mal6 p0dniky)a inf0rlnd(ie 0 datllejrene
a dodiivku plynu vriitane lej Struktiry v pripade dodi4vky plynu a Cenu nepoliehalrlcu

tenovel regulilcii ttdjdete v Cenniku a zdruienI dodiivku plynu pre odberatel'ov plynu

mim0 domdcno(i (maloodber), Platni menia oboch tlchto cennikov s[ aerelnend

na webovom sldle Doddvatelh www.zse.sk, priiom renni[ ktonjm sa ocenidod6vka

plynu v iase umtvorenia Zmluvyje ajsdiasfou zmluvnej dokumentilcie, ktorii Vilm bola

predloiend s iasne s tlmto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou plynu a Cenu regulovan[ dradom a ebo dodilvkou plynu

za Cenu nepodlhhai cu cel]0vej reguldcii m0iete vykona{ pri uzatl/oreni Zmluvy a tdt0

volbu ndsledre zmenitza podmienok $anovenfch v zdkone o energetike.

K cene n doddvku plynu Viim budd (atovane al ceny 2a distribf(iu plynu a st1visiace

slLliby a 0$atnd regulovani a neregulovand poplat( v s ade s Obchodnlimi

p0dmienkmi, cennikom Dodilvatel'a, prlsluin!mi cenov!mi rozh0drtutiami IradL

a vieobecne ziiveznlimi priivnymi predpismi v ich platnom zneni.

Zmluva sa uatviira na dobu uriitd ahbo na neuriitli ias a t0 v sdlade s podmienkam

stan0lienim' /6k010m 0 energetike.

Zmluva za cenu regulovani radom sa uzatvdra na dobtl neuriit alebo na dobu

uriitd v truani dvaniisf po sebe nasedui[cich kalend6rnych mesiar0Ii s mo:nostbu

opakovan6ho predliovania trvattia Ztttluvy rta dblSich dvan6st po sebe nasledujtlcich

kalenddrnyrh mesiacov, a to na ziiklade Vi15ho phomn6ho prepw v6le, ktorj ndm

musite doruii{ najnesk0r dva kalenddrne mesiace pred ukonienim Zmiwy. Ak ndm

v iehote podlh predchildajicel vety nedoruaite ani phomnf prejav vOh vo veci

predftmia trvania Zmluvy na dhl5ie obdobie, ani pkomn! prejav vdh na ukonienia

lmluvy, tak up ynLtim poshdndho dia trvania Zm uvysa Zmluva povaiuje za uzavret

na dobu neuriitrj. Zm uvu za cenu regulovanLl Llradom uavret[ na dobu neuriittl

mOiete vypovedaf kedykollek poias trvafia zmlwndho vzfahu bez uvedenia ddvodu,

a t0 v0 vipoved nej dobe dvoch kalenddrnych mesiamv, ktordniina plyn tprvlm diom
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mesia(a nasledujLireho p0 mesiaci, v ktorom nilm doruiite vlpoved'Zmlwy. Zmluw

n cenu regulovan [adom umvret[ na dobu lriitri m0iete vypowdat kedykollek

p0aas truania zmlwn6h0 tlzt'ahu bez wedenia d0vodu, avSak najnesk0rdva kalendiirne

mesiace pred ukonfenim lmlwy s alnnmtbu vlpovede ku diu, ktonj p poslednlm

diom prebiehal ceho zmluvndho obdobia.

lmluva za cenu nepodliehajicu renowj reguldcii mdie byt uzatvorend na neuriit!

ias alebo na dobu urtitrl. Ak p Zmluva (podl'a predchi,dzaj[cej vety) uzatvorend

na rteLlrtiti ias m0in0 iu vypovedatv lehote pdndho mesiac, priiortt vipovedn6 doba

atina dynilf od prviho dia mesiaca nasledujtireho po doruteni phomnej vlpovede

a skoniiuplynutirn posedndho dia prisluSrdho nesiara.

Dokument pre Vis, 0dloite si ho, prosim.

Ak ddjde k zmme ceny a dodiivku plyru alebo zmene 0bchodn(h podmienok z inlch

dOvodov, ako v ddshdku rozhodnutia [radu a Vy s takouto zmenou nebudete slhlasit,

milte priivo imluvu ttypovedaf a t0 doruienim phomne] vlpovede Dodilvatelbvi

najllesk0r 15 dni pred plilnovanlm df0m tjiinnosti zmeny, priiom Zmluva zanikne

s iinnosl0u najskor k p dn0vanimu diu rjiinnosti zmeny; t0t0 priivo sa vzthhuje aj

na Zm u\/u uzatl/0ren na dobu uraitrl.

Zmluva m0ie bytukoniend:
. dohodou zm wnlch strdn, alebo

. odst[pefim 0d lrnlu\/y ahbo vlpoved'ou zo zilkonnlch alebo zmlwnlch ddvodov.
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E.ZSE
Dokument pre Viis,0dlozte si ho, prosim.

lnformicie o obsahu Zmluuy o zdruienej dodduke plynu pre koncoudho odberatelh plynu mimo

domdcnostiu produktouom mde ZSt
poskytnuti v sillade s 5 69 ods.2 pism. d)zdkona i.251/1012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneniniektorych zdkonov v znenineskorslch predpisov

(dhlel hn,Zdkon o energetih')

Dol/0lirjerne si Vdm sp0lu s timto dokrmentom predloiit nilvrh Zmluvy 0 idruienej

dodilvke plynu s niiiie wedmlm obsahom (dhhj hn ,,Imluua).

V5etky pojmy a terminoldgia pouiitd l/ t0mt0 dokumente sa vykladajri v srllade s ich

definkiou wedenou v i)Ziikoneo energetike; ii)Zmluve a iii)0bchodn(h podmienkach

kzmluve o zdruZenej doddvke plynu pre odberakl'ov plynu mim0 d0miicn0$isp0loino$i

fnergetika Slovemko, a.s. v produktovom mde lSt, (dhht len ,,0hhodnd podmhnfty).

!rl.l(tosme?
Sme spololnmt tnergetika Slovensko, a.s,, m sidlom (ulenova 6, 811 09 Bmtlslaw,

le0: 44 483 767, apisana v 0bchodnom registri Mestskdh0 sridu BmUslava lll, odd.

Sa, vlo)ka f.7810/8 (dhhl hn ,Doddvatel) vykondvai[ca najma predmet podnikania

spotivajicl v doddvke elektriny i plynu koncovlm odbemtelbm. Statutilrnym orgdnom

D0dAvatelh je predstavenstvo, ktordho aktudlny zoznam tlenovp uveden! v 0bchodnom

registri Slovellskei republiky a p moind ho dohfadat na oficialnej webovej $rdnke

wi.{w.0rsr.sk. (ontaktowf ntis m0iete phomne na adrese Erergetika Slovensko, a.s.,

P, 0. BO)( 125,810 00 Brathlava; elektronicky na e-mailovej adrese konkkt@ne.sk

alebo osobne v v ldkanickych centrilch. Adresu Vdiho najbliiSieho Zdkaznickeho centm

ndjdete ra webovom sidh Dodiivateh www:se.sk alebo jtt zistite fa Zdkamkkej linke

085t111555.

14 2. to niiete vanorenim Zmluny riskafl

Zdrden[ dod6vku plynu, obsahom ktorej le zdvazok D0d6vatela i) zabezpeiovaf

bezpeinLia spolhhlivrl doddvku plynu formou opakovaf\ich d0devok dynu d0 0dberrdh0

mie$a utledendho li Zmluve (dhhj ler ,,0dbwnd mhsto"), ii) prevziaf zodpovednosf

a odch!lku a 0dbemi miesto voiizLlitovatel'0!i0dchyl0k a iii)zaberpeiovaldistribufnd

a prepranE sluiby pre 0dbernd mie$o prostrednktvom previidzkovatel'a distribuinej

siete, do ktorejp 0dbem6 miesto pripojefi. ldentifikdcla 0dberniho miesta je uvedend

v lmlwe formou P0D kridu.

B l. Z,lLUane pomi,rfty dod{nky plynu a s iou srivisiackh sluihb

Podmienkou na zabezpeaovanie doddvky plynu a s frou srlvisiacich sluiieb bude Vaia

pot/innostl

.uzat!0riIZmlLrvl]sD0ddvatelbm(ddvody,prektor6le00ddvakf0prdvneny0dlnietnul

uzatlorenie Zmluvy sri podrobne wedend v 0bchodnlch podmienkach)

. poskytnilf Doddvatelbvi nevyhnutn[ s(iinnost v zmysh prh]ulmi privnej fpravy

na t0, aby sa Dodiivatelstal doddvatelbm plynu do 0dberniho mie$a Gk je pre

doddvku plynu potrebnd zmena dodi,vatelh plynu)

. umoinlfmontiii uriendho meradla v Odbernom mieste a prhtup k nemu

. zriadbvaf a pripdlaf odbernd plynovd zariadenia v 0dbemom mhste d0 distribtrtnej

siete vflufne l/ sflade s technicklml podmienkmi prpolenia urtenlmi prislu5nlm

previidzkovatelbm distribuanel siete a v s lade s predpismi na zaistenie bezpeinosti

a ochratty zdravia pri pr6ci a bezpetnostitechnkkych zariadeni

. udriiavalodbem6 plynovi zariadenia v zodpovedajdc0m technickom stave

. maf uiivacie prdvo alebo srlhlas vla$nlka k divanlu nehnutelhosti/|, d0 ktorej/

ktonich sa abezpetuje rdru)end doddvka plynu

. riadne a vias uhrddzal Doddvatelbvi zm uvne dohodnutd ceny za zdruieni doddvku

plynu ako ajv5etky mtatni platby podl'a Zmluvy

. dodriiavaf vietky svoje povinn0sti v zmysle Zmluvy, 0bchodnlch podmienok

a vseobecne ziiviiznlch priiwych predpisov

20250715t5(_GAS_M0P_lif o_o_ob$h!_m ul

{ 4. Cena ra dod6uku plynu a ostatn0 sluiby

Doddvk plynu mo)e byl uskutoifrovanii na zdklade uzatv0renejZmluvy a t0;

a)n cenu podliehaj u (enovej regulilcii Umdu pre regrldciu shtovlch odvetvi (d'alej

hn ,,(rad') urienil podlh zvolendho tarifn6ho produktu dodilvky plynu odkazom

na regulovan! cennik dodiivatelh plynu (dhhjlen,,Cena rcgulovani riradom'), priiom

prdvo na Cenu regulovan[ [radom md hn ten odberatel; ktonj splna podmienky

u$anovend ldk0n0m 0 energetike, aleb0

b)a cenu nepodliehajfcu cenovej reguld(ii(radu, ktord je urfenii:

i) ako lixnd cena podla zvohndho tarifndho produktu doddvky plynu odkzom

na neregulovan! cennik dodivatelh elektriny (dhhj en ,,tarifnd (ena'), aleb0

ii) ako cena stanovend dohodou zmluvnlch $rdn uvedend v zmluve (dalej len ,,cena

dohodu'), (tarifn6 cera a cena dohodou spolu dbhjalak "Cetta nep0dli€haitica

renomi regrlddi).

Ako koncov! odbemtel'plynx mimo domiicno$i miite priivo na Cenu regulovanI radom,

ak ste si ak zranitelh! odberatel'podlh Zdkona o energetike:

. uplatnil svoje priivo na dodivku plynu za Cenu regulovand dmdomr poiiadanim

doddvatelh plynu o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanI mdom a

. preukiizal dodiivatelbvi plynu svoie postavenie zranitelh{ho odberatelh plynul.

lnformdrie o platnej cene za dodiivku plynu wiitane jej itruktl]ry niiidete \/ CennikL

a dod6vku plynu obsahuj[ceho reny nepodliehaldce cenovej reguldcii il produktovortl

mde lSE (d'ahj 1en ,,lleregulovani rennik') alebo v Cennlku za dodilvku plynu

obsahuj[ceho ceny regulovand radom v produktovom rade ZSE (dh]ej hn ,,Regulomd

rennik) a to \/ zdvhlosti 0d typu uzavretej lmluvy. Neregulovan! cennik ako aj

Regu ovan! cennik (d'ahj aj ako ,,Cennik') je zuerejnenli na webovom sidle Dodilvatelh

www.ne.sk. Ceny rvedend v Regulovanom cenniku s stanovend v srilade s platnlim

cenovlm rozhodnrtim riradu,

Aktudlne platn! Cennik Viim bol predloien! s(iasne s touto lnform;iciou o obsahu

Zmluvy a s niivrhont Zmlutry. kdnotkvd ceny za zdruienrl doddvku plynu niijdete aj

na zadnei strane \/y itovacej faktrlry ktorii Vdm bude vystavend na zdklade Zmluvy,

Doddvatel'm6 pr6vo pristripifk zmene ceny za doddvku plynu vykonanim zmeny Cennlka

sp0sobom a za podmienok wedenlich v 0bchodnlich podmienkach.

( cene a doddvku plynu Vdm budri atovand al ceny za distrib[clu pynu a s[visiace

sluiby a 0statnd regul0van6 a neregul0vand p0datky a podmienok a vo v1i5ke podl'a

prhluinlch cenovfch rozhodnuti(radu a v5eobecnezdvazn(h priivttych predphov.

V5etky platby podlb Zmlwy sa trykonevaj sp0s0b0m dohodnutim v lmlwe, t. j, bud

bankovlm prevodom, inkasom z dllu 0dberatelh alebo poitovym p€iain!,m poukazom,

QJ l. Oel ratatia dodd!,ky plynu, doba truania Zmluvy, informicia o moinosti

Zmluuu vypovedaf alebo obnovif a zmluund pokuty

Zmfuva nadobLida iiinno( diom aiatia dodiivky plynu do 0dberndho miesta.

Najskoriim poiadovanlm diom aiatia doddvky plynu le ddtum dohodnut! v Zmlwe,

kt0nije v5ak p0dmienen!i priradenlm 0dberndh0 miesta d0 bilananejskupiny D0devatelh

a/alebo vykonanlm zmeny widencie odberatelh plynu aebo inel zmeny podlh Zmlwy

na prhluinom 0dbernom mie$e z0 strany Previidzkovatelh distributnej siete. Zmluva

a Cenu regulovanf Llradom sa uzatviira na dobu neuriit( alebo na dobu uriitrjv tniani

dvaniis{ po sebe nasledujrlcich kahnddmych mesiacov s moUnostbu opak0vandho
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predli0vania trvania lmluvy na dhlSkh dvandst po sebe nasledulrjcich kahnddmych

mesiacov, a t0 na ziiklade Viiiho phomndh0 prejavu !0e, ktor,! ndm musite doruiif

najneskOr dva kalenddrne mesiace pred ukontenim Zmlwy. Ak niim v hhote podlh

predchiidzalkei l]ety nedoruiite ani ph0mny preiav v0le v0 leri predlienia trvania

Zmlwy na dhl5le obdobie, ani phomny prejav vdh na ukonaenia Zm u!y, tak uplynutim

psledn6hodhatnianiaZmluvysaZmluvapovaiujezauzavretflnad0bunellrait.Zmluvu

za Cenu regulovand [radom uzavreti na dobu nzuriitLl md)ete vypovedal kedykollek

poias trvania zmluvn{ho vztbhu bez uvedenia d0vodu, a t0 v0 vipovednei dobe dvoch

kalendiirnych mesiarov, ktorii zaiina plynill prvlm diom mesiara nasledujljceho

p0 mesiao, v ktorom niim doruiite vlpovedl Zmfuw za Cenu regulovan[ Llradom

uzavret( na dobu !rtit mdiete vypovedafkedykollrek poias trvania zmluvndho vzthhu

bez uvedenia ddvodu, aviak naineskdrdva khnddrne mesiace pred ukonteniln Znlluvy

s [finn0stbu vypo\/ede ku diu, ktoni p poslednlm diom prebiehajrlceho zmluvndho

obdobia,

Zmluva s cenou nepodliehajdcou ceno\iej reguldrii , moie bytuzatvorene na neLriity tas

alebo na dobr uriitrl. Akp lmluva (podlh predchddzaj[cejvety)uzatvorend na neurfit!

tas m0in0 iu vypovedalv lehotejednih0 mesiac, prlf0lx r,{povedn6 d0ba zafina plynilf

0d prvdh0dia meslaca nasledujiceho po doruienipisomnejvhwede a sk0naiuply11utim

posledndhodia prhluindho mesia(a.Zmluva starifnou(enou uzatvoreniina dobu urfiU

sa uplyrutim tejt0 dohodnuteldoby menina zmluvu rzatvoren[ na dobu nel]riiL , ak

iiadna zo zmlwnlich $rdn najneskdr v lehote troch (l) mesiarov pred uplynutlm doby,

na ktonl b0la tdto zmluva uzatv0ren6, neozndmiph0mne druheizmluvnejstrane,le trvd

na pj zdnlku uplynutim dohodnutej doby a nesrlhlasi s predlienim pj platnosti. Zmlwa

scenou dohodou uzatvorend na dobu urait( zanikil uplynutim dohodnuteidoby, na ktonl

bola Htozmluva uzatvore nii.

Ak d0jde k zmene ceny a doddvku p ynu alebo zmene 0bchodnlch podmienok z inlch

ddvodoU ako v dosledku rozhodnutia dmdl] a Vy s tak0ut0 zmenou nebudete s hlasii

miite priivo Zmluvu vypovedaf, a lo dorutenlm pisomnei Wpovede Doddvatefovi

najreskor 15 dni pred pliinovaniri df,om [finno$i zmeny, priiom Zmluva zanikne

s diinnmt'ou najskdr k plilnovandmu diu (iinnosti zmeny; toto prilv0 sa vzthhuje aj

na lmhvu rzatvorenLlna dobu urditri,

Ak by bola Zmluva z Vaiej strany ukoniene mimo zlk0nnlich alebo zmluvnyich mo)nmti

lelukondenia pred tlim,akosa Dodiivatelstane dodiivatelbm plynu do odbem6ho miesta

Gk sa fa atatie p0skytovania zdrt])enej dodiivky plynu na ziiklade Zm uvy vyiaduje

zmena doddvatelh plynu), prpadne ak v ddshdku Vdlho konania bude Zmluva ukoniend

pred uplynutim dobU na ktord bola Zmluva uzatvorenii, alebo si nebudete riadne

plnil svoje zm uwd povinnosti v0fi Doddvatefovl a pre [h nesplnenie bude Zmluva zo

strany Dod6vatelh prediasne ukonaend (napr, odst(penlm 0d Zmluvy), mO)e VAm byf

!y it0\/and zmluvnd pokuta za porusenle zmluvny(h povin nosti sp0sobom podlh Zmluvy,

ostatnd sposoby uk0ftenia Zm uvy sr1 uvedend v il. Xlll. 0bchodnfch podmienok,

Or.st,rmaymrrty
Dodiivatel'p povinni d0driiavatStandardy kva ity dodiivky dynu v sdlade s 5 5 vyh d5ky

Umdu pre reguliciu sietbvlch 0d\/etvi a. 278/2012 1.2., ktorou sa ustanovujti ltandardy

kvality uskladflovania plynu, prepravy plynu, distribt1cie plynu a doddvky dynu (dAhj

Dokument pre Vds. 0dloite si ho, prosim.

hn,,Jhndardy hality'). Ak si Doddvatel'tento zd]/azok voii Vdm nesplnl, p povinnii

vyplatif kompenzainil platbu a podmienok a vo v!5ke uriedenelv Standardoch kvality.

Podmienkou na vyplatenie kompenainelplatby nie le podanie iiado$i0 jejvydatenie.

H7. t0 robil ak naie sluiby nh M podlh Ua5ich predstir?

Poskytotiani predmet Zmlur,ry mdiete ! s lade s Okhodnlmi podmienkmi reklamovaf

u Dodiivatel'a phomne na koreipondenin[ adresu [nergetlka Slovemko, a.s., P.0. BOX

125,810 00 Bralislava'1; elektr0nicky na e-mallov adresu reklamatie@zse.sk, pripadne

prostrednktv0m reklamaindh0 f0rmul6ra umiestnenoho na webovorn sidle Doddvatelb:

www.zse.sk alebo osobne n6vitevou niektordho z naiich Zdkarnkkych centler

a vypisanim reklamaindho formuldm. Reklamdcia musi byf podanii bez zbytoindho

0dkladu p0 risten I nedostatkov s(visiacich s plnenim predmetu Zmluvy.

Pripadn6 sp0ry, kto16 vzniknLi medzi Dodiivatelbm a odberatelbm s prednostne rieien6

dohodou. Podh 2iikona a.250/2012 Z. z.0 reguliicii v siet'ovich 0dvetviach v znenl

neskortkh predphov ste oprdtrnenli predloiit [radu na alternativtte rieienie spor

s doddvatebm plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutofnil0 reklamaand k0nanie

a ak ako 0dberatel'plynu nesthladte s lysledkom ahbo sposobom vybavenia takejh

reklam6rie; m0)n0sfobrdtitsa na s d tym nie je dotknutd.

D0devatel'zaviazal svojich zmlwnlch partnerov dodriiavanim etirkdh0 kddexu predalcu,

ktor!, je do$ttpn!, na webovom sid e www.ne.sk.

At.le potrebnt vrmena uriendho mendla?

0 termine pldrovanej vimeny urien6ho meradla Viis bude phomne alebo elektronirky

informova{ previidzkovatel' distribuinei siete, a t0 nalmenej l0 dni vopred, ak

nebudete s hmit s neskoriim oznilmenim terminu d{nolianej vlmeny uriendho

meradla. Prevddzk0vatel' distribuinej siete je pri vlimene urienoho meradla povinni

Viis informova( o stave odobratdho mnoistla plynr a zdrovei ozndmif stav uriendho

meradla pred vlmenou a stav novdho urien6ho memdla po vfmene.

Prevedzk0vate'distribufnej siete je pri initaliicii alebo pri kaidei vymene lrtendho

meradla povinny Viim pisomne alebo elektronicky poslqtn[t ]nform6ciu 0 lednotlivfch

funkciech insta ovandho uriendho meradla a o sp0sob0ch odiitaaia nreranrch hodndt

umoiiujkich kontr0lu lilastnej spotreby dynu; tljto inf0rrniiciu mdie poskytnill aj

odkazom na svoje webovd sidlo.

D0vody vlmeny uriendho meradla mdilr byf naima: i) vlmena uriendho meradla

pred skonienim platnosti olerenia, ii) vlmma uriendho meradla pri poiiadavke

na preskriianie uraen6h0 meradla, iii) vymena uriendho meradla, ak nasta a porucha

na urienom meradle, iv) vymena uriendho meradla z ddvodu zmeny zm uvnlch

podmienok.

/1N

\J fl. to u pripade porurhyuriendho meradla?

Vpripade poruchy uriendho meradla sa zstenie $avu uriendho meradla vykniiva pdlh

platndho prevddzkovdho poriadku previldzkovatelh distribuf nej siete.

Daliie informilrie 0 prevach a povinnostiach 0dkmtelh ndjdete na webovom sidle

Dodiivatelh www.zse.sk. Pred uzatlorenim Zmluvy le nevyhnutnd, aby $e si riadne

pre(tudovali v(etky dokurnenty, ktor6 Vdm boli predloiend ako s(iastZmluvy.

1 Zranihlhim 0dberatel0lll dynu pod'a Zdkona 0 energetike ie:
- odbenlelplynu mim0 d0mdtn0stis relkouim rofnim odkrom plynuza predchddzajtci rok naivia( 100 000 kwh,

s n6,0lnnymibytmiv rdrnciltdtom podpor0vandho ndjomnCho b!4ania p0dfa osobitniho rcdphu,
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EZSE
0bchodnd podmienky k zmluue o zdruienej dodiuke plynu pre odheratel'ou plynu mimo domdcnosti

spolotnosti Energetika Slouensko,a.s.u produktouom rade ZSt

Ufinnost: od 1.72025

livodnd ustanovenia

1. Tieto ob(hodne podmienky k zmluve o zdruienejdoddvke plynu pre odberatelbv plynu

mimo domdcnosti, ktori uzatvorili zmluvu so spolotnost'ou ZSE Energia, a,s. pred 1.1

2025 a pre odberatelbv plynu mim0 domiicno$i,ktoriuzatvorilizmlwu 0d 1.72025 s0

spo oinostou [nergetik Slwensko,a,s,v produktovom mde ZSE (dhhthn 
"obchodn{

podmienky") podrobnejiie upravuj[ vziijomnd vzt?hy medz] spoloan0stbu [nergetika

Sovensko, a.s., so sldlom Culenova 5,8'11 09 Bmtislava, l(0: i}4 tr83 767, zaphanou

v 0bchodnom registri l\4estskdho sljdu Bmtislal/a lll, odd. Sa, vloika 4.7810/8, ako

d0d6vatelbm plynu (dhhl hn ,,Doddvatel') a odberatelbm plynu mimo domd(n0sti

(dhlej hn,0dberatel') vznikaj ce pri d0ddvke dyntr z distribuinej sdsiavy prhluiniho

prevadzkovatel'a distribuanejs[stavyna zeklade zmluvy o zdruZeneldodivke plynu.

2. 0bchodn6 podmienky tvoria neoddelitelh s(iast kddej zmluvy o zdruienej doddvke

plynu uzatvorerej medzi Doddvatelbrn a Odbemtelbm, v kt0rei si zrnluvrld strany

d0hodli aast obsahu takeito zmluvy odkaom na obchodnd p0dmienky D0ddtlatela,a t0

bez 0hlhdrl na pouiity niizov obchodnlch podmienokv takomto odkaze. lJvedenlm nie

je vyliiend mo)nmldohody zmluvnlch $rin odkazovaIna thto0bch0dnd p0dmhnky

aj pri uzatvoreni zmluvy 0 doddvke plynu, ktorii nie je zmlwou o zdruienej dodiivke

plynu (t. j. ktorej predmetom nie p abezpeienie distribricie plynu a/alebo prevzatie

zodpovednostiza odchlilku 0dbemtelb na odbernom mieste),pritom v takom pripade

sa tiet0 0bchodnd podmienky pouiijf primerane.

3. 0dkzy na jednotlivd body a ildnky wedend v niektorej fasl tichto obchodnyd

podmierok sr1 odkzmi na body a fliinky vyluane kkelt0 iastl tychto obch0dnlch

podmienok,ak nie jevlslovne uvedend inak.

4. Podmienky srlvisiace s distrib[(iotl plynu upravuje Previidzkov! poriadok prhluindho

prevddzkovatelh distribuf nej siete.

aAsl A.t/5eobemd ripraua

llinok l. Predmet (prauy

1l Predmet0m (praw tejto ia$i A, obchodnlch podmiellok je vieobecnd iprava

vziljomnlch vz(ahov medzi Doddvatelbm a 0dbemtelbm lznikalildch pri dodlvke

plynu z distribuanejsiete prhluindho pre\/ddzkovatefa disilibuanej siet€, a t0 priIndrne

na zdklade zmluvy o zdruienej doddvke plynu za cenu nepodliehajdcu cenovejregu dcii.
'1.2 

U$anoveniami teito iasti A,obchodnv(h p0dmhnok sa lrpmvujI aj vzajomnd v hhy

medzi Dodilvatehn] a 0dkmtelbm ako zranitelhllm odberatebm plynu vznikaj[ce

pri dodd\/ke plynu z distrlbuinej siete prisluin€ho prevddzkovatelh distribuinej siete

na zdklade zmluvy o zdruienej doddvke plynl] za renu regul0vanI drad0m, a t0 spolu

s osobitnotl tjpravou k zmltlve o zdrdenej dodiivke plynu a cenu regulovanl dradom

uwdenou v iastl B. tydh obchodni(h podmieno[ kt0rd md v pripade odch/nich

dojednaniprednostprediastbu A.tycht00brh0dnyrh p0dmien0k.

(un* tt.tolmy

?l \a |j(elv tirhh 0brh0dri(h p0dmier0k sa roi umie:

,,odbuatelbm plynu" je odberatel'plynu mimo domiicnosti, t.j.0s0ba, kt016 nakLlprlle

a eb0 mdrilujem nakupovatplyn,ktor,iniejeWUiivani navlastn(spotrebuodberatefa

plynu v domdcnosti,a t0 pre vlastnlj sp0trebu alebo na t]aeldlliieho predaja,

,lnnitelhym odberatel'om plynu" je odberatel'plynu, kiordho podrobnd defirkia je

u\/edend v bode 1.2 iastl B.0khodnlch podmienok,

,dod{tatel'om plynu"je osoba, ktoril md povolmie na doddvku plynu,

,,riradom"p Umd pre regu dciu slefovlch odvetvi,

,lmluuou" ie zmlwa 0 zdruienej doddvke p ynu uzatvorenii medzi Doddvatelbm

a 0dberatelbm,kt0r0lr sa D0dAvate'zav;zl]je d0ddliafplyn 0dberaiehvi v d0h0dnutom

mnoistve, zabezpeiit dlstribiciu plynu do 0M 0dberatel'a, VIdtane sdvisiacich sluiieb,

a prevziatza 0dberatelh zodpovednmta odchllku a 0dbemtel'sa zavizuje laplatif
Dodilvaielbvi cenu a dodany dyn a s[vhiac s uiby,
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,dod{vkor plynu" je predaj plynu odberatelbvi plyru,vr6tane d'aiieho predaja,ako aj

predaj skvapalnen6ho zemndho plynu,

,dhtrib[ci ply0u" je doprava plylrL distribufnou siehu PDS na [iel pho dopravy

do 0M odberatelh plynu,

,,prepraou plynu" je dopmva plyrru prepravn0u sieibu na r1iel leho dopmvy

odbemtelbm plynu,

,,odrhfllou odberatelh plynu" je odchllka, ktorl vznikla v uraltom fasovom t1seku,

ako rozdiel medzi zmlwne dohodnutlm lnl]oistvom odberu dyn! a odobratlm

mnohtvom plynL] v red nom fase,

,,odiernlm miestom" ie miesto odberu plynu odbemtel'a plynu vybavend urienlm

meradlom.la jedno odbernd mie$o sa povaiule jedn0 alebo viac odbemlch plynovlch

zarladenl llZivanych 0dberatelbm plynu,srlstredenlch d0stavbyaleb0 s(b0ru stavieb,

do kto(ch m dodilvka plynu uskutoiiuje prechodom cez meradlo prevddzkovatelh

distributnelsiete;

V rilmciuvedendho pojmu Dodiivatel'rozliSuje kategdrie odberndh0 miesta 0dberatef0l/

plylltl,vymedzend najme renov!m rozhodnutim pre distribrlciu plyru:

a) kategdria Ir4, kategdria odbernich miesl mimo domdrnosti s malym objernom

plyntl distribuovandho d0 odberndho miesta (do 641,4 Mtl/h/rok),

b) kategdria S, kategdria odbernlch miest mimo domilcnosti s0 strednim objem0m

plynu distribuovandho do odbern€ho miesta (do 4000 lVlWh/rok),

c) kategdria V, katq6ria odbernirh miest mimo d0rn6cnosti s \/elklm objemom

plynu distribuovandho do odbemdho miesta (nad 4000 Mwh/rok),

,,odbernfm miestom 0dberahlh" (d'alej len,,0lttl') je miest00dberu plynL 0dberatelh

Specifikovand v zmluve,

,,preuddzkovatdbm dhtributnei shh" (dirlei en ,,PDS') je prdvni*ii 0soba, ktorii

mil povolenie na distrib ciu plynu; 0[I odberateli] uvedend li zmluve je pripojend

do distrlblanel siete PDS,

,,prer6drk0vatd'prepramei siete" (dhl€j hn ,,PPS") je prdvnlrka 0soba, ktori1 md

povolenie na prepraw p ynu,

,dhtribuinou shtbu" je plyniirenskd rozvodn6 zariadenie na iasti vymedzendho

remia Vratane vys0kotakovych dyn0vod0v, ktord slljiia primdrne na dopraw plynlr

na fastivymedzendh0 zemia,okrem plyn0!0do\/, ktord s s iasl0u inich sietl,

,,pruidzkoufm poriadkom"je dokummt vydan! PDS a schvdler! radom (pripadne

prevzati vzorov\i prevddzkov! poriadok vydan! ilradom) upmvujrici podmienky

prevddzky distribuinej siete, kton, je zilv;zni pre v(etkych iastnikov trhu s plynom.

PlatnE menie prevddzkovdh0 p0riadku je zverejnen6 na webovom sidle PDS,

,,tednirkimi podmhlkami" je dokument vydan! a zverejnen! PDS na jeho

webovom sidle, kto( zabezpeiLlie nediskrimlrrainy, transparentn!, bezpein! prhtup,

pripojenie a prevddzkovanie distribufnelsiete,urilrje t€chnick{ podmienky pripojenia,

pravldld prevddzk0vania distribuinej slete a rdvAmd kritdrid te(hnirkej bezpefnosti

disribtI(ne' siete,

,,uraenym meradlom" je prostrledok podliehajlci mekologickej kontroe v zmysle

aktudlne platnel legislativy, ktor,! sllii na l]rfenie h0dnoty meranej velifiny, priiom

zahfia mieru, meraci prhtroj, jeh0 komponel]ty, pridawd ariadenia a meracie

ariadenie,

,,odbemfm plynov{m zariadenim"je zariadenie 0dberatelh urfend na odberplynu,

,,cenou za dodSvku plynu"je:

. a) cena za doddvku plyrtl nepodllehajica cenovel regudcii Uradtl (d'alej hn,,cena

nepodliehai(G renorci regul{di) tlrf enill

ako fixnd cena podlb zvolendho tarifn6h0 prodtlktu dodilvky plynu odkazom

na neregul0vatt! cennik D0diivatelh (dhlejlen 
"tariln6 

cena')alebo

- ako cena $anovend d0hodou zmluvnlrh striln uvederi v zmluve (dhhj len

,,cena dohodou") a

b) cera za doddvku dynu podliehaika cenovej reguldcii mdu uri€nd p0d1h zvolen€j

tarity dodiivky plynu odkazom ra regu ovan! cernik Doddvat€lh (dhhj len,,cena
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regulolani iradom'); maximdlna viska reny r€gulovanej dradorn je urfeni

Iradom v cenovom rozhodnutipre dodavku plynu,

,,cennikom doddrky plynu" 
1e:

a) cennik Doddvatelh 0bsahujljci ceny nepodllehajrice cen0vej reguliicii, wiltane

mtatnlirh polo)iek zdru)enej dodiivky plynu a podmienky ich uplatnenia

v produktowm rade lSt (dblej len,,neregulouani enflik"); neregulovany cennik

v platnom a [fnn0m znenije ztlereineni na web0!0m sidh Doddvate h,a

b) cenntk Doddvatelb 0bsahujkl ceny regulovand radom, vrdtane o$atnlirh

poloiiek zdruienej dodilvky dynu a podmienky ich uplatnenia v prodtlktovom

rade ZSE (d'alel len ,,regulottani (ennik'), ktoni Doddvatel' vydiva v sd ade

s platn!m cenorr!m rozhodnrltim pred0dilvku plynu; regulovan!cennikv patnom

a iinnom znenije zuerelnen! na webovom sidle Dodilvatelh,

,,(enollym r0zh0dnutim"le sp0l0fni viraz pre:

a) cenovd rozhodnutie iradu, ktonrlr (rad schvilil alebo Lrfi o0ddvatelovi ceny

za doddvku plynu odbemtelbm plynu pre zranitelhlch odberatel'ov p ynu mim0

domicnosti v jeho datnom zneni (v texte aj ako,,cenov{ r0zhodn ie pre

dodiukn plynu'),

b) cenovd rozhodnt]tie (radll, khryIn (rad schvdlil alebo uriil POS ceny za prhiup

d0 distribuinel siete a distrib ciu plynu v jeho platnom zneni (dhhj hn ,(en0c{

mrhodnuth pre dht b(ciu plynu'),

d cenov6 r0rh0dnutie radu, ktonjm lrad schvdlil alebo !rai] pre PPS rery/tarify

za prhtup d0 prepravnej si€te a piepravu plyru v jeho platnom zreni (dalel hn

,,cn0ud rozhodl[tie pre preprayu plFu'),

d) ind rozhodnutie riradu vydand pre regulovan! subjekt (d0ddvatelb plynu, PDS,

prevddzkovatelh podzemndho ziisobnika dynu a pod.) v konani o cenovej

reguliicii podlh zilkona 0 regulkii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalbvanl aiebo uriovani cien podliehaj(rich (erl0vej

reguliicii a lrad z t0ht0 dovodu dotasre urii ceny a p0drnienky ich uplatiovania

predkinym 0patrenim podh zdkona 0 regu drii, odkazy na cel]0vd r0ih0dnl]tie

uvedend v tichto obrhodnich podmienkach v0 vzfahu k cendm a podmienkam ich

uplatnenia uraenim v tak0mt0 predbein0m 0patrenlsa doiasne nah16dmjI odkazmi

na prhlusnd r0zh0dnLtie rlradu o predbeinom opatreni, Ak l/ s(lade s prisluinrmi

prilvnymi predpismi urii reguloland ceny a p0dmienky irh uplatnenia inli orgiin

verejnej moci (napr. poaas krizovej regulilcie), odkazy na cen0v6 rozhodn|]tia l]vedenE

v tychto obchodnich podrnienkach vo vdllhu k takto uraenim cendrn a podmierlkam

i(h uplatnenia sa doiasne nahriidzajd odkami na rozhodrutia alebo prdvne predpisy,

ktoryIni orgdr verejnej moci trriilhkdtocenya podInienkyich uplalnenia,

,,tenniftom sluihb Dodetlalelh'je platni cnnik Doddvatel'a obsahuj ci ceny slLr2ieb

a vrkonov sfvisiacirh s doddvkou plynu zverejnen! na webovom sldh Doddvatelb,

,,cennikom duihb PD5"ie platn! annik PDS obsahujrlclceny neregulovanlich sluiieb

PDS srivisiacich s distrib riou plynu werejnenli na webovorn sidle PDS,

,,up0mienk0[" je phomnd upozomelrie 0dberatelh vykonalr€ Dodiivatelbrn

na p0dstatnd poruiovanie zmluvy sposobend omeskanim 0dbemtelh s rjhmdou

ak6hokollek peiaindho zdvizku 0dbemtelh podlh zmluvy,

,,rdkonom o energetike" le kon (.251l2012l.t.o energetike a 0 zmene a doplneni

niektorirh zd k0n0v v rrrer i neskoriich predpisov,

/6k0n0m 0 reg(licii" je zakon i. 250/2012 Z. z. o regu 6rii v sietbvvch odwt\/ia(h

v zneni neskor5ich predpisov,

,,riikonom o metroldgii" je zilkon i.157/2018 l. z. o metroklgil a o zmene a doplneni

niekt0dch zilkon0vvzneni neskoriich predpisov

,,obrhodnim zikonnikom" le ziikon i. 511/'199'i Zb. 0bchodni zdkonnik v zneni

neskoriich predpisov,

lkonom o DPll" je Akr,n t.22U200\ Z. r.0 dani z pridanej hodroty v rneni

neskorikh predpisov,

,,zikonom 0 5p0" je kon i. 60912007 L z. o spotrebnei dari z elektriny, uhlla

a zernn{ho plynu a o zmene a doplneni zdkona i. 98/2004 Z. z. 0 $otrebnel danl

z minerilneho oleja v zneni neskoriich predpisoU

,,predpismi orhrany osobnich (daiorl" s( akdkolliek vieobecne livazne prilvre

predpisy tlkjlce sa ochrany mobnlrh rldajon ktor6 sLj rliinn6 v iase uzatvorenia

zmluvy alebo ktord sa stand diinnimi aleb0 sa rairI aplikovaf neskdr, a to najmii

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E[) i. 2016/679 0 ochrane fyzick\ich

0s0b pri sprac(I/ani os0bnyrh Lldalov a o volhom pohybe takichto dajov, khn m sa

zruiuie smernica 95/it6/ES (vieobecnd nariadenie 0 ochmne ildajov),zdkon i.18/2018

Z, z. o ochrane osobnirh ridajov a 0 zmene a doplneni niektorich zilkonov v zneni

neskoriich predplsov,

,,rmluvou o prip0,eni" je zmll]va, ktorej predm€iom je zdvazok PDS pripojil plynov6

zariadenie liadateh d0 distriblrinej siete p0 splreni technickrch podrnier0k

a 0bchodrich p0dmien0k prpopnia do dhtribuinejsiete PDS,

,,praddlami trhu" je vyh dik (radu i. 208/2023 7,2., ktorou sa lrstan0vujl pravidld

pre fungovarie vn torlr{ho irhu s plynom,obsahovd ndleiitosU pre\/ddzkot/dho

poriadku prev6dzkovatelb siete a prevddzk0vatelh zdsobnfka a ronah obchodnlch

p0dmien0[ kt0rd sd sIaa$bu prev6dzk0v6h0 poriadkL] previldzk0vatelir siete v zneni

neskorlkh predpisov,

,,P00 k6dom"p idenlifikdtor 0M, khnj $anovi PDS,

,,Zikazni*ym centmm" je ktorekolek ldkankke centrum Doddvatelh pre

0dberatelov, ktori uratv0rii zmluvu so spoloinostbu lS[ Energia, a.s. pred 1.7 2025

a pre 0dberatelbu ktorluzatvorili zmluvu od 1.7.2025 s Doddvatelbm v produktovom

mde lSE,

,utebouim sidlom Doddrat€lh " je webovd sidlo wwune.sk/ www.vse.sk,

,,plynom" p zemn! plyn, biopyn, plyn vyroben! z biomasy, biornetiln, ako aj ostatnd

druhy p1ynu, ak lieto plyny $liajt] podmienky na prqravtr plynlr ahbo podmienky

distribdcie plynu,

,,plynirenskim diom" je iasovd obdobie 24 hodin, kt0r6 sa ntitta 0 6:00 hod.

$redoeurdpskeho iasu; v dei prechodu na stredoeurdpsky htn! ias p plyndrens(m

diom fas0!60bd0bh 23 h0d[n a vdei prechodu na $redoeurdpskyiasie plyndrensl0rrn

diom iasovd obdobie 25 hodlr, (dirhl tiei hn,,Dei'),

,,plynirenskfm mesia(om" je fasovd obdobie rafinajlce 0 6:00 h0d. prvoho

kalenddrneho dia prhluindho ka endilrneho mesiaca a konflace 0 6:00 hod. prv6h0

khnddmehodia nasledujrlcehomesiaca (d'alejtieihn,,Medm');

,,sluibou ltruktrlrovania" je zabezpeienie pokrytia sezdnneho charakteru dod{vok

plynu na zdklade preuki4anfh potrieb 0dberatel'a (d'alel len,,itruktlr0valie),

,,krlzouou situdciou v plyndrenstw" je niihly a ebo hroziaci nedostatok plynu, kt0ni

m0ie spdsobit zniienie alebo preruienie jeho doddriok v dOsledku mimoriadnych

udalo$I, opatreni itdtnych orgiinov poaas moblliziicie, havirii na zariadeniach pre

vlrobu, prepravu, uskladiovanie a distribLlciu plynu, aj mimo vymedzen{ho dzemia,

v d0sledku ohrozenia bezpefnosti a previldzkovel spolhhlivosti plyn6renskej siete,

dlhodob6ho nedmtatku plynu aleb0 ter0risttk€h0 iinrl. Krizov[ situilriu v plynarenstve

vyhlasuje a 0dl/0liva PDS,ktonj na ziiklade r0zh0dnuUa Ministerslva h0$0d6rstva SR

plnirllohu plynilrersk{ho dispeiingu na lrymedzenom dzemi.llrovne krhovel situiicie

v plyndremtve sr1 Llrovei viasn6ho varovania (viasnd varotlan e), rovei p0h0t0v0sti

(pohotovost) a rjroveh n(dze (stav rrldze),

,,0dbemhlbm plynu neriuisllm 0d tt0nkaliei hploty orrddia" (technoldgom)

je odbemtel' plynu, ktordho s iet dennich hodnot spotreby za posledni itvrtiok
predchildzajkeh0 roka a prvy (tvrt?ok prhlusndho roka predstaliuie menej ako

70% celkvej spotreby m obdobie 0d 1. apria predch6dzaj ceho roka do 31.

marca prhluindho rok, okrem odberateh plynu, ktonj je organizaiiou zlo)kou

Zboru vilzenskej a ju$iinei strdie, zariaderlim socid rrych sluiieb a ebo zariadenim

socrdln0prdvnej 0rhranydetiasocidlnej kurately,

,,0dberatelbm plynu z{uhlym0du0nkajieiteploty0u riia"(kilrendr0m)je0dberatel'
plynu,khrdho sidet dernlch hodn0t spotreby za posledny stvrfrok predchddzai ceh0

roka a prvi itvrti'ok prhlL]5ndho roka pred$avuje viac ako i0% ie kovej sp0treby

a obdobie od 1. aprila predchiidzajiceho roka do 11. marca prhiuhdho roka
. 

a 0dbemtel'plynu, ktOn, F organizainou zloikou Zboru vazenskej a juslfnej strdie,

zariadenim sociillnyd suiieb alebo ariadenlm sociiilnoprdwej ochrary deti

a s0ci6lnei kllrately; ak nleje k dispozicilskutoind spotreba,typ 0dberniho miesta !rti
D0ddvatel'podlr charakteru odberu odbern{ho mie$a.lamdenie odbemdho miesta

do lednotliv{ho typu p atina obdobie od l.oktrlbra prhllrlndho roka d0 10. septembra

nasedtljlceho roka,

,,bilaninou sftupinou Dodiiuatelh" sri l/letky odbernd miesta odberaielo\/ plyr|],

za ktord D0dilvatel'prevnl zodpovednosf a odch!lku.
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2.2 Deflnkia pojmo\/ a slovnich $ojerl podlh predchddzaj[ceho bodu 21 platirowako

pre ich jednotnd aj mn0ind ihlo a tleto p0jmy a sl0vn6 $ojenia mal|] vy2nam dafi
prisluhou definiciou aj pri ich pouiiti v akejkollek inel lhtine alebo dokumenie

vyhotoverom v slvislostiso zmJuv0tl, p0kial'sa v f,om nenarhddza odiiSnd definkia.

2.1 Pokial'stj v tychto obchodnlch podmienkch alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prdvnyd predpis0va/aleb0 prdvne predpisy,ktord bolimedziiasom zmeneni,0pahvne

prijat6 aleb0 priam0 ii nepriamo nahradend in!mi ustanoveniami prilvnych predpisov

a/ahb0 priivnymi predpismi, povaiuj sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia

priivnyrh predpis0v a/a ebo priivne predpisy, kt0rd boli zmenend, 0patovne prilata

alebo priamo ii nepriam0 nahrddaj[ p0v0dn6 ustanovenia prdvnyrh predpisov a/

alebo priivne predpisy,v ich platnom zneni.

2,4 odbomd pojrny a terminoldgia p0uzitd v trchto obchodnlch podmienkach alebo

v zmluve, ktord remajI v ticht0 0bchodny(h p0dmienkach a ebo v zmluve priraden!

konkrdtny \/iznarn, sa vykladajil l/ sillade s ich definkiou tl\/edenoL v prisluinich

pr6vnph predpisoch upravu jIcich 0blasf energetiky.

al6nok lll. Uratcorenh zmluuy

3,1 Pred uzatvorenlm zmlwy je odbemtel' po\/inny omrmif D0devatel'ovi t/ietky (daje

a skutoallosti p0trebn6 pre uzatv0renie a plnenie zmll]vy a na vyzvanie Doddvatelh

preukdzaf svoju t0t0in0$; resp. totdnosf 0s0by konaj[cej za 0dberate? a jej

oprdvnenle k0nalv mene a na tjtet 0dberatelh v potrebnom roaahlr.

3.2 lmluva sa uzatvdra najma, ale nielen:

1.21 osobne v prlestor0ch Zdkaznkkeho ceIltra ahb0 il1{h0 0bchodneh0 miesla

0odiivatel'a a pritomnosti ziistupcov 0b0ch zmiLvnich $riir,
1.2.2 v miesie sidla 0dberatelh aebo v inich mie$ach mimo prevddzkovlch

priestorov D0dii\/atelh za prltomnosti zilstupcov 0b0ch zmluvnyrh strdn,

).23 ziviiznlm a viasnlm prijatim phomn6h0 n;vrhu osobne, prostrednictvom

p05t0v{h0 podniku alebo kuri66k0u s uibou, prii0m zmluvnd strany nie s(

s iasne pritomnd pri podpisovani zmluvy, alebo

3.2.4 elektronkkyza podmienok stanovenich Doddvatel'0m (napr pr0sirednktvom

nbezpeiendho internetovdho portdlu Doddvatelh, prosirednktvom

nbezpeiendho online formulilm, m0bilnel ap ikdcie Dodilvatelh, e-mailom,

SMS overenim, vyuiitim sy$6mu Docusigr aleb0 inyrni pr0striedkami

dialkovej komunikiicie) bez sliasnel fyzickej prltomnosti zm uvnych striir.

l.l Neoddelitelhou siiasfou zmlrLvy sr1 tiet0 obch0dnd podmienky, cennik doddvky plynu

a rennik slu)ieb Dodilljatelb,s ktorimije 0dbemtel'povinn! sa obozniimil Doddvatel'

je 0prdvneni poskytnil0dberatelbvi dokttmenty podla pred(hddzaj cejvetyphomne,

elektronicky (e-mailom alebo $rlstupnenlm v0 web0vei klientskej zdne Dod6vatelb)

alebo poskytnutim odkazu id umiestnenia (link) na webovom sldle Doddvateb.

0khodn6 podmhnky sa vydiivalrlv slovenskom jazyku.

3.4 0s0by 0dliind 0d 0s0b opriivnenich konat a 0dberatel'a (najmi, podlit zdpisu

0dberateh v prhluinom registri)s( oprdwend podpisalzmfuvu a konalm 0dberatela

v0vedach p nenia zm tlly l€n na zd klade predloien6ho plnomoenstva alebo poverenia

preukazuj ceho opriivnenie konaltl mere 0dberatela v potrebnom roxahu. Pokia'p

za 0dbemtelb ako splnomocnitel'a pri uzatvdmnI zmene alebo ukoniovani zmluvy

uskutoiiovan! Likon na zdklade pln0morenstva alebo poverenia, 0od6vatel'je

oprdvnen! poiadovalt1mdne overeny podpis spln0mocnitelh aleb0 p0llerujdcei0s0by.

1.5 Zmluva m mOUe uzatvorif pre jedn0 alebo viar 0/\,4.Zmluva je datnii diom jel

p0dphania zmluvnimistranami(v pripadezmlljv untvorenlch na dialku podlh bodov

i.2.1a 3,2.4,diom viasrdho prijatia rldvrhu na l]zatv0renie zmlwy zmlwnou stranou,

ktorej bol ndvrh na tlzatvorenie zmluvy |lrfeny) a fiinni diiom zafatia d0diivky plynu,

ak nie je v zmluve a ebo tlchto obchodnlrh podmienkach uvedend inak. Ak sa pre

zafatie d0diivkyp Wu na zdklade zmlwy vy)aduje potreba I/yk0na11ia zmeny evidencre

u PDS (naprlklad pri zmene 0dkratelh dyr0, D0d6rratel'nezaine s doddvkou plynu

v prospech 0dberatelh a zmluva nenadobudne riiinnosf skdr, ako bude vykonanie

takejto zmeny potvrderld z0 strany PDS.

3.6 Uzatv0renim zrllluvy 0dberatel' potvrdzuje, ie je vlastnik0m nehnutelh0sti, alebo ie

mii t]ilvacie priivo k nehllutelhosti, a ebo md phomni s|jhlas \/lastnika nehlrlrtelhosti

s uiatvorenlm zmluvy pre 0M, ktord sa v nehnutelhosti nachiidza (dhhj m

,,opr{unenl uzthh k nehnutelhmti'), priiom Doddvatel'nie je povinn! skLlmat

existenciu oprdvnendh0 vzihhu k nehnutelhostina strane 0dberaielh,ktord p v!luinou

zodpovednoslou 0dbemtela. Doddvatel'md viak prdvo (nie povinnost) po)iadaf

0dberateh a odbemtel'je povinnli, na ziiklade poiiadavky Dodilvatelh, predloiif

0oddvatel'ovi pri uzatv0reni zmluvy alebo kedykollek niisledne v lehote starovenej

Dod6vatel'om, doklad przukazujrld opriivnen! vzlah k nehnutelhosti.

3.7 Doddvatel'mii priivo odmietnul uzatvorenie zmlwy s odbemtel'om plynu (iiadatelbm

0 uzatvorenie zmluvy)v ktoromkollek z nasledujrlcich pripadov:

3.11 0lVl nie p pripopn6 do distribuinej siete a odberatel'plynu iiadajLlci

0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorefil a odsrihlasen( zmluvu 0 prip0jeni

s PDS (pred uzatvorenlm zmluvy je 0dberatel'povinnipredloiitDoddvatelbvi

zmlwu 0 prip0,eni,ak 0 t0 Dodavatelpoiiada),

).1.1 v distribufnej alebo prepravnejsieti nie je k dispozkii dostat0fnd prepravnii,

distribuand alebo uskladiowcia kapacita a/alebo d0stat0fnd mnohiv0

plynu,

).1.1 odberatel'plynu iiadaj[ci 0 l]zaiv0renie zmluvy m6 v0fi D0ddvatelbvi

n€uhradeno peiaind zdvazky z akdhokofuek (aj lri t]k0nien6ho)zmluvndho

vzfahu,

).1.\ odberatel'dynu iiadajdci 0 uzatvorenie zmlwy za poslednlich dvandst (12)

mesiacov zdvaine poruill zmlwu alebo ne0prilvnene 0d0beral plyn,

3.1,5 odberateldynu iiadalilci 0 uzatvorenie zmluvy neprel]kiizal D0diivatelbvi

oprdvneny uthh k nehnutelh0stl (v trvaniminimalne na poiadovanf dliku

doby trvania zmlwy alebo ra d0bu neuriitri), ak h0 0 t0 Dodilvatel'p0iiadal

v srlade s bodom i.6,

).1.6 0s0ba, od ktorej odbemtel'plynu odvodzuje alebo zhkal oprdvnenli vdhh

k nehnutelh0sti (t. j. vlastnik, prenajimateli ndjomG a pod.) p osobou,

voai ktorej 00d6vatel'eviduje neuhraden{ peiaino zdvazky p0 $latnosti
z akdhokllek (aj ui uk0nfen6ho) zmlu\/n{ho \/zfahu a iiadost 0dberatelh

plynL o uzatl/orenie zmluvy sa tyka 0M, do ktordho ui D0d6vatel'

uskt]tofioval plnenia v pr0spech takejto 0s0by,

1.1.1 odberatel'plynu iiadai ci 0 uzatvor€nie zmluvy neposkytol Doddvatelbvi

finanin zdbezpeku pdla bodu 3.9,

1.1.8 0llilnie je volhi,io znamend,)e na 0M,ku ktordmu odberatel'plynu po)adu,e

Lzatvorifzmluvu,je uzaivorend zmluva s inlm odberatelbm plynu,

3.18 0M je pripojend d0l0kdlIlejdlstribtlinejshte a D0ddvatel'nemd zabezpeieni

dhtribdciu plynu do takejto l0kalnej distribufnej sl€te,

3.1.9. vzhlhdom rra exk{mny vlvoj cien na komoditnlch trhoch nie je v danom iase

Doddvatel' sthopny obstara{ plyn za dlhodobo udriatelhd cny umoif,ujt1ce

doddvku plynu odbemtelbm plynu za obchodne prijatelhlch podmienok,

alebo

1.710 ak o uzatvorenie zmluvy s Doddvatel'om Ziada 0s0ba prepojend s dlinikom,

najmd ak ide 0 0l/l6dantj aleb0ovlddaj ct] 0s0bu I/0vzfahu k dlinlkovi(S 66a

obrhodndho zikonnika),md Doddvatel'prdv0 p0dmienif uzatvorenie zmluvy

zaplaten[m ziivezkov z0 strany dlinika,

Za rlielom posrldenia €xistende p0dmien0k, pri ktonjd je Dodiivatel' opriiweri

odmietnut rlzatv0rerie zmluvy s odberatelbm plynu podlb tohto bodu 3.2 je

D0ddvatel'0p'dvneni p0iadovat'0d 0d0erdteh plyr|l (iia0alela 0 uTatv0relie Tmluvy)

pred oienierelevantnlch dokumentova 0 poskytnutieneWhnl]tndh0iasu p0trebndh0

na pos(denie takycht0 d0kumentov pred uzatvorenlm zmluvy.

3.8 0dberatel'podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze ra jeho strane neexistuie iiaden z d0v0d0rr

uvedenlch v bodoch 3.n ai 3.1.11, ktord by Doddvatelh 0prlviovali odmietnuf

|]zatvorenie zmlLvy.

3.9 Doddvatelp opr6vnen! pred uzatvorenim zmlrLrly poiadova(od 0dberatelh poskytnutie
'finaninel 

z6bezpeky. PoVillnosf 0dkratelh p0skytndt D0davatelbvi flnarinlj

ziibezpeku si mo)u zmluwd $rany d0hodnl[ ai \/ zmluve, pri[om v takom pripade

ie 0dberatel'povinni poskytn[IDoddvatelbviflnanfnI zdbezpeku v lehote a v0 viske

podlb zmlwy. llielom flnantnej zdbezpeky je zabezpeienie a mo)nosl uspokojenia

pohlbddvok D0ddvatellr lofl 0dberatelbvi pri uk0nfeni zmluvy. Pri ukon[eni zmluvy

je D0d6vate'povinny vrdtif Odberatel'ovi finaninrl zdbezpeku najnesk0r v dei
poskytnutia vy(itorlania n dod6vku plynu; pritom p Doddvatel'opriivneni zapoiitaf

to, io mu je 0dberatel'dliny.
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3.10 Pokial'nie je v rmluve alebo v tlchto obchodnlich podmienkach uveden6 inak,zmenu

zm uvy je moir{ vykonafai v inej ak0 phomnej forme, a t0 aj \/ pripade,ak zmluva,

ktorejsa takiltozmena tika,bo a uzatvorend phomne.Sp0soba forma,akou sa zmena

zm tlvy vykond, sri zm uvnimi stranami dohodnutd v zmluve, tlchto obchodnlch

podmhrkarh alebo i(h d0stupn'im a zrorumitelhim sp0s0b0m urii Doddvatel' tak,

aby boli v s lade s0 v5eobeme zdviiznlmi prdvnymi predphmi Sovmskej repLlbliky

a nevzbudzovali pochybnosti 0 v0li zmluvnich sirdn.

3.1'1 la zmenu zmluvyv srlade s predchiidzaj[clm bodom ]10 sa p0vaillje aj0dbemtelbm

vyk0nand akreptilcia ponuky (produktu, slu)by) Dodiivatelh (resp. srihlas s jej

poskytovanlm), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a t0 v listinn€j forme a ebo

pr0$rednktv0m vyuiitia elektronickich prostriedk0v dialko\/ej komunikilcie podl'a

bodu 3,2.1r.

ll2 lmluvu je dh el m0zni zmenitbez potreby tlzatv0renia dodatku k zmluve aj na z6klade

akeptovania iiado$i odberatelb Doddvatel'om alebo pro$rednktvom oTniimenia

dn lejimlwnejsrrane, ked'dochilda k zmene:

3l2l bank0vdh0 spojenia 0zndmerej druhej zmll]vnej strane,

312.2 id€ntifikafnrch ridajov zmluvnlch striin zaphanych v 0bchodnom registri

prhluSn{ho srldu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, d0 kt0r6ho

sa 0dberate' povlnne apisup), oznimenlch druhej zmluvnei strane, prii0m

Doddvatel ie oprilvneny vykonaf 0zndmenie takejto zmeny 0dkratelbvi

prostredrktvom zverejnenia oznamu 0 takejto zmene na i/./ebovom sidh

Doddvatelr,

312.3 adresy s(dla zmluwlch strdn vriltane koreipondeninej adresy a ridajov

a skutofn0sti nevyhnutnich pre uzatv0reni€ a plnerie zmltlvy ozndmenej

druhejzmlu\/nej$rare,

3J2.4 cennik dodiivky plynu,cnnika sluiieb Dodiivatelh a obchodnlch podmienok

ozndmenej odberatel'ovi sposobom uvedenlm v llchto obchodnlch

podmienkach,

3J2.5 poitu a odhadovanej v!5ky poiadovanlch platieb za 0pak0van6 dodanie

t0varu a sluiby (preddakovfch platieb) ofidmenej D0devatelorn

odkmtelbvi ahbo v pripade akceptovania iiadosti 0dberatelh 0 takdto

zmenu Dodilvatelbm,

1.12.6 formy dhrady datieb a opakotland dodanie tovaru a sluiby (preddavkovlch

platieb) a vy it0vacej faktfry0zn6rnenel druhei zm |]vnej strane,

312.1 larily dod;1vky plynu alebo distribtlanei sadzby, v prlpade akceptovania

iiad0sti odkratelh o takito rmenu Doddvatelbm, resp. tarify doddvky

plynu ahbo distribufnej sadzby (vrdiane zmeny kh ndzvu) oznemenej

Doddvatelbm 0dberatelbvl, alebo

3.12.8 niizvu produktu alebo sluiby alebo nahmdenia d0h0dnut6h0 produktu

alebosluiby a novli produkt alebo sluibu bez zmeny zmluvnlch podmienok

produktu alebosluibyozndmenej D0ddvatelbm 0dberatel'ovi.

Doddvatel' moie uriil aklkllek sposob, formu a obsaho\/d niilezitosti poddvanej

iiadosti, ako al sposob jej akceptovania, a to m predpokladu s ladu s prlvnymi

predpismi Slovenskej repubiiky. Dohoda 0 zmene zm !vy, ak sa uzatvdra na ziklade

iiado$i 0dbemtelh podanej v sllade s vyiiie uvedenlm, sa pova:uje a platne

uzavret , ked'Doddvatel'ozndmi 0dberatelbvi akreptovanie iladosti alebo si zmJwnd

strany aanI plnifp0vinnosti v zmysle iiad0$i, p0kia'nie je Dodiivatelbm stanovend

alebo zm uvnlmi stranami dohodnLtd inak, Dodilvatel' md prerto hkdto Ziado(

0drietlJLi0 0d0erarelbvr v100rir $0(0b0m 0zrdTi.

313 Odo dia podpisu zmlu\/y je 0dberaielpovinni poskytn[t oodevatel'ovi (ak0 novdmlr

doddvatelbvi plynu) potrebnt1 s(iinnos( smerujt1cLl k vykonaniu znleny doddvatela

plynu a ie povinn! zddat sa akichk0llek lkonov, ktord by tomu m0hli zabrdni[ t. j.

najma, ale nhlen ukonienie zm uvy pred vykonanim zmeny dodilvatel'a (pokial'

0dbemtelbvi iakato prAvo nerlypLrva zo zmluvy, obchodnlch podmienok alebo

prhltlinich prdvnych predpisov), odvolanie vlpovede alebo indho ukontenia zmlwy

0 d0diivke plynu s p0\/0dnym doddvatelbm plynu. Ak 0dberatel'poruii ktonlkollek

z0 svojich povinn0sti podlh predchddzajdcej vety, Dod6vatel'p oprdvnen! poiadoval

od 0dbemteh zaplatenie zmluwej pokuly vo v!(ke d0h0dnutej pre tento [fe
v rinluve, ktorL1 je 0dbemtel' povinn! Doddvatelbvi uhradit Povinnosti 0dbemtel'a

podlh hhh bodu nadobldai platnosfa ljilIlllosfui momentom lzatvorenia zm LVy.

]J4 Pri prdvnych rikonoch smeruj[(ich k uravret u zmluvy,jej zmendm a t]konfovaniu je

moind vlastnorufny podpis rdstupcu Doddvatelh nahradit fakinrih hhto podpisl],

Dodilvatel'tak moie po$upovaf a1 pri nisednom pholllrom stykL v rdmci plnenia

zmluvy.

3.15 0dberatel'je povinni informovatDoddvatelh o kaidejzmene ddaj0v a sktltofn0sti,ktord

ie 0dberatel'povinn,i ozr6mit Doddvatelbvi podl'a bodu 1.1, a to v lehote do piaiich

(5) dni,odkedy takdto zmena nastala. V opainom pripade 0dberatel'zodpovedd

D0ddvatelbvi za doshdky a ikody nespln€nia tejto 0znamovacej povlnn0$i. Nesplnenie

tejt0 0rnamovarcj p0vinn0sti je na far(hu 0dbenteh a povaiuje sa za p0dsiatnd

poruienie zmluvy.

316 Ak 0dberatel'odoberd/bude odoberat plyn na ritel jeho dalsieho predaja, je povinny

t0 oznilmi( Dodilvatelbvi najneskOr pri uratvoreni zmluvy alebo pred zafa(m odberu

na tento liel. Ak 0dberatel'uveden[ skl]tofn0sf neozndmi Dodavatelbvi, rnii sa za t0,

ie 0dberatel'odoberil plyn pre vlastnlj sp0tr€bu, a t0 ai d0 momentu, (m odberate'

nepreukdie Doddvatelbvi opak.

317 Uyhl{senia zmlumych fi6n
ll7l. |(azdd zmfuvnd strana timto voiidruhejzmluvnejstrane vyhlasuje,ie v5etky

skut0an0sti wedend nizaie pod pism.a)ai d)vo vzthhu k jej mobe ku dfu

uzavretia zmluvys[ pravdivd a sprd\/ne:

a) zrnluvnA srana je oprAvnend a md plnrl priivnu sp0sobilosl v s lad€

sprhluSnymi pravnymi predpismi uzaVrielzmluvu a splnif wojezdviizky

z nej irypflajr1ce. Tmluva bola zmluvnou $ranou riadne a platne

schvdlend a uzavretim zakladd platnd, zdvaznd a l/ymdhaielhd prevne

povinl]o$izmluvnelstmny v stjlade s datnimi privnyml predpismi,

b) uzavretlm zmluvy ani plnenlm zdvazkov r nirh vyplyvajicich nedojde

k poruieniu iiadneho mkladatelbkdho alebo obdobndho dokumentu

zmlul/n€j strany, ari akdh0kollek zmluvndho ii indho zdvazku zrnlu\/nej

strany, s[dneho alebo spriivneh0 rozhodnutia, ktord je pre zmluvnI

stmnu zevaznd aleb0 sa vzfahuje na majetok zm wnej stmny ii jeho

iast, ari iiadneho privneho predpisu \/zthhtlj[reho sa na zrnluw[

stranu,

c) s vinimko|] s hlasov a p0volenl, ktord uZ zmluvnd stmna zhkala, nie je

na strane zm Lvnej strany k uzavretiL zmluvy ani na splnenie Taviizkov

z nel vyplivajilci(h poiadovani iiadny sdh as, udelenie vynimky,

s(hviienie, vyhldsenh, ani povolenie akejkollek tretej moby, ani

podanie ozniimenia f i podanie akejko lek tretej osobe, a

d) zmluvnii stmna sa vzhlhdom na svoje majetkovd pomery nenachddza

v sitLil(ii, kedby $[na a podmienky na podarie lriivrhu na vyhl6senie

k0nkurzu na svoj majetok aleb0 p0v0lenie reitrukturalizdcie.

3.172. Dodilvatel'd'alej vyhlasuje,)e p dditelbm platndh0 p0v0lenia na p0dnikanie

v energetike podlh zdkona o energetike v rozsahu,,doddvka plynu'l

iltnok lV. Oodluka plynu, prelzatie rodpouednosti za odchylkn, dhtrib(cia plyrr

a stuhia(e dulby

4l Doddvatel'sa zmluvou zavazuje:

t11.1 dodilvalplyn do 0M v dohodrlutom mnohtve,

\1.2 zabezpeiit distribfciu plynu, prepmvu plynu a ind finnosti srll/isiace

s doddvku plynu do 0l\4 vrdtane sdl/isia(ich sluiieb pr0$redllldvom PDS

a PPS,a

lll.l prevziafa 0dberateb rodpovednosfza odch! ku ra 0M.

4,2 0dberatel'sa zmlwou zaviizup:

\.2.1 odoberatplyn 0d Dodavatelh a podmiellok dohodnutlch v zmluve,
' \.2.2 riadilsa p0dmimkamitarify d0davky dyru d0h0dnutelv nnluve a prhluinej

distribuinej sadzby,a

tt.2.3 riadnea vias trhrdd2al00devatelb\/i platby p0dlazmlwya ticht0 0bchodnych

podmienok.

4,3 Doddvatel' nemd povinn0st doddval plyn a zabezpefovaf distribLind s uiby d0 0 l
podlh zm uvy,ak nastala a trve niektord z nasledtljricich skubfnosti:

4,ll 0[rl nie je pripoiend do distribufrejsiet€ PDS,

t!.).2 odbern{ plynov{ ariadenie 0dberatelh nie je zriadend a pripojend
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tr s lade s prevddzkovrm poriadkom, technickimi podmienkami a v s lade

s predpismina zaistenie berpein0$ia ochranyzdmvia pri prdcia berpein0$i

techni*ych zariadenI

4.33 D0devatelbvi neb0la z0 stmny PDSa/alebo PPS pridelend distribuinil a/alebo

prepravnd kapacita nevyhntltnd pre realizdriu doddvky plynu d0 0[{,
\.1.\ doddvk a distribilcia plynu do 0M bola preruiend alebo obmedzend v sriLade

sil6nkomVll.,
tt.3.5 distrib[cia plynu do 0i\tl bola ukoniend zo strany PDS z ddrlodov na strane

0dbemtelh alebo vlastnika 0M (napriklad na iiadosf 0dbemtel'a/vlastnika

pri reknitrukiia pod.),

t!.3.6 nastar poruchy na plynilrenskych zariaderliach, ktord znemoiiul[

Doddvatelbvillskuhfnit'plnenia p0dlir2mlwy,prifom D0ddvatel'nezodpovedd

a 5k0du, pripadne usly zisk, pri preruierl prepra\/y alebo distrib cie dynu

ahborniienijeho klalityz d0vodu poruchy na plyndrenskom zarladeni,

tt.3.1 tomu brdl]ia in6 okolnostinezivislo 0d vole Dodivatel'a,

4.1.8 ked'0M nie je zamdend d0 bllanfnej skupiny D0ddr/atelh, ahb0

\.).9 doilo k obmedzeniu alebo preruseniu prepravy plynu z0 strany PPS.

4./J 0dbemtefje oprdvneny odobuatplyn iba na zdklade platneja fiirnejzmluvy. D0ddvka

plynu nastdva prechodom plynu urienlm meradlom, prltom ziviizok Doddvatel,a

doddval 0dberatelovi plyn a nbezpeiif distrlbrlciu plynu do 0M vrdtane srlvisiackh

sluiieb p splnen! umoinmim 0dberatelbvi odobrat plyn v 0l\,4. Prechod zodpovednosti

za ikodu na dodiivanom plyne z Dodiivateh na 0dberatelh nastiiva prechodom plynu

ceivystupn prirubuhlavndh0ui6verudynu0ddeltui[cudistriblrfn(sht'0d0dbemdh0

plynovdho ariadenia.

4.5 0dberatefje povinni odoberatplyn v 0M vyluane 0d Dodivatela, a to poaas celeid0by,

na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenildoddriatel'a plynu alebo neukoniifodber

plynu v 0M pred platnlm ukorienim zmluvy alebo pred udynutim doby, na ktord

bola zmluva uatvorenii a plnifsisvoje zmluvnd povinnostiv0ai O0divatelbvitak, aby

pre irh nesplnenie nebola zm uva z0 strany Dodiitlatelh prediasne ukoniend (napr.

od$[penim 0d zmluvy), Ak nie je v zmluve d0hodnuti inak, v pripade poru5eria

ktorejkoltek z povinnostl 0dbemtelh podl'a predchddai[cej vety md D0ddvatel'ndr0k

poiadoval od 0dberatel'a ndhradu trm spos0benel 5k0dy, a t0 v celom jei roaahu.

Doddvatelbm uplatneni n6rok'na ndhradu ikdy ie 0dbemtel' povinn! uhmdif

Doddvatelbvi v lehote stanovenej Dodiivatelbm vo vizve Dodiirlatelil na (hradu

spdsobenej ikody, inak do troch dniodo dia doruienia takejtovizvy odbemtelbvi.

4.6 Predpok adand mnohtvo dodiivky plynu sizmluvnd strany d0h0dr v zmlLrve.

4.7 D0dilvatel'jepridodilvkedynupovinnydodriiavalitandardykvalityd0d6vkydynlr,

evidovatl vyhodnomvaf a zverejioval [daje o Standardoch kvality doddvky plynu, a to

v s lade s platnou vyhliiSkol] dmdu upra\/uj[cou itandardy k\/ality d0ddvky dynu. Ak

D0ddvatelhed0drii standardy kvality d0ddvky dynu,a ioio ned0drianie preukdzatelhe

rastalo, je p0!inny uhmdlf 0dberatelbvi kompenzafn platbu. D0ddvatel'je p0vinni

!hmdiI 0dbemtelb\,i kompenzafnlj datbu alebo ak[kolt,ek inI komperzildu

za chybn6 alebo 0nesk0ren6 vy ttovarie platby a dodAvku plynr iba v pripade,

ak uvedend pred$avlrje poru5enie itandardu kvality podlh platnej vyh iiiky ilmdu

l]prawidc€jitandardy kvality dodevky plynulahbo ak takdt0 povinnostD0ddvatelbvi

vypllva z indho prdvneho predpisu. PrispOsobe a vrike kotrtperziirh a nedodrianie

dohodnutei k\/ality dodandho plynl] a s doddvkou s[visiacich sluzieb bude D0ddvatel'

postupovafvs lades platnouvyhldikou Iradu upravujrlr0|l Standardykvalityd0ddvky

plynu. Vyplatenie kompenzainej platby za poruSenie Standardov kvality dod{vky

plynu nle je podmieneno podanim iiadosti 0 jej vydatenie odbemtelbm a Dodilvatel'

p povinn! vyplatif 0dbemtelbvi kompenzain platbu v hh0te a sposobom podlh

platnej vyhld5ky Iradu upmvuj[cei itandardy kvality d0ddvky plynul.Vyhodnocovanie

5tandardov kvality Dodivate'zverejiule na webovom sidh Dodivatelh.

4.8 Dodiivatel' zmlu\iolr pr€beri1 za 0dbemtelh zodpovednosl za odrhllku na 0l\,4 voti

ziitovatelbvi 0drhylok. Tr\/anie prevzatia zodpovednosti za odchllku na 0M je

ohraniiend dobou Liiinnosti zmlwy a podmlenen6 zaradenim 0l\rl do bilaninej

skupiny D0d6vatel'a. Cena za prevmtie zodpovednostiza odchllku je zahrnutd v cene

za doddvku dynu.

4,9 D0ddvatel'abezpeal distrib ciu plynu do 0M a sivisiace sluiby prmtrednldv0m PoS,

a t0pod h podmienok uvedenlch v previidzkovom poriadku,techricklrh podmienkah

a in!rh prhluinlch predpisoch.

410 0dberatel'sa avez|rjev pripade krizovej sitl]iicie v plyniir€nstve podr0bilsa prijatym

opatreniam a postu poval podl'a prhluinlch pr6vnych predpisov -a to najmiiv srilade

s S 21 zdkona 0 ellergetike a vyhliiskou Minlsterstva ho$oddrstva Sl0\/€nskej

republiky a,41612012 Z.z.,ktorou sa trstano\iujri podrobn0sti0 postupe priuphtfi0vani

obmedzujfrirh opatrel]i pristave n0dze a 0 opatrenia(h ramerany(h na 0dstrdnel]ie

stavu nddze v elektroenergetike a podrobno$i 0 postupe pri vyh asovani krirovej

situilcie a jei r0we, o vyhlasovani stau n[dze v elektr0energetike a podr0bno$i

privyhlasovanikrlzowl situdcie a jel rovne,o vyhlas0vani obmedzl]jrl(irh 0patreni

v plyndrenstve pre jednotli\/i kategdrie odberatelbv dynu,o opatreniarh zamerarlch

na 0d$r6nenie k(zovel sittl6cle a 0 sp0sobe urieria obmedzuj(cirh opatreni

v plyndrerstve a 0 opatreni zameranich na odstrilnenie krizovej situdcie v zneni

nesko15kh predpisov.

411 0statnd prdlia a povinnosti zmluvnlch str6n prl plneni predmetu zm Lvy s l]vedend

v zdkone 0 el]ergetike, pravidlii(h trhu, prevAdzkovom poriadku, tethnicklch

podmienkach a ostatllich slj\/hiacich prdwych pr€dpis0(h a rozhodnutiach riradu.

tlinok U. cena a platobn{ podmhnky

5.1 [ena za dod6vku plynu je 0dkratebvi ft0vand ako cena nepodliehaj(ca renovej

reguldcii (krifnd cena) \/ prisluinej tarife doddvky podl'a lleregulovaniho cennika

platndho v iase doddvky plynu. 0dberate'si i/oll tarifu doddvky plynu podlh sv0ikh

odber0vyrh paralnetrov \/ s lade s obchodnrlni podmienkami pre prisluhd tarifu

doddvky plynu uvedenimi v neregulovanom cenniku. Iarifu dodilvky plynu p

0dberatel 0p rdvnen\i zmenitza podmienok uvedenlch v neregulovanom cenniku, ak

sa zmluvn6 strany ned0hodnd inak. Ak ie prizmene tarify dod6vky plynu potrebn6 aj

zmera sadzby a distrib clu dynu,postupuje sa podlh podmienok PDS.

5,2 Ak 0dbemtel'uzatvoril s 00ddvatehm zmluvLr sren0lr d0h0d0tr,cena za d0diivkl] plynu

je 0dberatel'ovi rlitovand vo vlSke dohodnutejv zmluve. Bod 5.1a 5.4(v0 v hhu kene

a doddvku plynu)sa v takom p'ipade neaplikuje.

5.1 Cena za doddvku plyrru sa uplatitlje pre kaidi 0M osobitne podla zvolerej tarify

dodAvky plynu. V pripade, ie vydanim novdho cennika plynu dOjde k zdniku tarify

dohodnuiejv zmluve, rov! cennik dodilvky pynu zilroveri stanovinov[ tariftl, ktoroL

sa doterajiia sadzba nahridza.

5,4 Dodivatel ma prdv0 zmenif cenu za dodilvku plynu zmenou cennika doddvky plynu.

0dbemte'md priivo byllnformovanr 0 kaidej zmene reny za dodilvku plynu. Zmena

cennika dodivky plynu pri zmene ceny za doddvku p ynu sa ozndmi Odberatelbvi

erejnenim novoho cennika dodivky plynu alebo zverejnenim irf0rmdcie 0 zmene

cennik doddvky plynu najmenej tridsaf(i0)dni pred jeho [fnnostbtl na webotiom

sidh Dodii\/atel'a.0dbemtelje povinn! ob0zniimitsa s kaidou zmenou cenyza doddvku

dyn!. 00d6ttatel'mii prdvo zmerou cennika doddvky plynu vykonat aj zmenu ceny

za sklado\/anie/Strukttjr0vanie a ceny za prhtup d0 prepravnej siete a prepral/u plynu,

ak tieto nebolidoh0dnut6 t/zmluve.

5.5 Dodiivatel'vyfitule 0dbemtelbvi dodiivku plynt] podlh tjdaj0v poskytnutrch 0d PDS,

khrd PDS urii na zdklade ddapv o mnoistve odobratdho plynu zis&nlich PDS

odpoitom uriendho meradla,sam00dp0atom a eb0 p0dl'a typovdh0 diagr0mu d0ddvky

plynu podlh prevddzkovdho poriadku PDS,ak nie je v prhluinlch prdvnych predpisoch

uvedeno inak, Dodan6 a odobrat{ mroistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoisivo plyn!

Wladren6venergetickichjedn0tk6ch (klivh alebo [4Wh),VyLiftovanie musiobsahovat

vsetky ndldit0sti stalr0veni platnymi dafrovlmi a r1[tovnlmi pr€dpism], ako ai

ziikonom 0 energetike a pravidlarni trhu.

5.5 Dod6vatel'd'alel vyrjituje 0dberatelbvl:' 5.61 ceru m prhtup-do prepmvnej siete a prepmvu plynu vypofitan pod?

cerovdho rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej vfika ie uvedend v cenniktl

a doddvku plynL alebo I, mluve,

5.6.2 cenu a prhtup do distribufnej siete a distriblciu plynu vypoiitani podlh

cenovdho rozhodnutiaza distribLiriu plyn u, ktorei vyika ie uvedend v cenniku

a dodiivku plynu a 0statn6 regulovand poplatky za podmierrok a vo vlSke

p0dl'a cenovdh0 r0zh0dnutia pre distribIcilr dynu,
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5.63 cenu za skladovanie/itruktlrovanie, ktorej viska je ttvedend lr (ennlkLt

za d0diivk! plynu alebo v zmlu\/e, ktord budd 0dbemtelbvi fakturovand pre

kaidd 0[,4 0s0bltlre p0dlir ildajov poskytnutich od PDS. V pripade zmeny

vliky cien a poplatkov podlh t0hi0 bodu 5.6 zmenou prhlt]inich cenovich

r0zh0dnrLti aleb0 vydanim alebo zmerou prdvnych predplsov, pripadne

inich rorhodnuti orgdnov verejnel moci, je Doddvatel' opriivneni ditoval

0dbemtelbvi takdto ceny a pop atky v0 viike stanovenej v s lade s iakt0

l/ykonanim zmerami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku plynL Vliltane jei itruktdry moZe 0dkmtel lskat
na webovom sidle Doddvatelh alebo v kloromkolliek Ziikaznkkom centre.

5.8 D0ddvatel'sivyhmdzuje prdvo spoplatni{vybrand s u)by (resp. Ik0ny, ktore 0dbemtel'

Wvoal svojim konanim, resp. nekonanim) podlh prhluindho rennika sdieb

Doddvatelh alebo (ennlka s uileb PDS. 0dberatel' podpisom zml|]vy p0tvrdzllje, ie

sa s cennikom doddvky plynu, cennikom sluiieb Doddvatela a cennikom sluiieb PDS

0boznilmi. D0ddvatel' je 0prdvneni iednostranne zmenil cernlk sluiieb Doddvatel'a,

a t0 vrdtane zmeny viiky p0platkov uvedenych v takomto cenniku,zavedenia ro\iich

sp0p atrenich sluiieb (resp.dk0n00 a ebo spoplatnenlm sllrUieb (resp,dk0n0v), ktor{

Dodiivatel'doposia l' poskytova I alebo vykonival bezodplatne. Pre oznamovanie zmien

cennika sluiieb Dodi,vatel'a sa primerane adikull] podmienky uveden6 v b0de 5,4.

5.9 Zriit0wcim 0bd0bim je obdobie,za kto16 sa vykordva vyLlitovanie odberu plynu.0dber

dyrujevymedzeni Lyklickimi odpoftami |]rfenych meradie v srllades previldzkovlm

poriadkom PDS. D0ddvatel' vykondva vyrlitovanie odberu plynu formou vyrlitovacej

fakt ry najmenel ledenkrdt roane. Vy atovariu fakt ru ra spotrebu plynL m0le

Doddvatef vystavi{ aj v pripade rnim0riadneho odp0att] najma, ale nielen z dovodu

vimeny urierdh0 merad a. Z[itovacie obdobie sa nemusi zh0d0va[ s odpoitovrm

cykl0m a moze p0zostiivalz viacenjch odpofhvich cyklov.V pripade 0M ktegdrie NI je

z[itovacim 0bd0blm kalendilmy rok,ak sa 0dbemtel's Dodiivatelbm nedohodne inak.

V pripade zmluvy u 0dberatelit s 0M kategdrie S a V rn0ie byfz(itovacim obdobim

Nlesiac alebo rok.

510 0dberatel' je povinni v priebehu zrlitovaieho obdobia uhrddzal Dodijvatelbvi

preddavkovd platby a opak0vand plnenie predmetr zmlu\ry v0 vliike a v teminoch,

kt016 uriiD0ddvateI D0ddvatel'r0hll]dni pri urteni viiky preddavkovlch platieb v!5ku

preddavkovich platieb za rowakd obdobie predchddzajlieho z(ftovacieho obdobia.

Takto urtenil v!5ka predda\ikwich datieb musi zohlhdiovat skuto[n! odber pynu

za predthildzaj[ce zt]atovacie obdobie alebo p dnovanll odber plynu na nadchildzaj(ce

zriitovacie obdobie a mOie byf tlpravertii len 0 rozdiel medzi cefou plnenia zmlwy

up atflovanou v predchiidajr1com zlfhvacont obdobia ceno! plnenia zmlrLvy,ktord sa

md uplatnitv nadchddzajdc0m z(atovac0m 0bd0bi.Zmluvn{ stmny sa md)u d0h0dnil

aj na inej ljprave \irsky preddavk0\/ich datieb.

511 V pripad€ 0M s nlesainim cykllcklm odpoiiom urienlch meradiel sa Odbeatel'

za\/iizuje uhrddzaf Dodiivatelblil preddavk0vd patby na cenu plnenia prednrelll

zm uvy vo v!5ke a v termin0ch uvedenrch v zmluve. Uvedeniim nie je doikrut{
priivo Dodilvatela jednostranne zmenif takt0 d0h0dnut vyiku a t€rmin splatnosti

preddavkovej platby lrrienim no\/ej v!5ky a/aiebo terminu splatn0sti preddavkovei

platby podlh predchddzajilceho bodu 510alebo uloiit0dberatelbvipovlnn0s{rLhriidzal

preddavkovd platby,ak tdto povinnostnebola v zm uve doh0dnutd. D0ddvatel'urfi n0v

vvikL preddavk0vej datby omiimenirn n0vej viSky preddavkwej datby 0dberatel0vi

alebo ulo)i 0dberatelbvi povinnost uhrddza( preddavkovd platby urienim v!(ky

preddakovejp atby a termin! jel$latfosti, priiom iakto 0zndmene zmeny sa stdvaiil

diinnymi diom doruienia takdhoto ozniimenla 0dberaiehvi alebo od irdho diltumu

uvedenOh0 D0dilvatelbm v tak0mt0 ozndrneri.ozndmenie p0d'a predchddialIcej vety

md)€ byt tiei s[fasfuL faktdry a predchddzalrie zrlitovacie obdobie. 0dberatel'je

povinnll uhrddzaf Oodiivatebvi preddavkovd platby vidy v aktuillnej vlike urienej

Dodiivatelbm.

5,12 V pripade 0[,'1s iniln ako mesainlim (pravidla roinim)cykl]ckim odpoitom Lrfenich

meradielsa 0dberate'ravaruje pravidelne uhridzal Doddvatelbvi pred d a\/ko\/d platby

na zdklade mesainlch preddavkovych faktr1rvystavenich Dodiivatelbm,a to vo v!5ke

urienej Doddvatelbm postupom podlh bodu 5.1i,

5.1100diiliatel' vystavi vylitovaciu faktljru za plnenie predmetu lmwy pre olvl

s mesainlm cyklicklm odpoitom urienich meradlel k posledndmu dfiu kalenddrneho

mesiaca a v pripade 0M s inlim ako mesainrm cyklickim 0dpoatom lrraenvch meradiel

k posledndmr diu prhlulndho odpottovdho cykltl (spravidla ku koncu kalenddrneho

rok). V0 vy fhvacj faktLlre Dodiivate ' vypotita r0rdiel medri renou m plnenie

zmluvy stan0velr0u lra zdklade rldajov pre vyriitovanie na prh L5n0m 0M ziskanych

0d PDS spolu s0 vsetkimi p0ioikami s vhiacimi s0 zftrlw0u a slatom viSky prijatich

preddavk0v(h datieb pre takdt0 z fbvacle obdobie, ktor6ho vlshdkom bude

spravidla preplat0kaleb0 nedodat0k z vyriitovacei fakhiry.

514 Dodiivate'uhradi 0dberatelbvi prepiatok z W(itovacej fakttjry v lehote splatnosti

W fhwcej fakt ry barkovlm prevodom na bankov! (iet 0dbemtel'a uveden!

v zrnluve alebo fa ini bankovi ilfe! khri 0dberatel'0zn6mi Doddvatebvi spdsobom

podlb bodu 3J2J.alebo inlim sp0s0b0m d0h0drLtlm v zmluve.

5.15 Doddvatel'je 0prdvnelry preplat0k r vy(itovacei fakt ry 0dbemtelbvi nel]hradil

a tento apoiitaf s akymkol'vek peiainlm ziiviizkom 0dberatel'a voii Dodilvatelbvl,

z akdhokollek zm uvn€ho vzthhu, do v!5ky, ako sa vzdjomne tiet0 pohladiivky kryi[,

a t0 bez ohlhdu na $latnosf iakicht0 pohlhddvok. Dod6vate' informuje 0dberatelll

0 vzdl0mn0m apoaitani p0hlhdilvok phomne,

515 0dberatel'uhndi Doddvatelb\ii nedop atok z vyljit0vacej fakt(ry v hhote splatn0su

vyrlitova(ej fakt[ry, Ak nie je v zm uve dohodnutc inak, 0dberatel' je povinni

vykondval vietky datby zmluvy bezhototlo$nim datobnim nykom pod $rdvnym
variabllnrm symb0l0m,a t0 na bankow fet 00ddvatelh ul/eden! na faktl]revystavenei

Dodivatel'om. Ak takdto faktrira neobsahuje ihlo bankov{ho [atu Doddvatelh,

0dberatel'je povinn! uhradif platbu na bankov! diet Doddvateh uvedeni v zmluve

ahbo na in! bankov! rlie! kt0nj Dodijvatel'ozndmi 0dberatelbvi sp6soborn podlh b0du

312,1,

517 tlhradou platbyzo strany 0dberatelb sa roztlmie priphanie finaninlch prostriedkovvo

vrjike zdviizku 0dberatelh na sprdvny bankor{ (iet Doddvatelh s uvederim sprdttneho

variabilndho symbolu. Ak 0dberatel'poukdie Ihradu platby s nesprdvnym variabiln!m

symbolom alebo ju poukdie na nesprdrlny bankovi Iiet D0ddvatelh, Doddvatel'je

opriivreni wAtif 0dkmtelbvi takto ttykonan[ [hradu ako repriradenti k zdviizku

odbemtelh a iito\/a{mu rok zomeikania.

518 Leh0ta spatnosti kazdej faktljry vystavenej na zdklade zmluvy je stmdsl (14)

kahnddmych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zm Lvnd stmny nedohodnd

v k0nkrdtrom pripade il]ak. Ak dei $latnosti fakt[ry pripadne na dei, ktori ni€ je

pracovnirn di0m,di0m $ atn0su fakt[ry je nalbl]ilinasledujricipmcovn! deii.

519 Doddvate'mii priiv0 primdlf datbtr 0dberatelh na kh(k0lek neuhmdeni i6vaz0k

Odberatelh zo zmluvy podl'a svojh0 uvdUenia, pokial'nebude 0dberatebm platba

vi$0vne l]rfenii klr k0nkrdtnemll ziivijzku odberatel'a,kt0( dni.
5.204k 0dberatel' neuhmdi Doddvatelbvl ak|jk0lek platbu podlh zmlwy v lehok

$latn0stl, Doddvatel'je opravneni [fbvaf 0dberaiehvi rok z omeikania v0 vrske

0,04 7o z dlinej sumy za kaidliaj aiat! dei omeikania a zaslaf 0dberatelbvl vlzvu

na zaplatenie (upomlerku). la aslanie upomienky sa 0dberat€l' avazuj€ uhmdlf

Doddvatelbvi p0platokv0viike wedenejv cennlku slulieb Doddvatelh platnom v fase

vystavenla upomlenky. 0dberatel'je povinn! uhradi[ Doddvate]bvi vyljttovand (r0ky

z0meikania a p0plat0k za up0miefku.

5.21 Dodilvka plynu, distribrlcia plynu a preprava plynL, wdkne dirlikh stuisiacich sluiieb

podlh zmluvy, s, povai0vand a 0pak0van6 dodanle tol/aftr a slt]iieb \/ alysle ziikona

o DPl]. K ceniim sa pri fakturilcli prip0iita dai z prldanej hodnoty v sdade s datnim
zilkorom 0 DP|.l v sadzbe p atnej ku dfru dodania tovaru a sluiieb, pripadne d?l5ie

dane a poplatky stanovend prhluSnlmi prdvnymi predpismi,a to v0 vilke a sposobom

stano\/enym prh uinymi prdvnymi predpismi.

5.22 ( cendm a doddvku plynu sa pri fakturdcil prlpofita spotrebnii dai zo zemr{ho

plynu v sdlade so zilkonom o $0. Ak 0dbemtel'poiaduje dodivku plynu oslobodenrl
' 0d spotrebnej dane zo zemndho plynu a je driitei'om povolenia na odber zemndho

plynu oslobodendho 0d spotrebnej dane zo zemndho plynu (dhhj er,,povolmie

na odobodeni plyn ") tak, ako to ustan0vuje zdkon 0 SpD,je povinnijedno \iyhotovellie

tohto povolenia na oslobodenv plyn 0d0vzdaf D0ddvatelbvl. 0dbemtell ktordmu bolo

doplnmd p0vodnd povohnie na 0sl0b0den! plyn, vydand novd povohnie na osloboderr!

pyn a ebo kt0rdmu b0 0 0diatd p0v0lenie na osloboden! p yn, je p0vinn! 0 tlichto

skut0inostiach ph0mne inf0rmovat Dodivatelh najnesk0rdo troch (3)pracovn!ch dni

0dodiavznlku tichi0skLrtotnosti.0dberatellodpovedil DodilvatelbviavSetku5kodu
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E.ZSE
spds0b€ntj p0ruienim prii\inych povinn0stiv s[vis0stis nad0budnutirn,imen0|] a €b0

0diatim pov0lenia na 0sl0bodeny dyn 0d sp0irebneidan€ z0 zemnah0 p ynu vzmysle

ziikona 0 SpD a nesplnenim ktorejkollek povinno$ipodlh predch;ldzajricejvety.

5.21 Faktfry vyh0t0verd prostri€dkami hr0madnOh0 spracovania (VVp0at0v0u technik0u)

s k0ntr0 ovari a nemusia byfDoddvatelbm podphand.

5,24 Ak sa zm uvnd $rany dohodli na elektronick0rn vyhotovenl faktljry nie je DodSvaiel

povinn! zasielaf 0dberatelbvi fakt(ru al \/ tlaaenej phomnej forme. Ak 0dbemtel

poiiada 0 vyhotovenie fakt[ry v tlaaenej f0rme, povaiuje sa t0 a vyh0tOvenie

odpisu faktrry. Elektronickrl faktiru Dodiivatel'sprhtupfruje 0dberatel'ovi vidy

v lehote Lrienej pre \/ystavenie fakt(ry na t4/eb0vorn sidh Dodiivatelh (v digitAlnom

z6kmickom portdli); sprhtlrpnenie m6ie byt podmienend p0uiitim niekt0rdho

aleb0 via(enich b€zpetn0stnlch idajov.V pripade dohody s 0dbentelbm $ristupiule
Doddvatefelektr0nirki faktriru zdrovei ajjejaslanim na e-maiiovl] adresu ozndmen(

0dberatelbm ak0 nenheslovanI prilohu elektronickej p0ity. Doddvatel' nezodp0rled 6

za pripadnd zneuiitie elektroni(kej faktLlry nslanei na e-mailovLi adresu ozndmen

0dberatelbm.0dkratel'je 0prilwenfpoiiada(o zmenu sp0s0bu vystavovania faktlry.

Ak 0dbemtel'z akehokolliek dowdu poiiada o vyhotovenie 0dpisu fakt(ry v tlaaenej

forme,uhradiza trito sldburdplatu pod b cennika sluiieb Dodiivatelh.

(linok Ul. Meranie plynu

6J Meranie mnohtva odobmtdho plynu, 0dp0ity Lraendh0 memda, vrdtane

vyhodnocovania, odovzddvania visledkov memnia a ostatnych informdcil potrebnirh

pre vyfit0l/anie doddvky pynr uskut0aiuje PDS v mie$e doddvky v stjlade

s prevddzkovim p0rladkom a terhni(kimip0dmienkamiPDS,ktore mii PDS zverejnend

na svojom webovom sidh, prifom odbemtel'le povinn! poskytnrif PDS za rlielom

zistenia stavu urien6h0 meradla vSetku 11evyhnutrr stjtinn0stl

5.2 Plyn je v mie$e dodania meran! lrrienvm meradlom v zmysle zdkona o metrohigii.PDS

meria objemovd mnohtvo distribu0van6ho p ynu z distribuinej siete do odbernlch

miest v sdlade s prhluil]ymi prdvnymi predpismi, najma zdkonom 0 metr0l6gii,

V pripade poru(hy llrfendho meradla alebo fakturiicie s nesprdw0u kollitant0u n]ajd

zmluvn6 $rany prdvo na vzdjomrd vyrovnanie. Doddvatel' up ravl faktu raind hodnoty

podlh [dajov 0d PDS ilalebo vydarlch postupov pre stanovenie nilhradnich hodn0t

PDS a na vykonaniesprdvneho vlriitovania dodiivky plynu.

5.3 0dberatel'je povinni $aratsa 0 memch zariadenie (uriend meradlo)tak,aby nedoilo

k jeho poikodeniu alebo odcLtdzeniu a sledovaf jeho riadny chod. V5etky poruchy

na tlrien0m merad e,vrdtane porulenia zabezpeienia protineoprilvnenejmanipuldcii,

ktord 0dberatel'zistl,ie p0vinn! bezodkladne nahldsilPDS.

6.4 Ak md odbemtel'pochybno$l 0 sprdvnosti rnerania [daiov urienim meradlom aleb0

zistldybu na urienom meradle, mdie phomne poiiadaf PDS 0 presk ianie t]rfen{ho

meradla. PDS je povinn! abezpeiif preskrSanie uriendho meradla v zdkonnej lehote

a zdkonn!m spOsobom. Podanie iiad0stl0 preskdianie meradla nezbawje 0dberatelh

p0!innosU zaplatifpreddavkov{ platbyaleb0 vyIft0vanie a 0d0braty dyn v hhote kh

splatnosti.

6.5 Ak sa zisti chyba uraendho meradla, ktord presahuje chybl pwolenrl podlh zdkona

0 nretroldgii, ndklady spojend s presk(5anim a vlmenou hradi PDS. Ak neboli

na uraenom meradle zistend chyby, ktord presahujrl chybu povolen podlh zdkona

o metr0l6gii, fdklady $ojend s presklianim a r,{menou unen{h0 rneradla je povll]ni

uhradit0dkmtell

6.5 0dberatel'je povinn! umoinif PDS alebo nim poverenej osobe molrtiii uriendh0

meradla, pristup k odbern6mu plynov6mu zariadeniu a uriendmu meradlu v srllade

s prev6dzkovlm poriadkom PDS a vieobecrle zdvaznimi priivnymi predpismi.

0dkratel'je povlnr! previdzkoval odbernd plynovd zariadenie tak, aby nepoikodil

uriend meradlo. Aklkollek zdsah do uriendho meradla inou osobou ako PDS je

zak6zani.

6.7 l(valita plynu musi za be:nych oko rosti zodpovedat 5pecifik6cli podlh technicklch

podmienok PDS. Na urienie akostnlch znakov plynu sL1 ziviznd ildap zisten6 PDS

v uzlovlch bodoch kontro y kvaliiy na distribuanej sieti,

6.8 D0v0dy vlmeny ur(entho reraola rnbiL byl rajmii:

6.8J vlmena urienoho meradla pred up ynutim iasl] p atnosti overeria, '

6.8.2 vlmena urcendho meradla pripo)iadavke na preskrl{anie urien6ho meradla,

5.8.3 vlmena urlendho meradla, ak nastala porucha na Ltraenom merad e,alebo

5.8.4 vlmena urtendho meradla z d0vodu zmenyzmlwnlch podmienok,

6.9 0 termin€ vlmeny L]rieIl6ho meradia inf0rmlrje 0dberatelh PDS,a to asp0i tridsal(10)

dnivopred pripliinovanejvlmene uriendho meradla (t0 neplatiak 0dberatel'sljh asi

s nesk0riim ozniimenim terminu plenovanejvirneny)a bezodkladne prinepldnovanej

vimene urfendho meradla. PDS je pri vvmene t]rfen6h0 memdla povinni irl0rm0vaf

0dberatelh o $ave odobratdho mnoistva plynu a z6roveri le povinni 0zn6mil stav

urieniho meradla pred vlmertou a statt novdho tlraen6h0 memdla p0 vrmene. Ak sa

odberatel'nez tastnir/imel]y urten{ho meradla,,e POS povinni phornne inform0\]af

0dberatela o\.{mene,stave urien{ho meradla pred vlmenott a stave n0!{h0 uraendho

memdla p0 vlmene a uskladnif dem0nt0van6 uraend meradlo na]menej 30 dni

z dOvodu um0inenia kontr0ly$avu urfendh0 memdla 0dberatelbm.

5,10 Ndhmdn, sposob urtenla mnoistva dodandh0 plynu v prpade poruchy lrrf€n6h0

memdla aleb0 mimo uraendh0 terminu 0dpoitu sa riadl ustanoveniami platnoho

previidzkovdho poriadktl PDS.

atinok Ull.0bmedrenie a prerusenh dhtribftie plynu

71 oistribilcia plynu d0 0M Odbemtelh moie byf obmedzend aleb0 preruiena

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn!ias,v pripadoch aza p0dmlen0k usta110veni(h

v zdkone o energetikg pravidlii(h trhu, ako aj v s[visiacej p atnej hgislatil/e, in(h
srivisiacich priivnych predpisoch a prislrlinych ustanoveniach prevddrkvdho poriadku.

/.2 V pripade plilnovandho obmedzenia alebo preruienia distrib cie je PDS povinni

ozndmli 0dbemtelblii a Doddvatelbvi patndst (15) dni vopred zaiiatok 0bmedzenia,

skonfenie 0bmedzeria aleb0 preruienia distrib cie plyn u,Idt0 lehota m0Ze byfkatSia,

ak sa na tom dohod11e POS s 0dberatelbm.

73 D0ddr/atel'je 0prdweny poiiada(PDS 0 0bmed2enie aleb0 preru5enie dhtribdcie pynu

do 0J\tl, ak 0dbemtel' podstatne p0ruiuje zmluvu a] po doruieni predchddzajireho

phomndho up0z0rnefia.V pripade omeikania 0dberatelh s (hradou akejkollek platby

(vrdtane preddavkovej platby) podh zmlwy (a ebo akejkllek jejia$i)je Dodiivatel'

oprlvnen! poiiadaf PDS o obmedzenie alebo preruien e dlstrib[cie dynu d0 0M,

ak 0dberatel'neuhradi Doddvatelbvi dlind platbu ani v dodatofnej lehote uvederlej

v upomienke, ktorii nesmie byl katlia ako paf(5) dniodo dria doruienia upomienky

0dberatel'ovi.llpomienka m povaZujeza doruienl 0dberatelblli v s ade sal6nkom Xll.

0dbemtel'je povinni umo)nil preruienie alebo obmedzenie dlstribicie plynu d0 0l\,,1

a nesmie muiiadnym spdsobom brd n if. Dod6vaiel'poiiada PDS o obnovenie distribdcie

plynu do 0M naseduj[ci praco]/ni dei p0 dni pr]pisania dlinej datby na tjaet

Dodilvatelh podfa p at0bnich podmienok uvedenlch v tliinku lV,0dberatel'je potlinni

uhradil Dodilvatelbvi aj vietky nilk ady sp0jen6 s preruienim a ebo 0bmedzenlm

a 0bnovenim distribdcie plynu d0 0[4 l/0 \/iske podllr cennika sluZieb PDs.

74 Doddvatelje oprdvneni po;iadatPDS 0 0bmedzeni€ alebo prerulenie disklbricie plynu

d0 0[4 0dberatelh podl'a predchddzajilceho bodu 73 z dovodu 0meskania 0dberateh

s rlhndou akejkllek datby p0dlh rmluvy aj v prlpade, ak mu 0dberaiel posky,tol

finanind zdbezpeku podli: bodu 1.9, ktori je Doddvatel'oprdvnenli pou)i{ v srllade

s bodom 3.9 ai pri ukonienizmluvy.

75 Pre vyl[ienie pochybno$L omeikanie 0dberatelh s uhradenim preddavkovej datby
a pravo Doddvatelh po$upovafpodlh bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej plaiby

nadhhj trvajf ai p0 vystaven[ vy itovarel faktdry a ukoniend iakturadnd obdobir,

a t0 ai do [p ndho uhmdenia preddavkovej platby, s ihmdou ktorej je 0dbemtel'

v omeikanialebo do uhmdenia vylitovacej fakt ry za ukoniend fakturainf obdobie.

76 Poaas a v ro^ahu preruienia alebo obmedzeria distriblcle plynu do 0M v s ade

s timto ildflkom obchodnlch podmienok nie je Dodiivatel'povinni doddvaf dyn
a zabezpefovat diskib(ciu plynu a srlvisiace s uiby do 0lvl a 0dberatel'nemii nilrok' 
na ndhradu tlim sp0soben?j ikody.

Cl6nok lllll. Dodduatel'poslednei inltancie

8J V pripade, ak doddvatel'pynu stmtil spdsobilosl dodilval plyn odbemtelbm plynu

alebo dOjde kastaveniu procesu zmeny dodilirate'a plynu a zi,rovei ktl dftl preruienia

doddvok plynu nemaji odberatelia plynu zabezpeaer dodilvku inlm sp0sobom,

nasledujtlcim diom miina vs lade s ustanovenlamizdkona 0 energetike a pravidlami

trhu doddvka posedrej initancie.
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8.2 PDS bezprostredne p0 tom, ako sa dozvie, ie dodivAel'plynu stratil spds0bilosl

d0ddvaf dyn,ozndlni 0dkrateht,i plynu:

8.21 dei,0d kt0r0h0 sa aiina dod{vka plynu doddvatelbm posledneiinitancie,

8.2.2 d0!0d zaiatia d0ddvky plynu doddvatelom poslednei instande,

8.2.3 zdnik zmlur,y, ak p0vodny d0ddvatel'plynu stratil spdsobilost doddvky plynu,

8.2.\ dobu trvania doddvky plynu dodivatdhm poslednej initancie,

8.3.5 poufenie 0 povin nosti uhradit cen u za doddvku plynu doddvatel'ovi poslednej

inftanrie.

8.3 Dod6vka poshdnej in(tan(ie trvd najviar tri mesiace. Doddvka poslednel initancie sa

mdie lrkoniifskorv pripade,ie 0dbemtel'plynu uzat\/orizmluvu 0d0d6vke plynualebo

zmluvu 0 zdrulenej d0ddvke dynu s n0wm doddvatelbm plynu, ktorym m0le bylaj

dodAvatef poslednej inStancie.

8.l1 $0s0b 0znemenia, hh0ty a vieobecnd poutenie 0 reiime dodevky poslednej instancie

a 0 doddvatelb\/l poslednej initancie s( tlverejnend na webovom sldh Dodivatela.

alinok l)L lekhmaand konarh

9.1 0dberatel md priivo podaf reklamdciu Doddvatelbvi, pritom miestq spdsob a lehota

na podanie reklamdcie a reklamaindho konania s[ uvedend v d'alsich bodorh

tohto ildnku obchodnlch p0dmienok a sprar/ujrj sa prhluinou platn0u legislatlvou

a reklamatnym p0riadkom, kiory je zverejnm\, na webov0m sfdh Doddvatela

a pristl]pniivo vietryrh Zdkaznkkych centrdrh.

9.2 0dberatelmd privo reklam0\lalnajma:

9.11 loalitu d0dal]6h0 t0varu a p0skfnuteisluiby,

9.2.2 odpofet uriendho memdla,

9.1.1 sprdvnosffakturdrie,

9.1.4 preruienie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskvtovania sluiieb

alebo inozisten6 chyby

(d'alej hn,,predmd reklamdcie').

9.3 Podanie, ktonlm 0dbemtel'uplatlli svoje prdvo na reklamdciu, by malo byf phomnd

a obsahuje nasledovn0:

9.31 identifikeciu0dberatelh,

9.lll meno a priezvisko (ak ide o fyzickrj osobu)alebo obchodn6 meno

(ak ide o prdr;nicki osobu),

9.31.2 sidlo alebo miesto podnikania wdtane PSI

9.ll.l identifikdciu 0s0b konaj(cich v mme 0dbemtelh,

9.U.4 tf0,

9.11.5 fislo obrhodndho partnera, a

9.r.6 PoDkddol\jl,

9,1.2 p0pis s 0d0v0dnenim reklamdcie,spolu s pripadnou dokumentiiciou a dalSimi

podstatnrmi skutof nosthmi d6leiit!mi pre posIdenie reklam6cie,

9.1.1 identiflkaind tldaje tvkaj[ce sa predmetu r€klamdde,

9.J.4 identifikafnd [daje reklamovanej fakt ry $olu s variabilnym symbolom,

ktorejsa reklamdda tik (aksa reklamd(ia tika faktriry),

9.].5 podpis 0dberatel'a, ak nejde o rekkmdciu prostrednktvom elektronickej

komunikdcie,

93.6 l, prlpade reklamAde fakt|]r0vandh0 mnoistva plynu, $av meradla k diitumu

reklamecie, pripadne stavy memdla potas reklamovan6ho obdobia, ak ich

0dbemtel'md k dispozicii,a

93.1 adresa,na ktord md byfzasland odpoved'na reklamdclu (v pripade,aknie je

zhodnd s adresou mznamenal10u v26kaznkk0m sy$dme Doddvatela).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vyisie wedmd ndhiit0sti a D0ddvatel'nevie z t0ht0 d6v0du

reklamddu vybavitlp povinni vyzvaf 0d beratelh na doplnenie reklamdcie o p0trebnd

daje s |]rienim leh0ty, ktorA nesmie byt katsia ako desal (10) dni od doruienia

takeito vizvy. ReklamAcia sa v tak0mto pripade povaiuje za p0dafl ai doplnenim

reklamdcie 0dbemtelbm podlh prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odbemtel' reklamdciu

nedoplnl, D0ddvatelmd priivo reklamdciu odmietnul

9.5 Reklamdria musibylpodand bez zbytoindho odkladu p0 zhteni ned0statkov, prii0m:

9.51 Reklamdciu p moind uplatnit ktorlmkollek z nasleduirlckh sp0sobov:

a) osobnim doruiellm,

pr0strednktvom p0it0\/dh0podnikualebo kuri6rskej sluiby,

elektroni*ou poltou na e-mailovej adrese tlvedenej na l^/eb0vom sid e

D0ddvatelh wwll/.zse.sk/reklamacie,

Wplnenlm 0nline formuldra na webovom sidle Doddvatel'a,a ebo

tehfonicky na ielefdnllom ahe uvedenom na webovom sidie

Doddvatelh.

9.5.1 D0ddvatel'pri t]platneni reklamdcie vydd 0dberatelbvi p0tvrdenie spravidla

r0vnakirn $0s0b0m,akim b0la p0danii Ieklamdcia,

Ak je reklamiicia podanil prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/

webovdhoformulilra,Dodivat€[d0ruii 0dbemtelbvi potvrdenie 0 uplaineni

reklamdcie ihnediak nieje moind potvrdenie d0ruflt ihnedi musi sa doruiit

bez zbytoindho odkadu, najnesk0r vSak spoiu s dokladom o vybaveni

reklamicie; potvrdenie o uplatnenlreklamdcie sa nemusidoruiova[ ak md

0dberatel'moinost preuk6zaf uplatnenie reklamdcie in!m sposobom.

9.5.3 Doddvatel'Wbavi reklamdciu v io najkrats0m fase. Lehota na vybavenie

reklamiicie je najviactridsat(30)dniod podania reklamdcie, p0kial'0s0bitri

predpisl neustanovuje inak. Najneskdr s rrybavenim reklamdcie D0d6vatel'

vydd/doruii0dbemtelbvi pisomn!doklad ovybaveni reklamiicie.

9.6 Podanle reklamiicie nemii odkladny ftinok na $latnml preddavkovlich platieb alebo

vytlitovacejfaktfry.

9.7 Reklamiiciou nle je phomnii iiadosf 0dberatelh 0 opmw f0rm6lnych nijleiit0sti

faktdry (napr nesprdvnej poit0vej adresy, khrt1 0dberatel' $0s0bi nedostatoin0u

s[iinnosf0u)a iiadosf0 preskdlanie uraendh0 meradla vstllade s bodom 6.].

9.8 Vzor reklamain6ho zdinarn! je 0dberatelbtli k dispozkii vo vietklch Zdkznkkyrh
(entr6ch a na tlvebovom sidle Doddvatelh.

9.9 Ak reklamdciu podilva v mene 0dberatelh pho splnomocrenec (zilstupca) alebo

poverenil omba, k reklamdcii musi byf priloiene aj pisomnd splnomocnenie alebo

p0verenie na zastup0vanie 0dberatelh v dostatodnom rozsahu.

910 Ak nkktord zmluvn6 strana zistL ie daje v0 fakt re nie s[ sprdvne a ie p0trebnd

vykonaf opravu fakturitie podlh rmluvy z ddvod0v vzniknutich najma, ale nieen

nesprdwou iinn0stbt] uriendh0 meradla, nesprdvnym 0dp0it0m utendho meradla,

polliit{m nesprdvnej konstanty urfendho meradla, pouiitim nesprdwej ceny dodi\/ky

dynu a/alebo distribuinich sluihb,thfovou chybou vo vy[atovanl,chybou v poaiknt

a p0d., mal zmluvn6 stmny ndr0k na vziiiomn{ vyrovnanie rozdielu.

al{nok IAltematiune rhlenh sporcu

10.1 $0ry ktor6 vznikn[ medzi Oodivatelbm a 0dkrate'orn na zdklade zmfuvy, bud

prednost11e rieSend d0h0d0u zmluvnich strdr.

10,2 Podlh zdkona o reguldciije 0dbemt€l'plynu 0prdvn€ny predl0lif mdu na alternativne

riesenie spor s doddvatel'om plynu, ak sa ohlhdom predmetu sp0ru uskutofnllo

reklamafn{ konarie a odbemtel'pynu nes hlasi s vyshdk0m alebo sp0s0b0m

vybavenia takelto reklamiicie; moinost0br6tifsa na s d tym nie je dotkntltd.

10.1Niivrh na zafatie alternativneh0 rieknia sporu sa dorufuje na adresu Imdu:

T0rni15ik0va 28C,82101 Bratislava ahbo elektronicky na adresu a6@urs0,g0v.sk.

10.4 Niivrh na zaiatie alternativneh0 rieienia sporu 0bsahuje:

10.41 mengpriezvisko a e ektronickrl adresu alebo poitovd adresu,akide0 fyzirkf

0s0bu a ebo ndz0v, sidlo a elektrorick( adresu, ak ide 0 prijvnicki 0s0bu,

ktor6 le odbemtelbm plynu,

10.4.2 ndmv a ddlo doddvatelh plynu,

10.4.1 predmetsporu,
.10.4.4 

od0vodnenie nes(hlasu s vlsledkom reklamilcie alebo spOsobom vybavenia

reklamdch,' 
10.4.5 oznaaenie,a0h0ia navrhovateldomdha.

10.5 Niivrh na iaiatie alternativneh0 riesenia sporu je 0dberate'plyntl povinni doruii{

ilradu bezilytoindhoodkladL,najneskord0ityrldsiatich piatich (45)dniod doruienia

vybal/enia reklamdcie.

10.6 Doddvatel'plynu a 0dbemtel'plyru ako iastnkirieieria sporu si povinnia oprdvnenI

navrhovaf dokazy a i(h dopnenie a predkladat p0dklady potrebn{ na \/ecnd

pos d€niesporu.llrad pred 0ienysporrieli nestranne s rielbm jeho urovnania. Lehota

b)

d

0
e)
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ilZSE
na !konienie alternati\/neho rieienia $oru je (estijesiat (60)dniod podania dpln6ho

ndwhu,v zloiltrch pripadoch deviltdeslat (90)dniod podania l]p ndho ndvrhu.

10.7 Alternativne rieienie sp0ru sa sk0nai uzatvorenim phomnei dohody, khrd je zdvaznd

pre obe strany sporu alebo nlilmym uplynutim ehoty podlh predchildzaj[ceho bodu

10.6, ak k uzatv0reniu dohody nedoilo. Sk0nienie alternativneh0 rieSenia sp0ru

z d0vodu mdrneho uplynutia lehoty Llrad ozndmi ljfashikom sporovdho konania.

Na alternatlvne rieknie sporov podfa tohh fldnku obchodnlch podmienok sa

nepoulile mobitn! predpis'?.

alinok )(l. 0(hrana osobnyd ridajor

111 Doddvatel'$raciva osobnd [daje, ak le h ne\iyhnutnd na p renie zmluvy vrdtane

predzmluvnVch vzfahov, na splnenie p0\/inll0$[ D0dd\/atelh vyd\,vajilrirh z prdvnych

predpisou na ilaely opravnenich zdujmov Doddvatelh alebo na rdklade platrldho

sfhlasu s0 spracfianlrn 0sobnid ljdaj0v. Doddvatel'ako previldzkovatel' zodpovedd

m ochranu a spmc(vank osobnlch Idalov.

11.2 0dbemtel'je povinni p0skytndt Dodiivatelbvi ildale oznafend v lml|]ve ako p0vinn6,

inak rnii D0ddvatel'prdv0 0dmietnuf uzatvorerie zmlu!y.

1'1.1Daliie informdcie o podmienkah spracfuania osobnych Ljdajov, \/riitane pri,v

0dbemtelh ak0 dotkllutej 0soby a moino$i lrh uplatn€nia,sri uvedend v lnformdcidch

o ochrane osobnlch rldalov.0dbemtel'wojim podpisom na zmluve potvrdzuje, )e mu

boliposkytnuid lnformdcie o ochrane osobnlch (dajov v phomrrejforme.

tl6nok . Doruaovanie

12.1 Pokial' ni€ je v tichto obrhodnich podmienkach alebo v zmlwe uvedeni inak,

akekollek oznilmenie,v! a aleb0 ind podanie,kt0rd sa mi, podla zmlu\/y alebo tichto

obchodnlch podmienok vykonafv pfsomnej forme (d'ahl hn,,phomnost"), sa bude

doruiovaf druhej zmluvnej skane ktonlmkoliiek z nasledu jricich sp0s0b0v:

121.1 osobrrlmdoruienim,

12J.2 na rmailovri adresu Doddvatel'a/0dbemteh,

12J.1 prostrednktv0m p0it0Wh0 p0dniku ahb0 kuridrskel sluiby.

12.2 Pri doruiovanlphomno$ijej osobnym doruaenim sa phomn0sfpovaiuje za doruien

diorn vyznaienym na p0tvrdeni prevzatia phomnosti jej adresdtom (napr. odtlatok

peiiatky z podatelhe Dodiivatela a ebo p0tvrdenie prevmtia na kripii doruiovanej

phomnosti 0dberatelbm), pripadne dfrom odmietnutia prevzatia phomn0sti jej

adresdt0m,a t0 ajv pripade, ked sa o jelobsahu adresdt nedozvedel.

12.lPri doruiovani phomno$i elektronickrmi prostriedkami dialkovej komunikdcie

sa phomnosf povaiuje a doruien[ v najb]iisl pracovny def, nasledujrlci po dni

preukdzatelhfho odoslanla spr6vy obsahuj cej phomnost na rmailovLl adresu,

pripadne tehfdnne ihlo pj adresiita,aj ked'si ich druhd zm llvnd stmna neprefih a.

12.il Pri doruiovani pisomno$i prostrednktvom postovdho podniku alebo kuriirskej sluiby

sa pisomnoslpovaZuje za doruaend:
'12.41 

dhom prevzatia phornnosti,

12.4.2 dhom odmietnutia prevziaf ph0mnos(jej adresdt0m,

12.4.1 na lretl(1.) dei 0d lloienia ph0mn0sti na p05te (ak sa phomnos{dorutuje

prostrednktvom poitov6ho podniku), alebo

12.4.4 diom \lrdteria phomno$i pj odosElatebvi, ak phomnosf nebolo moind

d0ruiitna poslednlj zniin]! adresL jeiadres6ta,a to v zdvislosti0d toh0, ktord

z tychto sktrtoano$i nastane skor.

12.54k nle je v zmlwe aebo tlchh obchadnirh podmienkarh wedend inak, ka)d(
pisomnosf majdcu vplyv na zdnik zm |]vy (najmi1, ale nielen od$dpenie 0d zrllluvy

alebo vlpoved'zmlwy) je kaZdd zmlu\/nd $rana povinnd doruioval druhej zmluvnel

strane viltline osobnim doruaenlm (podlh bodu 12ll) alebo prostrednktvom

poitovdho podniku alebo kuridrskej sluiby (podlh bodu 121.3).

12.5 Phomnosti, kto( maj[ byl doruiend druhej zmluvnej slrane, sd nnluvn6 $rany
povinne dorulovaI na kortaktnd dda]e (adresa, *mail) uveden€ v zmlwe, a ebo

ktord boli neskor ornemend zmluvnej strane. Adresou 0dberatelh na doruio\/anie j€

adresa dohodnutd v zmluve, resp.ozndrllend v pripade zmeny po podpise zmluvy,iiie

adresa evid0vana v systdrne Doddvatelh. 0dberatel'je povirn! bezzbytoin6ho odkladu

(najnesk0r viak do 5 ka enddrnych dni) phomne irtformoval Doddvatel'a 0 kaidej

rmene svojich k0ntaktrich (identiflkanych) rldalo\/. D0d6vatelje 0pr6vneni 0znimit

0dbemtelbvizmenu s\/ojich k0ntakt11rch (ldentifikatni(h) [daiov erejnenim oznam!

0 takejto zmene na webov0rn sidh Doddvatelh, Zmma k0ntaktrrch l]daj0v zml|]vn€i

strany sa nepovaitlje za zmenu zmlwy, na ktoni by b0l0 potrebnd uza\/retie d0datku

k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd $mna oprilvnend odosiehf

phomno$i na posled11 zndmtr adrestl druhejzmluvnejstrany.

12,7 Doddvatelm0)e na d0rufovanle sprdv, inf0rmdrii, potvrden[0 d0ruaenl sprdv, lrrgendi,

upomienok a inlrh ozndmenivo vecizmluvy a jej p nenia,ak0 ajobchodnich o2ndmenl

v0 vecld0dd\/0k plyrlr a sLlvisiacich sluihb, riyu)ifajelektronick{ prostriedky diallovej

komunikdcie, a to najmii, ale nielen elektronickLl poitu, kdtke textov{ sprilvy (SlrlS),

pripadne zdkaznkku zdru alebo orline (iet 0dberatela, ak Dodilvatel' disponup

potrebnimi k0ntaktrlyrni dajmi 0dberatelh G-mai, telefrjnne ihlo a pod.), alebo

ak si 0dbemte'zriadil u Doddvatelh zdkaznkku zdnu alebo online [iet. Doruiovanle

pisomn0stid0 zdkaznickeizdnyaleb0 0nline |jitlr saspravuje 0s0bitnrmi podml€nkami

pouiivania zikaznkkei zdny/online rlitu zuerejnenlmi na web0vom $dle Dodevatel'a.

0dbemtelbvi prindh;iprdv0 0d rn ietn uf 0b(h0dnd 0znimel1ie zasieland elektronickou

formou podlb platnlch prdvnych predpisov.

tlanok )(lll.Ziinik rmlNy uie0befle

1ll Zmllrva moie byllzatvorena na dobu neuriii[ alebo na dobu urUt(.

1i.2 Zmlwa zanikii:

11.21 uplynrltim doby trrlania zmluvy,ak nie je v tlchto obchodnlch podmienkath

uvedend alebo zmluvn!mistranamid0h0dnutd v zmlLve inak,

11.2.2 na zdklade dohody 0b0ch zmluvnych $rdr,

11.2.1 odst penim od zmlwy podlh ildnku XlV.,alebo

13.2.4 vlpovedbu zmluvy za podmienok uvedenlch v il6nku XV.

13.3 Ak nie p v zmluve, tlchto obchodnlrh podmienkach alebo v zdkone o energetike

uvedend inak:

a) zmluva uzatv0rend na dobu uriitlj s tarifnou cenou sa uplynutim tejto d0h0dnutel

doby menina zmll]vu Uzatvorend na dobl] neuriitd,akiiadna 70 zmluvnich striif

najneskdrv lehote tr0ch (3)mesiac0v pred uplynutim doby, na ktorl] bola zmlwa

uzatv0ref6, neozndmi plmmne druhej zmluvrej strane, Ze trvd na jej zeniktr

uplynutim dohodntltej doby a nes hlasis predlieninr jej platnosti,a

b) zmluva uzatvorend na dobu urait( s (enou d0h0d0u anik6 uplynutim d0h0dIl|rtej

doby,na ktonl bok zmlwa uzatvoren6,

11.4 Tmllrva m0ie byf ukofaend phomnou d0h0d0u zmlLvnich striln. Doddvatel'le

oprdvneny podmieiovat uzatvorenie dohody o ukonienizmlwy uzatvorenej na dobtr

lrriit|j na n6vrh odberateh uhradenim poplatk|] alebo pokuty za neod0bratie

zm wn6h0 mnohtva plynu r ddvodu prediasnoho ukonienia zmluvy.

13.5 Ak poaas platnosti zmltlvy D0ddvate'a 0dbemtel'uzavnj nov[ zmluvu tykaj cu sa t0h0

istdh0 0l\/l, di0m nad0budrLtla finn0$i noveimluvy pdl/0dnd rm uva anikne.

13.6 Zmma odbemtelh plynu na 0lvlie rnoind len vtedy, ak nov! odberatel'plynu uvedie

vzm uvev5etky nevyhnutn6 nd eiitosti, rozhodnd pre moinosfaiatia doddvky,najrna

identiflkaand ddale noviho 0dbemtellr plynu, identiflkind [daje 0M wdtane (daj0v

o 0M a v(etky technickd atribilty 0/\tl (predpokladani roini odber, tarifa).V pripade

zm€ny 0dberatelh plynu na 0M zmluva s povodnlm odberatelbm pynu uanikd diom

bezprostredne pred(hddajdcim diu nadobudnuiia ritinnostinowjzm rlvyuratvorenej

s novim 0dberatelbm plyrru.Tmena odberatelh plynu na 0M nastdva a zmluva s novlm

odbemtelbm plynu nadobrlda Iiinnosl diom vykonania zmeny evidencie odberatelh

plynu rra prhhSnom 0M zo strany PDS,

13.7 Vietky prdva a p0vinn0sti zmluwich striln, kt0rd \iznikli p0aas trvania im wy,
'z0stdvajLjajp0jeiziinikuiachovandaidoichrlplndhovysporiadania.Tdnikzmluvym

netyka prdva na uplatnenie ndrok0\/ zmluvnyrh striir vyp Yl/ajdcich z p0ru5enia zm |]rry,

vrdtane 0prdvnenia na ndhradu ikody a zap ateniezmluvnejp0kllty,ustatt0venizmluvy

tlkjkkh sa rieieria sporov medzizmllrvnvmistranamia ostatnych ustaroveni,kt0rd

pod h zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvataj p0 jeizdniku.

rZikolli.l9l/20l5Zr.oiterfativllomrieienisp0lrebl(ehkirhsplrrova0meneadopnpninekioridlikoll0!
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alimk xll,.0dsttipenh od zmluuy

14J 0dbemtelmii prdvo phomne odstripilod zmluvy v pripade:

14ll ak Doddvatel' opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil

neoprdvnend obmedzenie a ebo prerusenie distribrcie dynu d0 0l!1,

ak p Doddvatel'v omeikanis0 zaplateninr preplatku z W[fhvacei faktdry

a tento nel]hradi 0db€ratelbvi anl v d0datoinel hhote itrndst (14) dni

0d dorufenia pisomnejvizl/y 0dberate'a na jeh0 uhradenie,alebo

neplnenia p0vinn0sti \iydivaj(cirh Dodii\/atelbvi z0 znllu\/y a tvchto

obchodnich pdmienok, ak Doddvate'nevykond ndpravu ani v ehote

uvedenej v ph0mneivyde 0dbemtel'a,ktord nesmie bytkmtiia ako piltndsf

(15) pracovnlch dni0d0 dia doruf€nia takejto tli y DodAvatelbvi.

14.2 Doddvatel'md prilvo odstLipifod zmlwy v pripade:

14.21 akje 0dbemte'v 0meikanis ilhradou faktrlryalebo akejkol!ek platbypodlh

zmluvy a t(to neuhmdilaniv lehote rlvedenejv upomienke,

neoprdvnen6ho odberu plynu v zmysle zdkona 0 energetike,

neplnerlia povinnosti vydivajilcich 0dberatelbvi m zmluvy, tychto

obchodnlch podmienok, z6k0na 0 energetike ahbo invrh sfvisiacich

pr6vnych predpisw, ak 0dbemtel'nevykond ndpravu ani v lehote uvedenej

v pisomnej vyzve Doddvate'a,

neposkytnl]tia flnaninei rebezpeky Doddvatelbvl vo v!5ke a v lehote

dohodnutelv zmlu\/e,

zilniku zmluvyo pripojenipre 0M,

zmeny dodAvatela plyllu na 0M bez platndh0 ukontenia zmluvy,

ak PDS informuie Doddvatelir o nemoino$i preruienia ahbo obmedzenia

distrib cie plynu do 0iVl na 2iadosl Dodiivatel'a podlh bodu 73 z d0vodu

na $mne 0dberatelh (najmd,ale nielen pre neprhtupnd 0M),

nepredloienia dokladu preukazui teho oprdvneni vithh k nehnutelhosti

Dodivate bvi podllr b0du 1.7, a t0 v hhote ltrndsf(14) dniodo dia doruienia

takejh iiadosti 0dbemtelbvi, aleb0

ak sa dodatoine preukilie, ie vyhlilsenie 0dberatelh podlh bodu 3.8 p
nepravdivd a zdrovei v iase 0dst[penia 0d zmlwy pretrviiva aspoi jeden

z ddvodov na odmietnutie uzavretiazmluvy podlh bodov 3.I ai 3.l4,alebo

ak sa dodatotne preukille, ie niektord vyhldsenie 0dberatel'a podlh bodu 3J7

bolo nepradiv6.

14.1lmilrvnd $rana le oprdvnend odst pif0d zmlu\]y,ak:
'14.1J 

druhd zrtrluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkunu,

14.3.2 niivrh na vyhliisenie k0nkurzu voaidruhejzmluvneistmne b0lp0dany tretbu

0s0b0u, priaom dotknutd zmluvnil $rana je p atobne neschopni ahbo je

! situdcii, ktord 0ddvod uje zaiatie konkuzn€ho konania,

14.3.3 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyh ilsenli knkurz, alebo bol nilvrh

na vyhlilsenie konkunu zamietnuty pre ned0statok majetku,alebo

14.1.4 druhd zmluvnd $rana vstLipila d0liloiddcie.

1ll.4 Ufinnosl 0d$ penia 0d zmluvy zo stmny Doddvatelh nastane diom doruienia

phomn{ho ozndmenia o 0d$ penlod zmluvy 0dberatelbvi v srilade s iliinkom Xll.

alebo neskoriim dhom wedenlm v takomt0 pisomnom orndmeni 0 odstliperi

odzmluvy.V pripade odstripenia 0d zmlttvy z0 strany 0dbemtelh odst penie0d zmluvy

nadobIda Iiinnost:

v dei utl€deny 0dberatel'om v pisomnom ozndmen[0 odstipeni 0d zmlwy,

ak uplynutim wedendho dia pride na 0l\il k zmene dodilvatelh plynu alebo

ak k uveden6mLr diu je moind rlkoriif zmluv 0 pristtlpe d0 distriblinej

siete a distribdrii pynu uzatv0renli medzi Dodilvatelbm a PDS pre 0l\rl

0dberatelh uvedend v zmluve v silade s prevddzkovlm poriadkom PDS

vzhlhd0m na diitrm d0ruaenia pisomndho ozndmmia o odstlpen[0d zmluvy

0od6vatelbl/i, ina k

v dei najbliiSieho moindho ukonaenla zmlilvy 0 prhtupe d0 diskibirinej

siete a distribljcli p ynu uzat\/orenej medzi Doddvat€l'0m a PDS pre 0l!l
Odbemtelb wedmd v zmluve v sLiade s prevddzkovlm poriadkom PDS,

ktor! nasledule p0 dri, ktori odberatel' uviedol v phomnom ozndmeni

0 od$dpeni 0d 2mluvy dorufenom Doddvatebvi alebo po dni doruienia

takdhoto phornndho ozndmenia, ak v iom 0dberatel'poiadovany dei

nadobudnutia Iiinnosii odstrlpenia od zmluvy neuviedol.

14.5 0dst penirn od zmluvy sa zmluva nezruSuje od aiiatku, ale s tinkami ku diu

nadobudnutia (iinnostiodstLlpenia od zm uvy podl'a predchiidzajkeho bodu 14.4.

tl6nok XU. Ufpoved'ro zmluuy

15.1 lmlwu uzatvorenrina dobu neurtit m0)e ktordkol!€k zmluvn6 $rana vypovedafbez

u\/edenia d0v0du.Vip0\/ednd d0ba jejeden mesiaca zailna plyndlpruim dii0m mesiac

nasleduj reho p0 d0rufenl ph0mnei vip0vede a skonil sa uplynLtim p0sledndho dia

prisluindho mesiaca, pokial'v zmlwe nle je d0h0dnutd dlhiia vypovednd hhota.

15.2 lmluv|] l]zatvoren[ na d0bu neurait, alebo zmluw |]zatv0rel] na dobu uraltd moie

0dbemtel' bezodp atne vypwedat v pripade nes[hlasu s jedn0stranrlou zmenou

ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tlchto obchodnlch podmienok z0 strany

D0diirratefa, kt0rtl 00d6vatel'0znamil zverejnenim f a sv0j0m web0v0m sldle najnesk0r

tridsaf (10) dni pred nadobudnutim Ifinr0su zmeny, a to s finnosfou naiskor

k pdnovandmu diu riiinnosti zmeny doruienlm phomtldho ozndmenia 0 vipovedi

mluly D0divatelbvi, avkk najneskdr patndsl (15) dni pred pldnovanlm diom

iinnosti zmeny ceny za doddvku pynu alebo zmeny tlchto obchodnlch podmienok.

Pre \/ylLifenie p0chybl10stfza zmenu cny za d0diivku plynl] s priivom 0dbemtelh plynu

vyp0vedatzmluvu sa nepovaiujezmena cenyza doddvku plynu z dovodu zmenyvliky

DPI] alebo nvedenia alebo zmeny inej dane ahb0 p0platku podlh platnrch priivnych

predpisov. Pre vyllfenie pochybnostl a zmenu obchodnlch podrnienok s pr;vom

0dberatelh vypovedat zm uvu sa pova)uje iba takd zmena obchodnrch podmienok,

ktorou dochildza k zmene v prdvach a povinnostiarh v rdmci konkrdtneho zmluvn{ho

vzlhhu sdopadom na 0dberatelh.Za zmenu podlh predchddzaj[cej vety sa nepovaiule

Ilajma, ale nielen, formdlna znrena obchodnyd podmiel]ok, oprava chib v phani

alebo zmena takej aasti obchodnich podmienok, kt0rii nemeni povahu alebo ronah

k0nkr6tneh0 zmluvndho vzfahu s 0dberatelbm a nemd na zmluvny vzfah s takimto

0dbentelbm iiaden vplyv.

15.1 lmll]vL |]zatv0ren na dobu neuriitri alebo zmluvu lrzatv0relld na dobu ur[it[ moie

0dberatel' bezodplatne vypovedatl ak Dodilrlatel' neorndmi zmenu ceny za doddvku

plynu alebo zmerrl tychto okhodnlch podmienok podih bodu 15.2, a t0 dorufenim

0zndmenia 0 vipovedi takeito znrluvy Doddvatelbvi najnesk0r d0 tr0rh (l) mesiacov

odo dia tiinnosti zmeny, a t0 s Liiinn0sto|r k pahAstemL diu odo dia doruienia

ozndrlleria 0 vrpovedi zmlLrry D0dAvatel'ovi, ak 0dbemtel'neLrai v 0znilmenl 0 vip0vedl

2mlwy ini okarnih (iirrrrostivlpovede zmluvy, najnesk0r v(ak ku diu uplynutia troch

(3) mesiacov odo diia |jiinnosti zmeny.

15,4 Ak 0dbemtel'v hhote uvedenejv b0de 15.2 ahb015.3 t0ht0aldnku d0ruiiD0dd\/atelbvl

ozndmenie 0 vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfr0m Lifinnosti vlpovede urienlm

v ozndmeni0 vyp0vedizmltrvy,najskdrv5ak k pldrovan{m{r dilr Ifirn0stirmeny reny

za doddvku plynu, resp.zmeny tlchto obchodn!ch podmienok.Ak 0dberate'vls ovne

urti neskorii dei, ku ktordmu md byf zm uva ukonienii, ako je dei nadobudnutia

dainnosti zmeny reny za dodavku p ynu a/alebo tlichto obchodnlch podmienok, odo

dia iinnosti zmeny ceny za dodilvku p ynu a/alebo tlchto obchodnlch podmienok

aZ d0 Lkonienia zmluvyje 0dberate'povinn! uhrddnf Dodivatelbvi cenu a doddvku

plynu v takt0 2menenej viike a plnenie zm |]vy sa Lskut0inia zmmenlch obchodr{ch

podnienoh.
'15,5 

Ak 0dbemtel'nedoruil Doddvatelbvi ozndmenie o vh0vedi zmluvy podlh b0du 15.,

alebo'15.1, zmena eny ra doddvkrl plynu a/alebo obrhodnlrh podmienok sa bude

povaiovafza odsdhlasen|j 0dberaielbm a stane sa zAviiznou pre dhlSizm uvnli vd'ah

pod h zmluvy 0d0 dia iinnosti zmeny reny ra dodiivku p ynu a/alebo obchodnlch

podmienok. Za sfhlas 0dberatelh s0 zn]en0u ceny za dodilvku plynu a/alebo

obchodnlch podmienok bude povaiovand aj tq ak 0dberatel' pokrafuje v0 vyuiivani
. 

s uiieb Doddvatelh podlh predmelu zmluvy ta(ie zo vietklch okolnostijeho konaria

je zrejmi dmyselpokafovatvzmlwnom vzthhu s Dodivate brn aj ra takto zrtteneni(h

zmlwnich podmienok.

15,6 Vlpoved'zmluvy musi byt phomni a doruiend (spdsobom podli bodu 12ll alebo

121.1) a musi obsahovat identifikaind [daje 0dbemteh, oznaienie 0lVl (P0D krld),

ktordho sa vlpoved't!ka,a v pripade zm rvy uzatvorenej rra dobu uriitrl aj uvedenie

dOvodu v zmys e tohto ildnku obchodnlch podmienok, pre ktonj 0dbe ratel' vlpoved'

podilva.

1t11.1

141.)

14.2.t)

14.2.5

14.2.6

14.2.1

14,2.2

14.2.)

1\.!1

14.11.2
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F.ZSE
15.7 0dbemtel'je povinny zabezpeiitlie ku diu Iiinnosti vipovede zmluvy je ukonieny

proces zmeny dodivatelh plynu podlh prislulnlch prdvnych predpisova prevddzkv6ho

poriadku PDt inak zodpovedi a pripadnd Ikody sp0soben6 ukonienim distrib[cie

plynu do 0l\jl.Aka 0dberatelh podii vlpoved'zmluvy jeho nov! doddvatel'plynu alebo

0dberatel oddvodni vfpoved'zmluvy zmenou dod6vatel'a plynu na 0M a zerowi

rezabezpefl ku diu iinno$i vipovede zmluvy ukorienie procesu zmeny doddvatelh

plynu na 0M podlh predchadzai[cej vety, ma sa a t0, ie 0dberatel'takto doruaenlj

vlpoved'odvolilva,s iim Doddvatel'sdhlasi.V tak0m pripadezmluva nezaniki a zostdva

ajnadhhjv platno$i.

fi {nok )(t,l. NeopdrnenY odber

15I Na rliely obchodnfch podmienok je neoprdvnenlm odberom plynu odber:

1611 bezuzatvorenejzmluvy:

16111 0 pripoienid0 prepravnelslete ahb0 0 pripoienld0 distribufnej

siete,

1611.2 0 d0diivke alebo zdruienej doddvke plynu alebo zmlwy, ktorel

predmetom i€ zdielhnie dynu alebo bez in€ho prilvneho dOvodu,

na zdklade ktordho vzniki prdvo zdielht plyn, alebo

16JJ,3 o prhtup€ do prepravnej si€te a prepmve plynu alebo pri$upe

d0 distribufneisiete a dhtrib (ii dynu,

nemerandho plynu,

bez urien{ho memdla alebo s urienlm meradlom, ktord v dOsledku

neoprdvnendho zdsahu odberatelh nemznamendva alebo nesprdvne

nznamendva odber plynu,

161.4 merani urienlm memdlom, na ktorom bolo porulen{ zabezpefelrie

proti ne0prevnenei manipulilcii, alebo urienim meradl0m, ktord nebol0

namont0van6 prevddzko\/atelbm siete,

161.5 ak 0dberatel'plynu neumoinil PDS prerulenie d0ddvky dynui taki0dbersa

m neoprdvnenf povaiujeod0 dia,ked'0dberatel'dynu neum0Znil preruienie

doddvky dynu,

161.5 ak odberatel'plynu nedodrial obmedzenia urfend doddvatelbm dynlr, PPS,

prevddzkovatelbm ziisolnika alebo P05,

16I.7 ak odbemtel'plynu nedoddal zmlwne dohodnut{ datobnd p0dmienky,

161.8 ak odberatel'plynu opakovane bez vil)neho ddvodu neumoinil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvan! pisomnou vrzvou, ktorej

doruf eni€ odbemtel' dynu potvrdil.

16.2 0dberatel'plVnu ie povinn{ nahmdifikodu spdsoben neoprdvnenym 0dberom plynu

a ndklady s tym s[visiace 0s0be, ktorej Skda vznikla. Ak nemoino r,ryihlif sktltofne

vzniknutd Skodu na ziiklade objektivnych a $01'ahlivich podkladov, p0uiije m sposob

vlipoitu Skody spOsobenej neopriivnenirn odberom plynu tlstanoveny vleobecne

ziviizn!m prdvnym predpisomr.

[l{nok XUll.Zodporednost'ra Sftodu a okolnosti uyluiuiic€ zodpouednosf

171 lmluvnd $rany sl] p0vinnd predthadzatikoddm a prlpadn65kody minimalizwaf.

172 ZodpovednosI za Skodu a ndhrada ikody sa riadia ttstanoveniami vieobeme

zdvizn!ch privnych predphov a individuiiln0u (prav0u uvedenou vtlchto obchodnlch

podmienkach a zmluve.

1ll Ak poruii niektorA z0 zml|]vn}lch $riin povinnosti trypllvajilce m zmlul/y, tichto

obchodnlch podmienok alebo vSeobecne ziviiznlch prilvnyth predpisov, polkodenii

zmlLVnd strana md prav0 na nihmdu preuk6atelle vilriknutejlkody okrem prlpadw

0k0ln0$l Wluiuj[cich zodpovednost podla $ 374 0bchodttiho zdkonnika a dblSlch

pripadov a 0k0ln0$iuvedenyth v hmh tldnku obchodnych podmienok.

'1i4 
Za okolnosti vylufuif(e zodpovednosl sa povaiuj( najmi, ale nielen:

11.t!.1 Strajky,Wlukyalndodwtvovdspory,pokial'tiltoudalosfnastanevd0sledku

organizovania tretlmi stranami,

114.2 v0iny,0biianske a v0ienskd nepokoje, ter0ristitk€ itoky, blokddy, povstania,

vrtrinosti, epiddmie, karantdnne obmedzenia (a h aj v pripade, ak ti€t0

0k0lnosti exhtui a s[ zn6me alebo pred\/ldatelh6 v iase uzavretia Tmluvy),

alebo

174.1 blesk,zemekasenh, poiiar,bIrka, neh0dy alebo varovanie pred n mi,ziiplavy.

Strana dotknutii okoln0sfami vyluftrjt(imi jei zodpovednost je p0!innii 0 tycht0

okolnostiach bezodkladne pisomne inlormovat druhtl zmiuvn( stmnu a vyzvat ju

k rokovaniu.

Na poiiadanie predlo)i zmluvnd strana odvoldvajrica sa na 0k0lnosti vyluiuj(te

zodpovednost druhel zmluvnej stmne doveryhodn! d0kaz 0 takeilo skuhfnosti.

Pokialsa zmluvnd stmny nedohodn[ ina[ budrl po wniku oklnosti \.ryfutujftith

zodpovednosI pokraiova{v plreni svojich z6viizkov p0dlit Zmluvy, p0klal je t0 r0Ttlmne

moin6 a budri hlhdatinE alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktor!m nebrdnia

okolnosti vyluiridce zodpowdnostl

115 Za okolnosti vylufui(m zodpovednosl na strane Dod{vatel'a sa p0vaiui aj:

11.\1 krizovd situiicia v plyndrenstve alebo predchiidmnie iei vzniku alebo

mbezpeiovanie po\/innosti v0 vleobecnom hospoddrskom ziujme podlh

zdkona o energetikea jeho vykondvarkh predpisou

'115.2 
raradenie 0s0b dodivairicich, preprauirldth ahbo distribuui cich plyn pre

Doddvatelh na niektonj sankin! zoznam/relim podlh prhlusnlch priivnyth

predphov 5lovenskej republiky, turopskej Inie, $0jenyth Stdtov americklch,

alebo Velkej Britilnie,

11.5.3 fikat zmlwnej spoluprdce/obchodovanla s osobami doddvaj[dmi,

prEmwj cimialebo distribuuitjcimi plyn pre Doddvatelh podlh prhluinlch

prdvnych predpisov Slovenskei republiky, [urdpskei ilnie, $ojenlch itdtov

amerlckich,aleb0 velkej Britdnie v 0blasii sankcil,

17,5.4 akdkllek obmedzenie alebo zastavenh doddvok plynu z Ruskej federdcie

v s vislosti s mimoriadnolr sitlr;ciou, naima v s[vhlosti s vojnovim

konfliktom na Ukrajine, alebo

115.5 akdkolvek prekiiika brdnlaca dodiivke plyntl na strane osdb doddvaj[cith

ahbo distributliilcich plyn pre Doddvatelh, pokiafL,h udalosfm6 charakter

niektorejz prekdZok podla bodu 1i4 alebo bodov175l a 175,3.

Poaas truania udal0sti povazovanei za okolnost vyluiujrlcu mdpovedn0sf nie ie
povirnostDodilvatelh doddvafplyn iba odlo)end,ale pho povinnosfdodafplyn podas

trvaniatakeiio udalosti Wi5e1 mocizanikd.

176 Dodiivatel'dhlej nemdpovedii za vzniknutd 5k0dy sp0sobeni nedodanim plynu:

11.61 z divodu obmedzenia alebo preruienia distribkie plynu v s[lade

s prhlusnimi priivnymi pr€dpismi (napr.: ziik0n0m 0 energetike), zmluvou

aleb0 Iimit0 00(h0dnimi p0dmiplkami,

1i6.2 ak je doddvk dynu abezpeienii cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/

bolo sp6soben{ poruchou alebo inou udalosfolr na tomlo zariadeni,alebo

1t5.j pri zabezpeiovaIri povinn0stiv0vie0becn0m hosp0ddEkom zdujmevzmysle

ustanoveniS 24 zdkona 0 energetike aleb0 v krizovej situatii v plyndren$ve

podlh $ 21 zilkna o energdike,

1i7 Doddvatel'je oprilvnen! poiadovaf od 0dberateh nehradu ikody aj v prlpade, ak

Skoda vznikla poruienim po\/in nosti odberatelh, na ktor[ sa vz(ahui€ zmluvne pokuta

podlb zmluvy alebo tlchh obchodnyth podmien0k, a t0 vo vlike prev$uj[cej takito

zrluvnd pokutu.

CASI B.0sobitni (pram kZmluve o rdruienej dodirke plynu Ia tenu regulovan[ (radom

[l600k l. zralihlh, odberatel'plynu a zmluva za tenu regulovanri riradom

1.1 Priivo na doddvku plynu za cenu regulovan iradom mii vyluine zranitelh! odberatel'

. ply1tr, ktori md s dodilvarerbm plyntl Jratvoreli zmluvu za ceru regulovarI j'adom.

l.? Tranitelhlm odkratelbm plynL je odbe'atel'dyl'u splialjti podmienl.y definovand

v zdkone o regulicii{,a to konkrdtne:

1.21 odberatel'plynu mlmo domdcno$i s cekovym rofnim odberom plynu

za pred(hddzajiltiklenddmy rok nalviac'100 000 kWh,

1.2.2 0dberatel'plynu mim0 d0miim0$i,0krem 0dbemtelh plynu podlh bodu 1.2J,

161.2

161.)
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kto( odoberd plyn na previldzku zariadenia soci6lnych sluiieb aphandho

do registra socidlnych sluiieb podlh osobiln6ho predpisu5alebo rra prevddzku

zariadenias0cidln0prdvllej 0chmnydetia s0rldlnej kuratelypodlhmobitndho

predphu6, alebo na prevddzku bytoviho domu s ndjomnimi bltmi v0

vlastnictw obce alebo vyiiieho rizemneho celku,ktord srj l]raelld na s0ciillne

bivanie podh osobitndho predpisLll alebo na previidzku bytoviho domrl

s ndiomnimi bytmi v rdmci {tdt0m podporovanfho nAj0mn6h0 bivania

podlh osobitlldho predpis|]s a

1.1.3 skupirra koncovlch odberatelbv plynu,ktorlmisI vlastnici byt0v a nebyt0vrch

priestorov v bytov0m dom€, odoberajdca plyn na v{robu tepla a ohrev teplej

[iitko\/ej vody pre d0mdcnost], zdk0nne zast pend fyllrkou 0s0b0u alebo

prdvnrckotl osobot] \/yk0ndvaj (0u spr6vu spoloindho tepelndho zdroja

zdsobulLiceho byhvi dom teplom a teplou iltkol/ou vod0ue.

Deflnkia zranitelhdho 0dberatelir dynu uvedend v bodorh 1.21 al1.2.i r/y(hidza m

znenia ziik0ra 0 regL]lilcii platn{ho v fase nadoblrdrutia dainnosti tichto obchodnich

podmienoIpriiom priv!klade deflnkie zranitelhdho odberatelh dynL sa vidy p0ttiije

Tak0nllii deflnkia t0ht0 p0jmu pod'a aktuillne platndho zilk0na 0 regu ilcii.

1.1 Zranitelhi odberate'plynu ie p0vinny preukAzal dodilvalelbvi plynu postavenie

zranitelh6h0 odbemtelh plylltI pri uplatneni prdva na dodilvku plynu za cenu

regulova11 mdom a kedyk0lek nds edne na iiadosfdoddvatelh p ynu,a to spdsobom

a \/ roAahLl podlh pokynovdoddvatelh flynu.
1.4 Podkladom pre pos denie postavenia zranitehdh0 odkratelh plynu podlh bodu 1.21

sd [daje odkmtelh plynu poskytnutd dodilvatehvi p]ynu o hhtdrii $Otreby plynu

v odbernich miestarh odberatelh p ynu za pr€dchddzaj[ci rok, ktoril je ni)iia ako

100 000 kWh.Preukizanie t!(ht0 skuhfno$i Dodiivatelbrll z0 stra ny odberatelh plynu

1e 
podmienkou doddvky plynu nanitelh0mu 0dberat€l'oviza cenu regulovanI 11radom,

prifom do doby ich preuk6zania sa odberatel' plyntr nepovaiuje n zranitelhdho

odbemtelh plynu.
'1.5 

Doddvatel'je 0prdwen, posudzovafpostavenh rraritelhdho Odberatel'a dylr! aleb0

skutotno$;ai t0t0 postavenie na $ralre 0dberatelh aj nadblej trvd, aj podl'a ildajov

kt0nimidisponujepri vikonesvojei finnosti,alebo kt0rezhklz inlchzdropv.

1.6 Zmluvou a cenu regulovanlj (radom sa pre liely tlchto obchodnlich podmienok

r0zl]rnie kZdizmluva uzatvorend rnedzi D0diivat€lbm a 0dberatelbm akozranitelh!m

odberatelbm plyru po dobu,p0 ktonije 0dberatelbvipriznalld doddvka plynu za cenu

regulovan iradom podl'a il6rku lV. Podmienkou na priznanie dodilvky plynu za cenu

regulovan radom je predchddzaj ce lplatnenie priiria na doddvkir plynu za cenu

regulovan lradom zranitelhlm odbemtebm plynu podlh ildnku 1110,

0{n0k ll,Uplatnenh priua na dodduku plynu za cenu regulouanli riradom

2l Zranitelni odberatel' plynu, kiori mi1 rlzatvoren zrnluvu za cenu nepod iehajrlcu

cenovej reguldcii, si uplatni priivo na dodilvku plynu a cenu regulovan lrad0m tak,

ie poiiada doddvatellr dynu o uzatvorenie zmluvy o zdruZerej dodilvke plynu za cenu

regulovanrl rlradom.ljdinnosf zmluvy o zdruienel dod6vke plynu za centr regul0vanlj

|jradom nastane prvinr diom tretieh0 lllesiaia, kt0r,i nasled|]je p0 mesiacl, \/ ktorom

bola tdto zmluva uzatvorerd.

2.2 Zraritelh!odberatel'pynu,ktonisapripdlad0distribuinejsiete,ahb0kt0rypokai!je

v odbere p ynu na 0M p0 zmene odberatelh p ynu a zranitelhi 0dberatel' plynu,

ktordmu dod6va plyn dodiivatel'posled nej initancie, si priivo na dod6vku plyru za cenu

regulovant] t]radom uplatnikedykovek v priebehu kalendiirneho roka tak,ie p0iiada

doddvatelh plynu o dodilvku plynu na zdklade zmluvy za cenu regulovan[ radom.

alrnok lll.Doba lruania zmluuyza cenu regulouanf riradom a moinosfiei triporede

3,1 imluva za cenu regulovan[ (radom sa uatvdra na dob|r neuriit[ alebo na dobL uriit[
v trilanldvands{p0 sebe nasledujricirh ka endimych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmlwy za ceru regulovan (radom sa opakovane predliule o dvandst

po sebe nashdujrlcich mesiacov,a to na zdklade pisomndho prejaw v0e zranitelhiho

odberatelh. Prediienie trvania zm uvy uzavretej na dobu uriiirl na dh 5E obdobie 1e

moind najneskOrdva kahrddrne mesiace pred tlkonaenlm zmlwya cenu regulovanLi

r1ndom uzatvorenej s doddvatel'om plynu. Ak nedojde k phomn6mu prejavu vole

iranitelhdho odberatelh v0 veii predlieria trvania zm LVy za cenu regulovar|j t]radom

na d'al5ie obd0bie, ani k phomndmu prejavu v6e na lrkonaenie zmlwy za cenu

regulovand ljradom,iak l]plynt]tlm p0sledndhodia trvaI]iazmluvyza cenu regl] ovan[

lrad0m Lzavretej na d0bu uraltt] sa zmlul/a povaiuje za zmluvu za cenu regulovanf

radom uzavret[ na dobu neuraitd.

l.l Zranite'ri 0dbemtel'm6 prdvo r.rypovedalzmluvu za cenl] r€gulovan[ [rad0m uzavreti

na dob! neurtit[ kedykollek pofas trvania zmluwdho vifahr bez wedenia ddvodu,

a t0 v0 vipovedrej dobe dvoch kalenddmych mesiacov, ktord zaaina plyntll prvlm

dnom mesia(a nasledul reho p0 mesiacii v ktor0rn nanitelhy odbemtel' doruiil

vipoved doddvatelbvi dyn ll. Zranitelhi odbemtel'md prevo vypovedalzmluvu za cenu

reguovani [mdom uzal/ret na dobtl uraitf kedykollek pofas trvania zmluvndh0

vzfahu ber uvedenia dovodu, naineskor dva kalendilme mesiare pred ukonienim

zmlwy uzatvorenej s dodilvatelbm plynu s [finno$bu vlpovede ku diu, khr! je

p0slednyrn di0m prebiehajireh0 zmlLrvndh0 0bdobia.

Cllnok ll,.Primanie d0dduky plynu ra onu reguloan( fndom a strala priva na d0diuku

plynu ra (enu regulouan( (radom

4l D0ddvatelpriznd zranitelh6mu odbuatelbvi plynu doddvku plynu za cenu regulovanI

Imd0m,ak zranite]hi 0dbemtel'plynu:

\11 vvkonal uplatnenie svotho prdw podlh iliinku ll.

\1.2 preukiiza Doddvatelb\,i postavenie zranitehdho odberatelh plynu a

41.3 uatv0rllrmluvl] 0 zdruienejdoddvke plynu za cenu regulovar( [radom.

4.2 Kontinrlilne splianie postawnia zranitelhdho odberatelh plynu je podmienkou pre

zachovanle prilva 0dbemtelh na doddvku plynu za cenu regulovan mdom, ktord

ie Doddvaiel oprdvneny kedykollek posudzova[ a za tymt0 ielom ph0mne vy2vaf

0dbemtelh na jejpreukdranie v hh0te stanovenej Doddvatel'om.

(.3 Po dobu priznania dod6vky plynr za cnu regulovand dmdom bude Doddvatel'[itovat

0dberatelbvi cenu za dodilvku pynu v prhluinej tarife za dodevku dyn! podlil

regulovan6ho cennlka platndho v iase doddvky dynu (ustanovenie bodu 5l aasti

A.lichto obch0dnich podmienok sa v takom pripade neaplikule). Dodiivatel'l/yddva

regulovan! cennik v sdlade s platnirn cen0vim r0zhodnutlm pr€ doddvk! dynu,
prifom r ornaienia taril m doddvku plynu v regulovanom (enniku musi byf zrejm6,

o ktorrl z larif uvedenlch v cenovom r0zhodrlrti pre d0d6vku plynu ide.0dberate'si

mOie podlh svojich odberovlch pomerov zvolii tarifu za doddvku plynu podlh pmvidiel

uvedenych v regulovanom cenniku.Tarifu za doddvku plynu p 0dbemtel'oprdvnen!

zmenit za podmienok uvedenich v regu ovanom cennfku, ak sa zmluvn€ strany

nedohodnI inak. Ak p pri zmene krify za dodill/ku dynu p0trebna aj zmena sadzby

a distrib[ciu dynu,postupuje sa podlh podmienok PDS.

4.4 0dberatel'slrati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovan[ radom diom;
tt.ttl straly po$avenia zranitehdho odbemtelh dynu (t.j, prlpad,ked'0dberatel'

prestane $[faf definiand kitdrid zranitelh{ho odbemtelh dynu) aleb0

nesplnenia pot]in nosti zranitelhdho odberatelh p ynu prelrkdzalD0divatelbl/i

t0t0 po$avenie v lehote wedenej v0 vyzve Doddvatelh podl'a bodu 4.2,

t!.t!.2 ziiniku zmluvy za cenu regulovanri riradom podl'a bodu 3.3,alebo

t!.t!.1 [finnosti rozhodllutia (radu o obmedzeni ahb0 nevykonani cenovej

regulilcie pre takdh0t0 zranitelh6h0 0dbemtelh podlh 0s0bitndh0 predpist]lr.

4.5 Ak Odberatel'strati prdvo na doddvku plynu a cenu regulovanI tlradom podi'a bodu

4.41 alebo v dosledku [finno$i r0zhodnutia t]radu o obmedzenl alebo nevykonanl

cnovej regrliicie podla bodu 4.lr.1, t, j. bez s iasndho ziiniku zmluvy, taki,to zmluva

llzatv0renii medzi Dodiivatelbm a 0dberatelbrn sa bude dhlej polia;ovat za zmlLvu
. 
n cenu nepodliehajdcu cen0vei reguldcii, priaom doba trvania takeito zmluvy zostilva

nezmenenii. V pripadoch podlh predchildzaj[cej vety sa cena za doddvku plynu wii
v naibllisej r0dpovedaj11cei tarife d0ddvky plyru podb neregulovandh0 cennika

Doddvatelb v zmysh bodu 5l iasti A. tlchto obchodnich podmienok, ak Dodilttatef

neur[[inak.

)$21?6konat.4{ll2010l.r.0dotddd(hnarcuu0jbylalliaaoso.iinombrranlvmenlzdkonai.lSS/10201.t.

'Zdkont.2?2/2022l.z.05lrhejpl)ip0renijomn{h0bflaniaa0menead0pnenlnhkl0rFhdk0nov

'$20ds.t?lkonat.182i1991l.z.ovla$nittrebytovanebyl0urchprien0rovvfienlmskorii(hprodpsov{ 
vya mkou pripadov lpftvellyd v S 969 lk00a 0 me(elike

r1 
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EZSE
4.6 V pripade ne0pr6vnene prlznanej doddvky plynu za cenu regulovan[ Limdom md

Dodilvatel'prdvo zmenil t{t0 (enu 0dbemtelbvi na cenu lrepodliehal[cu cenovej

regulricii v najbli){ej zodpovedajkej tarife dodiivky plynu podlh reregulowndho

rennika a d0(ft0va{t(t0 cenlr aj$ahe.
4.7 Podmienkou opiitovndho priznania doddvky plynu za cenu regul0van r1rad0m (rajmA

v pripade 0pabvndh0 zhkania po$avenia zranitelhdho 0dbemtelh plyr0 je 0patovno

uplatnenie prdva na doddl/ku plynL za cenu regulovan radom 0dberatelbm podlh

flArkLl ll,

tAsl c. ziuerean{ ustanouenia

1. Prdvne vd'ahy neupravend zmluvou a timito obchodnrml podmienkami sa riadia

0bchodn!m ziikonnikom a ostatnimipriivnymipredpismiSlovenskel republiky.

2. V pripade rozporu medzi ustan0veniami zmuvy a ustanoveniami obchodnich

podmienok majLl pred nosf ustan0venia obsiahnut{ v zmluve,a\/iak tieto nemoiu byl

vrozpores0\/i€obernezdvaznimi prdvnymi predphmi.

L Ak sa v zmluw alebo v tlchlo obchodnlch podmienkach odkaaje na Ipravu uwdenrl

v dokumentoch, vydanlch Oodiivaiebm (napr. cennik dodivky plyru ahbo cennik

sluzieb Doddvatellr) alebo PDS (napr previldzkovi poriadok, terhnirkd podmienky

alebo cennik suiieb PDS),je- pre posldenie priiv a povinnosti rozhodujIce znen]e

p atn{ v fase irh uplatnenia,ak nie ie v tirhto obchodnych podmienkach uvedend inak.

4. Doddvatel'md prilvo jednostranne menittieto obchodn6 podmienky, priiom 0dberatel'

mi1 prdvo byf o zmene obchodnlch podmienok informovany. 0bchodnd podmienky

a ka)dri ich zmenu Doddvatel'zverejiuje na webovom sidle Dodiivatel'a nalmenej

tridsat(10)dnipred ich Uiinnostbu. Doddvatel'je oprdvnen! prist[pitk jednostrarnei

zmene iichto obchodnich podmienok, rajma, ale nielen v pripade zmeny prdwych

predpisov,zmeny oko nosti aleb0 virlola na trhu s plyn0m, potreby p0dr0bnej5ej ilpravy

vzdjomnlch prdv a povinno(i zm rlvnrrh striin pri plnenI predmetu zmluvy, zmeny

technickich moinosti plnenia predmdu zmluvy alebo z inich d0v0d0v a skutofno$i

0dOvodiujil(i(h p0trebu vykoraria zmeny licht0 0brhodnrch p0dmien0k.

5. lmlwri strany sa zaviizujrl,ie budrlclirdnita utapvalpred tretimi0s0bamid0vern6

informdcie. liadna zo zmlwrrlch striln ba phomndho srlhlasu druhej zmluvrej

strany lleposkytne informdcie o obsahu zm l\/y s vinimkou wrejne pLbllkovanirh

informdrii,a i0 aniv flastk0vom'rorahu, tretej strane s vlnimkou osdb ovlddajrltich

a 0s0b ov;dan(h rovnakou ovildaikou 0s0b0rl a s vinimkotl poskytrtutia tirhto

informiicii Dodiivatel'om dhlilm spoloinostiam v riimci skupiny ZSt, ako aj PDS,ak je

to s ohlhdorn na danI situdciu nevyhnutn6. Skupinou ZSE sa pre tent0 iel rozumie

spo 0[nos[ liipad0sl0wnskd energetika,a.s. (le0: 35 823 551)a vsetky iou 0v ddand

0s0by v zmysle S 66a ods.1 0bchodndho zilkonnika, Rwnakim $0s0b0m bud strany

(hrinif do\/ernd informdcie a skui0fn0sti lvoriace obchodn6 tajom$vo treiej 0s0by,

ktord bolit0ut0 tretblr stmnou poskytntrtd niektorei z0 zmluvnlich strdlr s dovolenim

ich dh ihho pouiitia. ldviizok ochrany lrtajenia kvd p0 ce|li dobu trvania skutoinosti

tvoria(ich obchodnd tajomstvo ahbo trvania zilujmu ochrany dOvernlch inlormdcii.

Zmluvnd strany mdiu spristupnil dovernd infOrmdcie svojim pOradc0m alebo inim
p0skytovatelbm sluiieb, ako aj orgdnom, ktor6 poiadui[ dand informilcie v srilade

s prhlufiimiprdvnymipredpismi.Zmluvn6 stranyst pwinnd vyk0natvietky potrebn€

kroky,aby v5etky osoby a orgiry, ktori zkka i ddvund inform6cie podlh tohto ililnku,

zachol]iiva i ich do\]ernosf.

6, 0bchodnd podInienky diom nadobudnutia ffinnosti nahrddzaj doteraz datnd
a [ainnd obchodnd podmielrky.

7 0dberatel'je pri elektrorickej a telefonickej komunikdcli s Oodiivatelbm povinn!

identillkovatsa 0brh0dnVm men0m, resp. men0nl a priezviskom,zdkanickym iislom,

ahl0mzmlwn{h0 atu, P0D kddom,ihlom 0M,iislom mie$a sp0treby,identifikatnim

ihlom (l(0), adresou 0M (miesta sp0tr€by) a adres0u sidla, resp. rniesta p0dnikafia

0dbentelir, dhlj(m ldentif]kdt0r0m pre dodatoinlj autentifikdciu (ak je k disp0zirli),

a to podlh ich komblndcie vyiadovanei poverenlm pmcovnikom, ak bude na tento

kon vyzvan\i. Povinnosl 0dberatelh podlh predchddzaj[cej \/ety plati najma pri

rikonoch 0dberatela trkaj[c ch sa zmeny alebo zdniku zmluvy z ddvodu ochrany

zm wnlch vztahov. Vietka k0munikilcia s0 26kaznickymi sluibami (prichiidzajica

a odchiidzaj[ca) je elektrori(ky aznamendvand a zdokumentoliand v sLiade

s prh uinimiplatlrymiprdvnymipredpismi,najma predpismlochrany 0s0bnych l]daj0v.

D0ddvatelje opr6vneni vyuZlval zdznamy volani na zdkaznkku llnktr Dodiivatelh

\/i trine pri uplati0vani prdv a t,,ikone p0vin[lo$ivyplivaj cich m zmluvy a tvchh 0P

0dkmtel'srlhlasi,aby nahrilvky hovorouktord realizlrie a archi\/uje Dod6l/ate;\/ sdlade

s Wiiie wedmvm slfiii \/ pripade potreby ako rozhodrjrci hlasovi ziizram a ieden

z dokamift prostriedkovv pripadn(h sporoch.

8. 0dkmtel'trdeluje podpis()m zmluvy D0ddvatebvi sihlas s0 zasielanim sprilv,

inform6cii, potvrdeni o dorudenisprdv, urgencila inlch oznemenlv0 vecl zmlwy a jej

p 11enia prostrednictvom elektronickkh pr0striedkou predovietkim elektr0nick0u

poit0u, kdtkych tertovich spriiv (SMS) na elektronick, kontakt 0dberatelh, pokial'

Doddvatel'md takih kontakt 0dbemtelh k dispodcii.lent0 srhlas sa dhlei vzthhup

aj na zasielanie obch0dnich oiniimeni l/ elektronickej aj v ph0mnej forme vo veci

doddvok plynu a sivhiacich sluiieb Ooddvatelbm 0dbemtelbvi, 0dberatel'md priivo

odmietnut obchodnd informiicie asieland eleklronickou formou \i zmyse platnych

prdvnych predphov, Doddvatel'nezodpovedii za pripadnd zne|]iitie eektroni*ej

k0munikdcie mslanej na &mail0v adres|l oznilrnend 0dberatebm,

9, V pripade,ie prdvne predpby SR vydand p0 uzatvorenizm uvy znem0inia Doddvatel'ovi

plnll si po\/innosti pod h zmfuvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmfuvnlich

$rdn zo zmiwy bude nevyhnutnd uzavrief dblSiu zmluvLl/zn]luvy aleb0 dodatok

k zrn uve, predovietkym v pripade vydania nwdho alebo novely ui existuj(ceh0

zilkofa 0 energetike a/alebo vykondvacieho prilvneho predpisu $alrovujrlceho

pral/id ii pre fung0vanie trhr s plynom, m zmluw6 (rany avazuj( d0 pAtnilstirh

(15) dni od doruienia vlzvy Doddrlatel'a 0dberatelbvi uzavrief dodalok k zm uve a/

ahb0 uzatvoril novlj zmluw/zmluvy lak, aby sa mohl0 riadne pokratotlat v plneni

felu existlli[reirmluvy, i.j. p0kraaovafv 0bch0dn0m u{ah! D0d6vate'a a 0db€ratel'a.

0dberatel'sa zavizuje akceptovafnilvrh pravy ertistuiIcejzmlwy a/alebo ndwh novej

Tnrluvy/zmlrv, ktord budi tvorits iaslvlzvy Doddvatelh,m predpokladu,ie fpravou

existujdcej zm trvy ai novou zrnluvoL/zmlllvami nedojde k zhorieniu jeho p0stavenia

v0 vdbhu s D0diivatebm nad riinrec,ktori sivyiadujd pr€dpisyvydand p0 uzatvoreni

zmluvy.

10. lnformiicle o dod6vke plynu, cen6ch za dod6vkr p ynu, s Libdch $ojenich s dodiivkou

plynu a o aktuillnej p0rtlke tovarov a slu:ieb Dodavatel'a mOie 0dberatel'zhkal

na weboliom sidle Doddvatelh a v0 vietklch Zakamickych centrdch, ldkankke

sluiby Doddvatei'zabezpeauje aj pr0strednlctvom webo\iej strinky Doddvatelh

www.ne.sk/poradime, pr0$rednktv0m liikmickej linky 0850 111 555

a prostrednktvom zilkaznkkej e- mailovej adresy k0ntakt@Ae.sk.

11. lnformiicie o prilvach a povinn0stiarh odberatelbv plynu s[ uverejnen6 na webovom

sidh Dodilvateh.

12. Ustan0venia zm LVy vriitane tychh 0bch0dnich podmien0k sri 0ddelitelh6. Ak sa p0aas

irvanla zmfuvndho vzlahu stane akdkollek ustarovenie znlluvy, re$. obchodnich

podmienok (ahbo jeho iast) nedanlm aleb0 revynltitel'nim v dosedku zmeny

platniih prdvnych predpisov, nebude tiln dotknutd datnosi ani Wn|jtitel'nosf
0$atniih ustanovenia zmlllvnd strany sa avllzLl r0kovafs delbrn lpmvyzmluvndh0

vzthhu v zmysle nowj prilvnej [pmvy a nahradit dotknutd ustanoljenia novimi,

Lrfenymipri,vno! Ipmvou, resp.zmen0u tak,aby bolachovan! r1[e zmluvyazdmery

zmluvnlch striln obsiahnuti v pOvodnfch ustanoveniach. Do doby rahradenia podh

predchddzaj[cej vety plati zodp0ledaiica prdvna t]prava v5eobecne zilviiznlrh

prdvnych predplsov Slovenskej republiky.

1j. Diom nadobudnutia lalnnosti tieto 0brh0dnd podmienky nahrddraj( 0bchodn{

' podmienky:0khodn0 podmienky k zmluve o zdruienejdoddvke plynL pre odberate bv

pynu mirno domd(nostispoloinmti ZSE Erergia,a.s.Lifinnd0d 18.1.2025.
'14. Tieto obchodnd podmienky nad0b[dajil (finnosldia 1.72025.

[nergetika Slovensko,a.s.,tulen0va 6,811 09 Bratisava

laphanil v 0R MS Eratislava lll, odd.Sa,vloik i.7810/8

t(0: q4 48li67,Dtar 202710q57,t(Dpl]: sK20r7i04t
l(ontakl w!l/wzss.sk
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EZSE
lnformdcie o spracduanI osobnich ridajou zdkaznlkou
V s|jlislosti s poskytovanim naiich produktov a sluihb, ako aj produktol/ a sluiieb

naiich partneroU zhkavame 0s0bn6 ddap odberatelbv elektriny,odberatel'ov plynu,

inlch zdkaznikv, 0s0b, ktorim poskytujeme slu)by ako doddvatel'poslednel initanrie,

ndvitewikov naith webovich strilnok, p0uiivatelbl/ naSich aplikilcii a d'aliich fyzicklch

osdb (d'alej len ,,zikamki'alebo ,,ziikaznik"). Chceme, aby naSi zdkamki mali prehlhd

0t0m,akd osobnd ddaje pouiivame, i0 s nirnir0bime, komu ich poskytupme a tiei rozumeli

svojim prdvarn, prostredl]ictvom ktor!ch mdiu vykoniivafkontrolu rad spracivanim svojkh

osobnlch ddajov.

Iento dokurnent poskytuje informdcie o podmienkach spracl]vania osobnlch ridajov

zdkaznikov v sLj ade s nariadertim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EtJ)2016/679 z 2i aprila

2016 o ochrane fyzirkirh osdb pri $rardvanios0bnich [dajo\i a 0 l/olhom pohybe taklirhh

ridajoq ktorlmsa zruiujesmernica 95/46/tS (V5eobecnd nariadenieo ochrane rldajov)(dhlej

len ,,GI)PR") a z6konom i, 18/20'i8 Z. z. 0 ochralle osobrlch dajov a o zmene a doplneni

niektorlch z6konov (d'alej hn ,,Zikon").

Informiicie uvedend v t0mt0 dokumente platia v pripadoch, ked' spracLlvame osobnd

daje ako prevddrkwate[ V pripade, ie vystupujeme ako spr0stredkovaief p0\/ereni inym

prevddzkovatelbm (napr v pripade asistenfni(h sluileb), relevantnd informdcie o ochrane

osobnlch tldalovsri uvedend v samostatnej informiicti alebo vyhliisenl.

l. Z0dpouednostra sprac[uanh osohnlch ftapu
Spoloinost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom eulenova 6, 811 09 Bratislava, le0:

44 481 767, nphanii v 0kh0dn0m registri Mestskdho s du Bratislava lll, oddiel: 5a, v olka

i.7810/8 (len ,,tS['alebo ,,my" v prhluinom gramatickom tvar$. ldkznkkalinka:
- pre ziikaznikov blvalel spoloinosti ZSE tnergia, a.s, 0850111 555 a

- pre zdkarikov bivalei $oloanosti Vychodoslovmski, energetika, a,s.,

0850 121 331,. webovd siilo:www.ne.sk a wwwvse.sk,

spracrlvaosobnd Idaje z6kaznlkov v rozsahu aza podmienok uvedenlch v tomto dokumente

a ako prev6dzkol/atel'z0dpovedd za 1ch ochranu a spraoivanie. P0kial'pri\ine predpisy

Ileustan0vuj[ inak, t5( taktieZ nesie zodpovednos( za spractjvanie osoblrfh rldapv

$ronredkrateini, ktorvrh na t€nt0 ff€l poverila.

ll. Zikladn6 poimy

Sme prewedielri, ie viac informd(iiprispieva k lepiiemu p0r0zumeniu pravidielspraclvania

osobnlch ddalov. V nas eduj(cej fas preto uv6dmme vysvetlenie rajdole)iteiskh pojmov

pouiivanich v srivisl0sti s ochmnou osobnlch (dajov.

0mbn6 ridaje - s[ akdkol'vek irf0rmdcie tiki ce sa ideriif]kovanejaleb0 identiflkovatelhej

fyzickej osobyi identifikovatelhil fyzickil moba p osoba, ktorri moino identllikoval priamo

alebo nepriam0, najmii 0dkazom na identiflkiltor, ako je men0, identiflkaan0 fhl0,l0kallzaind

idaje,online identifikdtor, a ebo odkazom na jed€n fi viacerd prvky, ktord s( Spedfkka pr€

fyzicktl, fyzioogickri, gelleti* , mentdlnu, ekon0mickrj, kultdrnu aleb0 s0ci6ln! identitu

tejto fyzickejosoby,

Dolknut{ 0s0ba - ie identiflkovand aleb0 identtfikovatelhd fyzirkd 0s0ba, khrej sa osobni

ildaje tykji. Za dotkntttrj osobu sa povaiuj viekiziikaznkitS(, ktoris fyzickiimiosobami

(vrdtane podniktelbv - Sle0).

Prcuidzkouatel' - ie stlbjekt, kiori urtuje podmienky spracdvaria osobnrch fdajoll

a zodp0vedd za sprac vanie 0sobnych [dajov.

Sprottredkouatel -znameniisubjekt, ktor! spracriva osobnd Idaje l/ mene previldzkovatel'a.

Prel/ddzk0\/ate' moie p0verif sprostredkol/ate h spra([vanim osobnich Idajo\1 bet s hlasu

dotknutej0s0by, mu$ sa viak presvedfi[0 tom,:e sprostredkol/atel'poskyt|rje dostatoind

ziiruky na abezpeaenie sll adu spracrlvania osobnlch ridajov s GDPR.

Spracriuanie - pred$avuje 0periicie/ainnosti vykoniivano s mobnlmi ridajmi, napriklad

zhkavanie, zaznamerivanie, usporad vanie, itrukt r0vanie, uchovdvanie, preprar vanh

alebo zmena, vyhlhdilvaniq prehliadanie,vyulivanie, p0skytovanie pren0s0m,5ir€nim a €b0

poskytovanie inym spdsob0m, preskupovanie alebo kombin0varie, 0bmedzenie, vymatanie

alebo ikvidilcla, priiom nezdleiina tom, iisa vykondvaj automatizovane alebo manuelne,

Profil0vanie - je akdkol'vek forrna aut0rnatiz0lan6h0 spracfuania osobnfh dajov, ktord
10?50801t5(_lnlo-()oLJ

p0m(iiva z pouiitla tichto osobrlrh rldajov na vyhodn0tenie uriitich osobnych aspektov

tfkaliclch sa fyzickej moby, predw5etkim analizy alebo predvidania aspektov dotknutej

fyrickei 0s0by s visia(ich s lnajetkovymi pomermi, osobnimi preferenriami, zdujmami,

sp0lhhlivostbu, spriivarim, polohou alebo pohybom.

lll. Podmienkysprarimniaos0hrch tidalotl

,l lktegd eosobnFhfdaiou

V zi\/isl0sti 0d k0nkr6tneho (aelu sprac vania a prdweho zdkladu sprac(vame

nasleduj ce kategdrie 0sobnich (dajov (konkrotny ronah osobnlch tjdapv

vyuiivanlch na prisluin! dielje weden! v bode 3.2):

a) identifikafnt ilda,e (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, rldaje z dokladov

t0toinosti, l(0 ddaje 0 zdphe v registri alebo inei evidencii) Vrdtane (daiov

uveden{ch v kvalifikovanom certifi kite podphovatelh;

b) kontaktni [daje (adresa trva€ho bydliska, adresa miesta podnikania,

k0reipondenird adresa, telefdnne ihlo, faxovd ihlo, e-mailovd adresa);

c) fdaje o bankovom spolenl;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odbern€ho miesta, kaiegdria odbern{ho

miesta, ahl0 mlesta $otreby, EIC kdd);

informdcie ovlrobe a spotrebe energii;

informiicie 0 fakttlrovanrch ahbo lnkmovanlch sumiich a ildale identiflktljie
platobn 0perdciu aleb0 platobniprostried0k;

informdcie o vyu)ivani produktov (najma druh vyuiivani(h prodlrktov, $0s0b
vyuilvania produktov, informi(ie0 plreniarh poskytnutychzozmluvy);

ind (daje p0skytnlrta zilkaznik0m v s(vislostis vyuiivanim prodl]kt0v, rieienim

zdkaznkkych poZiadal/iek, reklamdciialebo v rdmci inej komunikdcie;

prideen6identifikAtory(zdkankkethlqihlozmluvn6ho riitul
prihlasovacie [daje d0 0n ine itu (e-mail, heslo);

zvukovd nahrivky hovorov;

informicie o kompenzainlch pktbiich;

informilcie o v!5k pohllrdiivok a dirlsie informdcie potrebnf pre p0s[derie

keditndho rizika a platobnej srhopnosti zhkand z vereine do$upnfch zdmpv;

informilcie 0 aktivitith pouiivatelh v 0nline rilte (preferencie a zilulmy

pouzivatelh);

informdrie 0 interakcii a spAhej \/a2be zdkaznlka (prezretie urfitej ponuky,

prejavenie zdujmu o uriit! prodlkt, skiseno$i s prodtlktom, poiiadavky,

$h)n0sti, reklamariq kontaktni histdria, informilcie o zaradenido kampanil

digitdlny vlastnorufny podpis za(hytdvajdci rvchlost, zrrchhnie, pritlak, sklon

a nkrivenie podpisu;

0 dhltu ftaje potrebnd na plnenie zdkonnrch poiiadaviek a obhajovanie,

lrplatiovanie a preuka2ovanh p#vnyth n6rokov,

0 osobn6 fdaie zverejnen€ vo verejne dostupnfh registroch (napr. FINSTAT

alebo Zoznam telefdnnych ihel pre zamedzenie nevyiiadanich marktingovirh

!olanl)g mdn{ i'rslo

l) mokies,

u) inf0rmdcie 0 zariadeni, najmii lP adresa, operaini systdm a platforma, informdcie

0sprdtlanina internetovych $rdnkach a \/ aplikdcidch,

0 informdcie preukazuj re skut0tnosti na zaradenie zdkaznlka ako zivisldho

odberatelh, vrdkne zdravotnrrch ftaiov,

w) [daje wedm{ v daiovlch dokladoch a reviznych grdvach.

3.2. Pr6uny z6klad a riiel p0uiitia 0sobnyd [da,0u

0sobn{ (dap zdkamikov pouZivame, ak ie t0 nevyhnutn6 na plnenie tmluvy resp.

v riimci predzmluvnlch vzthhov, ak ndm ich pouiitie ukladajLl prdvne predpisy, ak je

t0 ne\iyhnlrtnd na ochranu naSich opriivnenych zaulmovahbo ak n6m zdkaznkiudelili

datnis[hlas,
Spmctlvanh [dajov na z6klade s(hlasu sa vyznatuie dobrovolhos(ou, io znamenii, )e

zdkaznik ako dotknutd 0s0ba mi pr6vo srihlas kedykofvek odv0lat: V takom prlpade

prestaneme 0s0bn{ [daje pouilvata ak fleexhtilje ini prdvny z6klad pre ich p0uiitie

alebo urhol/dvanie, bez zbytotndho odkladu ich zlikvidupme,
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Poskytnutie a sprai vanie osobnich Ljdajov na ilaely plnenia lmlrlvy a predlnlrlvni(h

vz{ahov pred$avuje zmluvn po)iadavku. Ak nem6me k dispozicii osobnd |jdaje

v potrebnom rozsahu (naime na overenie t0t0in0sti a zhkanie ldajov potrebnlch pre

plnenie zmlwy) nemOieme pristdpilk uzatvoreniu zmluvy,

Chceme chrdnif urtitd zdujmy, ktord s ddhiiid pre vlkon naiel ainnosti, prifom

na tent0 ijiel pouiivame osobnd ddaje zdkamikv. Vidy dbdme na tq aby naie

opriivnend zdujrny neboli neprirnerane. Ak napri€k tomu maj zdkaznki obau, ie

spracdvanie prevaiuje nad ich zdkladnlmi prdvami a sobodami, m0lu vofi nemu

namieta[.

osobnd (dale spracljl/ame a poskylulerne inim subjektom aj v prpadoch, kedy na h
existuje zdkonn6 po)iadavka trstanovenil prdvnymi predpismi.

Zhkard osobnd ildaje mdiu byt nilsledne sprac[vand na itathticki [iely alebo

in6 daely, kt0r6 mozlr byl povaio\/and a ni15 opr;weni ziiujem, aviak vidy len

ra podmienky, )e dhllh spracrlvanle 1e zluiitelhd s pdvodnlm iielom spract1vania,

priiom ESK abezpeii, aby boli pouiitd osobnd [daje len v nevyhnlltnej miere.

3.2J ?lnenie zmluuy a predrmluw6 v ahy

ES( sprac[va osobnd [dap v rdmcipredzmluwvrh vzlahov (napr. akzdkaznik prejavi

zdujem 0 b i)Sie irformdcie k prodLrktu alebo si produkt obiednii a p potrebnd

pripralif zrnltlvu), na tLzatvorenie, plnenie, rmentl a ukonienie zm utly lt xilade

s prdvnymi predpisrni, dodilvku elektriny, plynu a dalSkh tovarov alebo doplnkovich

sluiieb v rdvisl0sti 0d predmetu zm uvy, rabezpefenie distrib de energii a 0statnfh

distribLinich sluiieb vrdtane poskyt0l/allia xivisiacich inf0rmdcil prevddzkwatelbvi

distributnejsdstaW a previidzk0wtel'ovi distribufnej siete, informovanie o 0dstdvkach

energii, fakturdcir, udeenie plnej mori v prorese zmeny doddvatelh energii, sprdvu

zmluvndho rlitu, spracovanie manddtu na inkaso v SEPA, vybavertie poiiadaviek

zdkanika a komunikdciu so zdkaznikom v dhlikh zdleiitostiach tykaj cich sa zmluvy.

Na tento t1iel pouiivame kategdrie osobnich ddajov uveden6 v bode 3.1 pism. a) - i),

k) v), w) priiom presni rolsah sprar(vaniih dal0v vypliva z prhlusnej zmluvnej

dokumentdcie a dbliich dokumentov. Ak sa \/ s[vislosti s vyuiivanim kva ifikovandho

eektronick{ho podpisu sprac[vaj[ os0bn6 ildaje podpisujilreho, vyiadujeme, aby

kvalifikovan! certifikilt obsahovaIako atrib t aspofr daje v ronahu meno a priezuisko

podphuj teh0. Uvddranie rodndho ihla podpisujlceho v kva iflkovanom rertiflkdte sa

nevyiaduje na dosiahnutie Llie u sprac vania.

Doba $mc[\/aria osobnich Lidajov je vymedzenil trvanim zmluvndho vzfahu,

Po ukorieni zmluvy osobno [daje nad'alej uchovilvame a spmcrlvame na rliey plnenia

zi,k0nnych povlnnostia naiich oprdvnenlch zdujmov, a t0 v sLilade s r€gistrat[rnym

poriadkom a reglstrat(rnym pldnom ai po dobu 10 rokov 0d ukonaenia zm uvrldho

vzlahu, pokial v bud mostl nevznikne odOvodnend potreba tlchovdvaf ildaje dlhliu

dobu (napr. z ddvodu prebiehaldceho s[dneho sporu alebo indho konania). 0sobni
(daje bud p0uiit6 len na splnenie rlielov sprac(vania pretrvilvaj[cich aj p0 t]konieni

zmluvnfho vzt'ahu a nebudeme ich p0uiitatlnim spds0b0m.

3.2.2 Zdkonni povinnosf

V rimci pln€nia povirnostl ustanoveni(h prdvnymi predpismi spraclvame osobni

ddale (vriitane ich poskytovartia inlm sLrbiektom)najma na rrasledul[ce aely:

- rieknie sddnych sporov (zdkon i.160/2015 Z. z. tivin! sporov! poriadok, zdkon

f.152/20151, z. Sprdwysildny poriadok a s[visiace predpisy),

- rieienie sporov medidciou (z6kon f. 1120/2004 L z. 0 medidcii a srlvisiare

predpisy)

- poskytovanie inf0rmdrii na daely tresindho konania (zdkon i. )01120A51. t.

lrestni p0riad0k, rdk0n f. 171/1993 l.7, 0 P0licajn0m zb0re a s[visiare predpisy)

- poskyt0l,anie inf0rm6cii potrebn\ich na zistenie skutk0vdh0 stavu 0i,k0n i.
160/2015 Z, z, Civilny $0r0vy poriadoka s[visiare predpisy),

a iernativne rieienie spotrebitehkirh sporov (Zdk0n i. )9111015 l. t.
0 a ternativn0m rieieni sp0trebitel'sklch sporov)

- alternativne rieienie nespotrebitelbkich $0rw (ziikon (.25012012 l. t.

0 reg!ldcil v sielovirh 0d\/etviach),

- rieienie exek cii (zdk0n i. 59/2018 Z. z. ExekuinV poriadok)

- konkurzy a reitrukturalizdcie Qikon i. /2005 Z. z. o konkurzoch

a'e(uJklLral;/6(iaIh)
- sprijva registrat ry - evid0vanie, tv0rba, ukladanie, ochrana reglstratljrnych

zdznamol/, prhtup k nima zaberpeien e ich l/yradovania (tdkoni.395l20t2l.t.

o arthivo(h a registratlrach),

- riefenie sprivnych konani (riikn i.71/1967/b. spriivny p0riad0k a sivlsiace

predpisy)

- konanie o priestLlpkoch (zdkon (. )1211990 lb.o priestlpkoch a sivisiace

predpisy)

- rieienie reklamiicii(ziikon f.'108/20241. z. o ochrane sp0trebitelh),

- vybavovanie Ziadostidotkrutich 0s0b 0 uplatnenie prdv podla GDPR a Tdkona,

- dokumentovanie a ozniirnenie p0ruienia ochrany osobnich [daj0v p0dlh

nariadenia GDPR a Ziikona,

- sprac0vanie ftovnich dokladov Qdkon C. 431/2002 1. z, 0 rlatovnktve, z6kon a,

22212004 Z.z. o daniz pridanel hodnoty)

- $rdva dani (zdkon a. 561/2009 l. z, oaiovi poriadok, zikon f. 595/2001 Z. z.

o danii prijmov),

- evidencia slainosti 0dberatelbv elektriny/plynu v domilcno$i( dkon i.251/2012

Z, z. o energetike)

- evidencia odberatelbv elektriny v domiirnosti, vritane zdvlslich odbemtelbv

(7dkn i.251/2012 Z, z, o €nergetike),

- sprhtupfr0vani€ irformiirii poskytovatelbvi energetickej sluzby (zdkon a.

251/2012l. z. o ettergetike)

- poskytovanie informiicil odberatelbvi (zilkon i.251/2012 Z.z. o energetike)

- poskytovanie informiicii zlitovatefovi odchllok (z6kon i.2\12012 l. z.

o energetike)

evidenda a vyhodnotenie itandardov k\/ality, [hrada kompenzainlch platieb

Qiikon f.251/2012 2.2.0 energetike, vyh ilika i.236/2016 Z. z. Standardy kttallty

prenosu, distribtcle a doddvky a vyhldika f. 278/20'12 Z. z. itandady kvality,

prEravy, distrib[de a d0ddvky dyntt),- unamo\/arie zranitehich 0dberatelbli previidzk0vat€lbvi distribl]inei siete/

s(stavy (zdkon t. 251/20121. z. 0 energetike a sl]visiace predpisy)

- d0ddvka elektriny ako dodd\iatel'posledllej inStancie (zikon i.251110121.

z. o energetike, vyhlilika i.2412013 l. t. ktorol] sa ustan0vujf pravidlil pre

fungovanie vnljtorndh0 trhu s elektrinou a plyn0m)

- poskytovanle inlormicii vybemtelbvi Llhrady koncesiondrskych poplatkov

(zdkn f. 140/2012 Z. z. 0 lhrade za sluiby verejnosti p0skytovan6 rozhlasorn

a tehviziou),

- vykoriivanie firnosti samostatndho flnantn6h0 agenta (zdkon i. 186/2009 Z, z.

o finarlinom sprostredkovan i a finanirom poradenstve),

- vybavovanie podnetotl v slvislo$i s oinaTnovanim kiminality alebo inel

protispolofenskej iinnosti tdkon i. 5tt12019 L t.0 orhrane oznamovatelbv

protispoloienskej f innostl)

- overovanie uvedmia tehfdnneho ihla v Zozname telefrlnnych ihel pre

zamedzenie nevyZiadanirh marketingolich ljolanl (z6k0r f. \52120211. z.

o elektronicklch komunikdciilch) a ukladanie ddkazu o udelenom srlhlase, jeho

0dv0lani aleb0 0 uplatnenej ndnrietke,

- plnenE p0vinn0$i $anovenlch zdkonom i.28912016 Z. z. o vykondvani

medzinirodrrlch sankcii a o doplneni z6k0na i. 566/2001 7. z. o cennlch

papieroch a investifnich sluibiich a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov

v zneni lresk0rikh predpisou vrdtane sledovania zverejrendho zoznamu

sankcionovanrch 0s0b a ristbvania lrh n]ajetku u pr€vddzk0vatel'a,

- plnenie prlslu5nich zilkonnich aleb0 regulaanrd poiiadaviek r/ 0s0bitnich

pripad0ch p0dl'a dhlikh prlvnych predpisov.

Na tento t]iel pouiil/anre kategdrie osobnich daj0v wedend v bode ll phm. a)- l)
0, q) s)0aw)priiom presn!rozsah osobnlch rldajovvypllvaz prisluinlch prdvnych

predplsov a konkretnej sflrilcie,

Doba sprac[vania 0sobni(h Lidajov vyrhlda 2 prhluinych prdvnych predpisov. Pokial'

v konkrdtrlom pripade nevznikne od0vodnenii potreba uchoviival Idaje p0 dlh(lu

dobu, sr1 Lldaje uchovilvand najdlhih 10 r0k0v 0d ukolrienia zrn uvndho vzthhu,

0sobnd idaje s poskytovan€ orgirlom verejnejmocia d'al5im oprdwenym osobdm

pod'a prhluinlch prevnych predplsov. lde najmA 0 s dy, adv0kdt0v, e)(ek[torov

notdrov, sprilvcov konkunnej p0dstaty, mediiitorov orgdny ainnd v trestnom konani,

sprdvc! dane, banky, organizdtora krdtkodobdho trhu s eektrinou, prevddzkovatebv

distribuinlch sluiieb, okresnd [rady, [rad na ochranu osobrtich [dajov SR, Urad pre
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reguldciu si€lovych 0dvetvl Slovensk[ inovairrl a energetickrl agentiru, Slovenskrl

0bch0dnd inipekciu, Nliniste6tv0 vn(jtra SR a Nilr0dnd bankL Slovenska.

!.2.3 0priunenfziupm

0prilvneni zdujem pred$avuje zdklad pre spracrlvanie osobnyich ildapv vtedy, ked'

sledujeme uriitd pre nis dohiitd iiiuimy, prii0m sprac vanie 0s0bnich fdaio\/ sa

vy)aduje na ochranu a plnenie tidto ziilrjmor/. KedTe sa na p0uzitie Lidaj0v zdka ikov

revy2aduje udelenie predchddzaj(ceho srihlasu, spraclvanie osobnlch fdajov sa

musi usklrt0iiovaf primeranim sposobom, ktor! m0iu dotknutd 0s0by 0iakivat

v s vislosti s0 vzthhom voii ESK a tak, aby nedochddzalo k lladmerndmu zdsahu

d0 zeujmov a zdkladnlch prilv dotknutyrh 0sdb.

Proti sprac(uaniu (daiou na rihly oprdunenlch ziiuimor m6te priiuo uplatrif
ndmietku. V takom pripade m0leme dhlej spracLlvaf vaie mobn€ rldaje, len

pokiaL' preukiieme nevyhnlltno oprdvnen{ dol/ody na sprarlvanie, ktora

ptevazJ - rad vas m zaujrami, pravifli a s 0bodam .

ISKspracljva osobn6 [daje na t]aely 0prilvnenych ziiujm0u kt0rim]sd najma:

- ochmna maletku a maietkovfch prd\/ ES|( a skupiny ZSt,

- riadefie a efektlvna sprdva skupiny ZSt, wdtane abezpetenia a riadenia

organizainfih zmien a obchodnich transakdL

- preukaovanie dodriiavania zdkonnich a zmluvn\i(h povlIlnostl

- zabezpeienie a zvyiovanie kvalliy sldieb,

- starost ivost 0 zdkarnikou budovanie vzthhu s0 zilkaznikmi a zvySovanie

spokojrosti rdkarnikov,

- ponuka produktov a sldieb,
- bud0l/anie znafky a dobr€j p0vesti,

- oftrana zdulmov zdkaznlka ahbo tretkh strdn.

Na tieh (fely sd 0s0bnd dai€ sprac(vand nairna v nasledujricich pripadoch:

a) Evidencia iiado$i dotknutych 0s0b 0 uplatnenie prilj. Sprac[vand s[ kategdri€

mobnlcht1dajovpodlbbodu3.lphm.a)b),h)atopodobu5rokovodvybavenia

iiadosti,

b) Uplatiovanie, obhajovanie a prettkazovanie priivnych ndrokov (napr.

upominanie pohlhdiitlok v'omelkanL vymahanie pohlhdiivok, ndhrady 5kody,

vydanh bezddvodndho obohatenia), w6tane poistenia pohlhddvok. RoAah

spracl]vanich kateg6rii 0sobnlch ildajov podlh bodu 31 phm. a)- l) 0, q) a r).

Doba uchovdvania sa odvija 0d zilk0nnich prernlfackh lehot, P0kial'neexlstLje

odOvodnen! predpoklad dlh5ieho uchovdvanla v konkr0tnom pripade, srj fdaje

zlikvidovand po upynuti'10 rokov od ukontenia zmluvn6ho vzthhu.

c) Evidencia d05hj a odosanej kore5pondencie. Rozsah sprac vanrch kategdrii

osobnlch tldapv podlh bodu 3l plsm. a)a b). Doba urhovdvania predstavuje 5

rokov od prijatia resp. odoslania korelpondenrie.

d) $rdva a evidencia zmltv a inlch dohdd. Sprac(vand s( kateg6rie osobnych

dapv pdlh bodu 31 phm. a) - d) i)v zdvislosti od konkrdtneho dokumentu.

Udaje s|] uch0vdvand najdlhiie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e) tfektil/na vn(t0miiadministrati\/a skupiny ZSE, riadenie rizik a vyk0n internEh0

auditu. Rozsah r1dajov podlb bodu 1l phm, a) - w) presrr!, rozsah je urien!

k0nkrdtnyrn l]aelom. Udaje sLluchovdvand najdlhie 5 rokov.

f) Priamy marketing - informdcie o ponukdd vlastnfh tovarov a sluiieb

v pripad0ch, kedy existrje predpokad, ie tieto informilrie zakznlka zaujimajd,

rrakolko vyuiiva alebo vyuiival podobn! produkt alebo slu)bu. Rozsah

sprac[vanld kategdrii 0s0bny(h ildaj0v pod h bodu 3.1 phm, a), b)a g).0sobne

ridaie sri uchovdvani najdlhsie po dobu trvania zmluvndho vzt'ahu (zn. priamy

marketing sa neuskuhfFrule v0 vrthhu k bivalim i6kazrik0m).

Z{kaznici maji moinos{ wii 5pracrilaniu osobnyd fdapu na (iely

priameho marketingu kedykol'vek namietati u pripade n6mielky nebudri

os0bn6 (daie dfhipouiirrand na priamy marketing.

Priamy marketing - inf0rmdcie 0 produktoch a s tlibdch nail(h partnerov

(naprikad ba ika sluiieb, v ktorom je zahrnut6 aj p0istenie)v pripadoch, kedy

existuje predpoklad, ie tieto inlormilcie zdkaznika aujimaj , pret0Ze vyLilva

produkt alebo sluibu, ku ktor{mu sa viaiu. RoAah spmcfvanych kategdrii

osobnlch [dajov pod b bodu 3J phm. a) b) a g). Ombnd ddaje s u(hoviivand

najdlhsh p0 dobu trvania zmluwiho vzt'ahu (tzn. priamy marketing sa

neuskutoiilrie v0 vzfahu k bVvalVm zdkmikom),

Rieienie reakcil p(]|liivatel'0v prostrednktvom socidlnyrh sieti. R0zsah

spmct]vanv(h kateg6rii 0sobnVch [dajov podlh bodu ]l phm. a), t) a obsah

kom|]nikdde. ESK pri komunikdcii pr0strednictvom socidlnych sieti sprarLiva

0s0bn6 [daje ak0 administriltor profl u. 0s0bn6 (]daje z firemndho profilu srl

sprai(van6 na (tatistirk€ iely spoloine s prhluin!mi poskytovatel'mi s0cidlnych

sieti ako tzv. spoloinimi prevddzko\]atelmi v zmysle 6DPR. Aby ste epile

p0r0zumelisprac[vanil] os0bnlch [dajov pri ich pouiivanL preiitaite si prosirn

aj prhlu5ndzdsady0chmny0s0bn(h dal0\itichto pre\/ddzkovatelbvsociiilnych

sieti.

Anallza sktjseno$i zdkaznikov s produktami a sluibami ES( a ich hodnoienie

n [ielom optima ir0vania a zvyiovania kvality poskytwanlch sluiieb

a spokojn0$i zikazrikov v pripadoch, kedy rdkaznki v lhd0m na rmluvl]y

vzthh s ESl( mdiu primerane oiakdvatl le budti kontaktovani(napr.26kanki,

ktori ! nedilvnom obdobl rhiili rekamiiciu, koniaktovali Zilkaznkku linku,

zafali vyu)i\/alnovy pmdukt alebo sluibu alebo vyuiili niektord z lihod, ktor€

im sldba alebo prodrkt pon ka, fi zdkaznici, ktorisa r0zhodli ukoniifimluvny

vz{ah s ESK). l1odnoienie zam€stnanrov spobfnosti z0 stmny zdkaznikov sa

m0ie Lskut0anil aj prostrednktv0m aplikdcil tretkh str6n (napr Siafflno).

Ronah spracdvanrch kategilrii osobnlch dajov pod h bodu ll pism, a), b) g),

h), o) a v pripade fyzicklch osdb - podnikatelbv aj podlh phm. r). osobn{ daje

slj uchovd\Iane d0 vyh0dn0teria analyzy.

Zabezpefenie kvality a Standard0v pri k0munikdcii so zdkaznikom. Cielbm

je preverovanie dodriiavania definovanlch standardov pri komunikiicii so

zilkaznlkom, ktord vedrl k sprdvnemu a kvalitndml] vyriesenlll zilkaznirkei

poiiadavky. Na tento fe sa analyzuje najlna zdznam hovoru so zdkaznikom.

RoAah spracl]vanych kategdriim0brych ljdajov podlh bodu ll phm.a)ai i) k),

l) m)o) a q).

Zasiearie baholelani a inich nemarketing0vvch informdcii pri osobitnich

prileiitostiach ak0 napr naj\/yznamnejsie sviatky v roku/ meniny/ narodeniny.

Spmcivands 0s0bnd Idal€ v ronahu:menq priezvisko,deri a mesia( nar0denia,

e-mailovii adresa.0sobnd rldaje sd spracIvani poias trvania zmlwndho vztahu.

organD0vanie sLit?ii pre zdkaznlkou ich vyhodnotenie a vyhl;senie visledkov.

Ronah spractuanlch kategdrii os0brlrh [dapv podlh bodu i] phm. a), b)

d), i) prii0rn konkdtnv rozsah [daiov sa mdie 0dliSovatv rdvisl0sti 0d druhu

s taie.Ombnd |jdaje btrdd spracrvand do vyhodnotenia s[faie a vyhlilsenla

vlsledkov. 0sobnd (daje vlhercov, ktorlsiprevezm vihry, sa da elspmcl]vajriai

na daely dnenia zlnltr\/y (pozri bod l.2l) a plnenla zdkorn!(h po\]innosti(pozri

bod 1.2.2).

$otrebitellka s[t'aie na s0ciilinych sietach, R0zsah $racivanrd kategdrii

osobnyrh ddalov podlh bodu 3l pism. a), informdcie v k0ntexie konkrdtnei

s(ta)e (napr. odpoved' na silt'aZn[ otdzklr) a informiicie 0 pripadnej vihre.

0s0bn6 |jdaje vihercov kt0ri si prevezm[ v11hry, sa dhlej sprarLivaj ai na iely

plnmia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zdkonnich povinno$i (poni bod

).2.2\.

organizovanie podujati, Pri organlzo\]ani p0dLjatlm0ieme na [fe]y propagil(ie

spo0fnosti vyhotovovai aj 0brazov{ ii zvukovo-obraove zdznamy, na kt0ryrh

m0)u byf zachytend aj dotknutd 0s0by. Tiet0 ndsledne mozu byt poliitd

a zverejnend aj v na(ich propagainlch materidl0ft, intemich mddiiich, ii
ext€rne, napr. na socid nych siethch a webovych strdnkach. V pripadq ak

rerhrete byl rachyteni na takichto zdrnamoch, upovedomte, prosirn, 0 tejt0

skut0inosU 0rganiziitorov p0dujatia.

Posddenie keditrdho rlzika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,

predchidzanie p0dv0d0m a ndmu k0naniu poikodzullcemu zdujmy [SK.

Roxah sprac vanlch kategdriiosobnlch [dajov podlb bodu 3] phm. a), b) m)

a v pripade fyzicklch mob - podlrikatelbv ajpodlh phm. r). udaje srluchov;1van6

maximdlne po dobu 5 rokov od ukonaenia posedndho zmlwndho vzfahu s ESK.

ldentiflkitia a rie5enie anomdlii v procesoch a systdmoch tlkaldcich sa

zilkaznika. Ronah spmctlvanych kategdriiosobnich (dajov podlh bodu 3l phm.
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a) b), d) e), d, i) j). 0s0br{ rldaje slj spracdl/and poias trvania zm uvniho

vzthhu ziikaznika a ESK,

0 Statisticko [iely. Spmctuajd sa adresnd dale a rldaje tlikajrlce sa zm wr€ho

vzthhu s E5(, a t0 hn v od0vodn€nvch pripadoch a v nevyhnutnej miere,

priiom vistupy obsahujfce itatistickd ljdaj€ ne0bsahuj! 0s0bn€ [daje. l]daje sil

sprac vand poias pripravy itatistickirh [dajov.

r) Aktualizdcia kontaktnlch ildalov zdkaznikov. Rozsah spraclvanrch kat€gdrii

mobnlrh ldajov podlh bodu 3l phm. a), b)a k).

, Informol/anle prelddzk0wtelh distributnej silstavy 0 aktuillnych kontaktnych

Lldajoch zdkanika, Rozsah sprar \lanich kategdrilos0bnlch |jdajov podlh bodu

ll phm. a)a b).

t) Sprac vanie idajov z irtellgertnych meraiov v srlvislosti s p nenim povinn0sti

ustanovenich priivnymi predpismi a ebo na zdklade iiadosti zdkaznika. Rozsah

sprar vanyrh kategdrii0s0bn!ch [dajov podlh bodu 31 phm. a] b)a e).

u) Zasielanie pripomienky platieb ziikznikom pred diitum0m splatnosti. Rozsah

spractuanich kategdriiosobnlich t]dapv podlh bodu 3.1 pism, a) b), d)a f),

v) Sprat vanie nepriradenlch pitieb v pripade, ak nastala chyba pri riadrom

zlftovani platby (rlapriklad neuvedenim variabilndho symbolu). Ronah

$ra. \/anych kategdriiosobny(h ddajov podlh b0du 3l pism. a), b) d)a f).

w) lnformaand a siefovii bezpean0st: [iebm t0ht0 sprac(varia je ochrana

a bezpeinost naiirh informainlch systdmov, aplikilcii a ochrana osobnlch

fdajov nasi(h z6kamlkv. RoAah spra0ivanich kategdrifmobnlch ildajov podlh

bodu ll pism. a) i)t), n)a u).

D Prhposobenie obsahu internetovich strilnok, 0ptimalizilcia ich funkanosti

a ana iza ndvitevnosti. Rorsah spracli/anich kategdrii osobnrch tjdaj0\/ podlh

bodu ll phm. r),0), t)a 0.
y) Vi\/0j inforrnafnich systemov a test0vanie irh funkfn0sti. Na tento daelsa rnoil]

v primeranej miere pouiifosobn0 ddaje v ronahu pod b bodu ll phm. a)ai u).

z) Prisp0s0benie predtr6novanfth m0del0v Lmelejinteligmcie. Aby sme zabezpeiili,

ie modely umeej inteligencie pracuj|] sprdvne, v fiektorich pripad0rh je

potrebnd ich adapti1du d0 informafnich sy$dmov vykollats pouiitim dajov

z informainlch syst{m0v prevddzkovatelir. RoAah sprar vanli(h kategdrii

0sobnlch ildajov podlh b0dll 1.1 phm. d)ai i) k), l), m) a o),

aa) Ov€renie identity zilkaznika pri komurikilcli na dia lu, Aby sme abezpeiili, ie

osobnd (daje zdkaznika nebtrdri poskytnutd ne0prdvnenej 0s0be, overujeme

totoinosl komunikujkej osoby v rozsahu podlh bodu ll pism. a), b) d) a i).

Z kaiddho hovoru je vyhotoven! aldlozilznarn podlh phm. k). Na lnterakriu so

zdkaznikmi pri over0vanikh identity na dialku rnoie bytvyuiiti aj tzv. \/oicebot

s prvkami umelel inteligencie zal0ierej na velXom jazykovom modeli (ttl\4),

ktori spraclva daj 0 telefdnnorn ihle a fhelnd identiflkiitory podlh phm. d)a i)
p0skytnut6 zdkaznikom pofas irtemkcie a 0verule ich zhodlr s registrovanymi

ildajmi.

bb) Vyffihanie bezdovodr€ho ob0haterlia. Poskytnutie identiflkafnich Ljdaj0v

majitela dftu, na kior! boli nespril\ine priphan6 peiazni prostriedky,

oprdvnenej osobe na [iely vymdhania bezddvodrdho obohatmia. Rozsah

spracivanich kategdrli os0bnlch tldajov podlh bodu 3l phm. a)aZ c),

d Prlprava 0bch0dryrh transakcii. Sprhtupnenie 0sobnlch rldajov v rozsahu podlh

bod,l ), phm. a), b), d1a i1pote1(iJlnyr l,rpui r m a i.l" 00rad(0r.

dd) Ll ada platby v mele 7d{a71ika, posllr'Jtie 0s0bnir1 0dj0v idk&nikd

v ronahu podlh bodu 31 phm. l) a i) nevyhnutnom na ljhradu platby tretej

osobe v osobilnlch pripadoch, ked'prevaiuje oprdvneni zdujem zdkarrika.

1.2.[ S(hlis r0spraclimnim mobnfrh fdapv

S has s0 sprac[vanim 0s0bnrch ddajov sa vyiadrlje, pokia'sprac[vanie n]e je moind

rlskut0inilna niektor0m zvyiiie rlvedenyrh prilvnych zdkladov.Zdkaznikako dotknutii

osoba mdie s(hlas vyjadritr0znynri sp0s0bnli, najIna ph0mne, ljstne fielektrolri(kymi

prostriedkami (napr. 0znaaenie poliika vo webovom formu16ri),

S has sa vyznaiuje predovietkim t!m, ie rnusi byl slobodni (dotknutil 0s0ba

nesmie bytnl]teril h0 Lde il)a dobrovolh!. Dobrovolhmfznamend, ie udeleni srlhlas

m0)n0 kedykoii* 0dv0a( a t0 rovnak0 iednodurhim sp0sobom, aklm bol srlhlas

poskytnut! (f0 viak neznamerii,le m|]si ht nevyhnutne o totoln! spdsob). Ak ddjde

k odvo aniu sLlhlasu, osobnd [daje nesmrl byldhlej spractuand a musia sa zllkvidotial

Qa predpokladu, ie neexlstuje inv iife spmc[vania zal0ieni na inom prdwom

ziiklade). 0dvolanie sih asu nemil vplyv na zakonnosf sprac vania uskuioinen€ho

pred odvolanlm s hlasu.

Udap srl uchovdvand poias trvania platndho srlhlasll, tzn. d0 uplynutia doby,

na ktor[ je s[hlas udeleni alebo d0 jeho 0dvolania; ! pripadq ak sa s[hlas neudel'uj€

na 5pecifck( dobu, osobni rldap si spradvan6 najdlh5ie p0 dobu trvania zmluvndho

vzt?hu s0 zikainikom a 2 roky po jeho ukonieni.

[S( spravidla spmcrlva osobnd ilda]e zdkaznikov na zdklade poskytnutia datndho

sfh asu na nasleduj ce [iely:
- Poskytovanie inf0rmdcii0 vlastnlch prodLrktov a sluibl(h ESK, ak0 ajpr0dukt0ch

a sluZbdch naiich partnerov (eklamnd kampang mimoriadne ponuky, z hvy,

akcie) poitou, telefonicky alebo e-maiom. Zdkaznikovi sri poskytovand len

vaeobecnd inf0rm6cie bez individu6lneho zamerania. Ronah spratLlvanlch

ktegrlriimobnlch [dajov podlh bodu ]J phm. a)a b).

- Poskyiovani€ informiic i o vastnlch prodrktoch a sluibdch ES|(, ako aj

pr0dukt0ch a sluibdch naiich partnerov (eklamn{ kampane, mimoriadne

ponuky,lhvy, akcie) prispdsobend individu6lnym zilujmom zdkaznlka na 26k ade

anallizy inf0rmiicii o vyl]iivani pr0dukt0v a sluiieb, preferenrii a zdujmov

zdkarnika (napr. prezretie t]rtitej p0nuky, prejavenie zdL]jmu o produkt a pod.).

Rozsah spracrlvanlth kategdriios0bnyrh Lidajov podl'a bodu 3l pism. a) b), e)

g) n), $. S cielbm pmkytn{fzdkaznikovipenonalizovan€ informdcie, m0iu byl

ljdaje pr0fi 0vand (blii(ie k profllovaniu p0zri bod 1.4),

- Poskytovanie informdcii 0 vlastnirh produktoch a slLibd(h tS|(, ako al

produkt0ch a s uibiich naiich partner0v (ekiamn6 kampane, mimoriadne

porruky, z hvy, akcie) prisp0soben€ individu6lnym zdujmom dkaznlka na 26k ad€

analyry inf0rmiicii 0 vyuiilJani produkt0v a sluiieb, preferencii a zdujmov

zdkamika (napr, prezretie urtitej ponuky, preiavenie ziiujmu 0 pr0dukt

a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimave a zodpovedali jeho

individuilnym zdLirn0m, pouiiliame inteigentnd techn0dgie, kt0rd d0kdiu

sp0jl( informecie zhkani poaas niil/ite\/y naiid $riinok s informilciami

oziikaznikovia nilsledne ich analyzovatlTak!mto spOsob0m d0kiiieme h0dnotii

sprdl/anie a lepiie pochopii a0 zilkaznika aujima. RoAah sprac[vanich

kategdriiosobnyrh tjdajov podlh bodu ll plsm. a), b), e) g) n) o)a 0. S cielbm

poskytnrlzikznikovi personalizovana informicie, moir bylddaje profilovand

(bliiaie k pr0filovaniu pozribod 1.4).

Reglstriicia d0 0nline [itu (Zilkamkk zrlna, Mop VSE, Elektroloom a in6).
q0Aah sprd(dvani(h kategdrii osoor(l rjdaiov podlir bodJ 1.1 phn. j). Udaje

sri l]chovdvand p0fas tvania platndho srlhlasu, najdlh5ie vlak do zru5enia

reghtrdcie.

- Podpisovanie dokumenlov v elektronickej f0rme s Wuiitim digitillneh0

vlastnorufndho podpisu zdkaznika na zdklade vlslovndho s hasll. Rozsah

$rac[vanich kategdriiosobnich fdajov podlh bodu ]l plsm.0. Aj\/ pripade

0d\/olania s(hlasu mdiu byf [daje pou)itd na iiely uplati0vania, obhalovania

a preukazovania pr6vnych ndrokw ahbo privlkone s(dnej prdvomoci.

0verenie keditndho rizika zdkanika v Nebankov0m reghtri klientskych

informdcii a Spooinom registri bankoviih inforflrArii a poskytovanie (dai0v

0 zikaznikovi inrm ahnom tlchto registr0v. Rozsah $mc[vanich ktegdril

osobnlch (dapv pdlh bodu 3J pism. a) b) m)a s).

- Ukladanie cookies na k0nc01i0m ariadeni ndvitevnika nailch webovich

$rir0k. Internetol/d str6nky prevddzk0vano ESl( pol]iil/ald ookies a p0dobnd

technol6gie (dirht hn ,,rookie{. Cookies s srlbory, ktord ser\/er ulo)i

do prehliadaia na zariadeni nilvstevnika pri \/stupe na lnternet0vri str6nku

alebo pofas pouZivarlia iriernetovei $rdnky. Cookies umoiiujrl napr zber

ridajov o pou)ivanistrdnok, tldajov o vol'bich, vlberoch iinastaveniach strdn0k

uskut0inerich niivStevnlkmi. Viac informdcii 0 po|]iivani c00kies ndldete

v p0dmienkach pouiivania cookies umiestnenich na prisluSnej internetovej

$rdrke.

ldkznik mdie udelifajin! sIhlas, ktor! nie p weden! v t0mto zozname, na ipecifickd

spraclvanie mobnlch fdajov aleb0 ich poskytnutie inej 0s0be.

Zdroj osobnfth ridapv

ESl( zhkava osobn€ ildaje predovietkim priamo 0d zdkaznikov ako dotknutrch
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0s0b, prevddzkovatelir dlstribuinej s stavy a prevedzk0vatelir distribLinej siete,

zabezpeaujdcich distrib du eektrinya plynlr na vymedzenon] dzemia s visiaresllr)by,

0d orgdnov verejnejmocia dh fth osob uvedenlrh v bode 1.2,2,2 verejne dostupnich

zdr0l0l/ a v pripade udelenia s(hlasir zregistrov uvederich v b0de 1.2.4. Ak le p0trebno

lskafosobr€[daleod inej fyzickej0s0by, poiadujemepredchddzajrici phomn!srihlas

dotknLtej 0s0by, p0kial'priivne predphy neu$anol/uj inak,

ESl( moie spracivafosobnd [daje ajak0 sprostredkovate'pre inich prevddzkovate bv,

a t0 najma pr p0skytovani poistnyrh sluiieb prezdkaznik0v ES|(.

Automathovand rozh0douanie, profilouanie

ESI( vyk0niiva automatizovand indlviduillne r02h0d0wnie beu l'udskdho zilsahu, ktord

by ma o na zdkaznikov prdvne [iinky alebo podobne vlznamni vplyv, iba v s rrhlosti

s overenlr'l sp]nenia stan0ve|]rch podmienok pre zdkaznikorn vybmn! spdsob

flnancovanla produktu. l]fe0m takdh0 spmc(jvania je hodnotenie d0veryhodn0sti

a plat0bnej schopn0sti ziikaznika na zijklade idajov evidovanlch v regiskoch NRKI

a SRBI. Viar irformdcli 0 t0mt0 spraclvari je weden)ith v dokumente 0s0bitn0

podmlenky sprac[vatlia osobnich [dajov na liely postldmia kreditn6ho rizika

a h0dnoteria platobnej sch0plr0sti.

Na [fe y priameho marketingu zarad'ujeme zdkazrlkov d0 segmentov.

V niektorlch pripadoch analyzrljem€ zhkand informiicie a zarad'uleme ziikaznikov

d0 !raitych kategdrii, ktord ndm podlh stanovenlch kitdril umoiiujLl hodnotif ich

sprdvanie a predvidafaspektysrlvisia(e s osobnyrnipreferenclarnia zdulmami. Timto

$os0bom vytviirame proflly osob a zhkan6 rldaje dopliame o dh sie odvodend rldaje

(napr. ak si zdkarnik prezrel ponuku pynu, bude zaraden! do profilu ,,zilujemcovia

0 plyl]"). V t!,rht0 pripadoch viak nevykondvame aLtomatil0vand individLd ne

rozhodovanie za oien6 na profilovani, ktord by malo prdvn€ alebo podobne vizr]amnd

iainky (a. 22 GDPR). Predmetom profllorlania nie sLi osobitnd kategdrie osobnich

idapv v zmysh il, 9 G0PR.

Prenos osobnlch [dajov

Prenos osobnlch Ljdajol/ d0 tretkh kalin (mim0 EU/EHP) sa lrskutoini len, ak ketia

kajira podh r0zhodnutia Komhie (tU)zaruiu1e primeranrl t]rovei ochrany ahbo ak

previdzkovatel'resp. sprostredkovatell ktor! je dovozcom ida,0v, p0skyt0l prlmerano

zdruky ochrany osobnlch idalov (rapr pro$rednktvom itandardl](h dooiiek

o ochrane daiov).

hiiemofia (daiotl

Na spracrvanie osobrlch ildalov vyuiivame sluiby spi0stredkovatelbu ktorvch

sme poverili kh spracivanim v naiom mene; s[ t0 najmij sp00fn0sti z0 skupiny

ZSE (www.skupinane,sk), zrl1luvri predaj(0l/ia, poskytolate ia sluiieb m centra,

tlaiiarnq poradenskd spoloinosti a agent ry, inkasrd sp0loinosti, p0skytovatelia lT

sllrileb, p0skyt0vate ia servisn!ch s uiieb, poskytovatella poradmstva pre zdkaznikov

a dhliieosoby, ktor!ch sluibyp0ll)ivame privik0ne naieliinnosti. Sprostredkovatelbv

sistar0stlivo Wberiinre tak, aby sme vedellzabezpeiilprdvne poliadavky na ochranu

ildahv.

ESK poskytuje mobn{ ildaje zi,kazlrik0v tiei p0isfovniam, doruiovatelbm, kuri6nkym

$0oinostiam, ak0 aj inym subjektom v ronahu zdkonom ustan0ven!(h povinnosti

(pozri bod 1.2.2)a ebo existuldcich 0prdrlnef1lch zdtljmov (pozrlbod 3.2.3), na zilklade

s[hlasu dotknutej 0s0by aleb0 ak je t0 nevyhnutnd na plnenie zmluvy v pr0sperh

dotknutejosoby.

Priua dotknutei 0s0by a kh uplatne[ie

Priua riikalnika

liikaznik ako dotkrutd osoba mil prilvo:

- kedyko'vek odvolafstihlas so spradvanim osobnlch Idajov,

- zhktod ESl( potvrdenie 0 t0m, iisa spracdvajr 0s0bn6 Lldaje, ktore sa hotlkajLl,

a ak tomu tak je, mii priiv0 zhkalprkt!p k timto Osobnrm Lidaj0nl, inlormdcie

o spraclvani osobnlch (daj0v a kdpiu idajov 0a dhliie kdpie, 0 kt0r6 ziikaznik

poilada, m0ie ESI(tlitovatprimeran! p0platok z0dpovedajdci adrniristrativnyrn

ndkladom)

- aby ES( bez zbytoandho odkladu opravila nesprdvne osobrd daje, ktord sa h0

tykaj[,

- prdv0 na vymazanie tzn. prdvo dosiahnuf u ESK bez zbytoindho odkladu

vymazanie 0s0bniirh [dai0v kto16sa ho t!kaj[, a ES|(p p0vinnil bezzbyhfn€h0

odkadu vymaat osobnd rldaie, ak sd splnmd podmienky ustanovend v fl.'ii
GDPR,

- na obmedzenie sprac vania osobnych (dajov v pripadoch tlstanovenrch v fl. 18

GDPR,

- prdlo na prenosn0s{ridajov izn. prdvo zhkatosobnd Lidaje, ktord sa h0 tikaj[
a kt0r6 p0skytol ES(, a t0 \/ (trukt[r0valr0m, beine po|];ivanom a str0j0v0

iitatelh0m formdte a md prdvo prelriesftleto idaje dhlSiemtl previldzkovatel'ovi,

ak srisp nene podmienky uvedend v i|.20 GDPR,

- kedykol'vek namietaf z dovodov tika]Licich sa ieho k0nkr6tnej sit|]iicie pr0ti

spracrlvaniu osobrrlrh [dajov, ktori sa ho t!ka, ktord je vykonilvan6 na ziiklade

0prdvnenOh0zeuimt] wdtane namietania proti profll0vanitl,

- priivo na t0, aby sa ttaiho nevztahovalo rozhodnutie, ktor6 je zaloiend vlluine

na al]tomatizovan0m spmc vani, vrillane profilovania, a kt0re md privn€

liilrky, kiord sa h0 tikaji ahbo ho podobne vlznamne ovplyviuj(,

- prdvo domdhatsa ochmny svojich prdv na prisluinom s[de vzmysh f|.78 GDPR,

- podaf sthinos{ dozorn{mu orgiinu, najmii v denskom Stdle svojho 0bvykl6h0

p0bytu, mieste vik0nL prdce aebo v rnieste [dajndho poruSenia, ak sa

domnieva, ie sprac(vanie 0sobnych ildajou ktord sa jel tika, je v rozpore

s GDPR. Pre Ljzemie Slovenskej republiky je dozomlm orgiirom tlrad na ochranu

osobnich dalov SR, Budova krk one, N6mestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava,

Slovensk6 republika, ie.: +421 2 l2l1 l214,email: statny.dozo16pdp.gov,sk.

Moinosti uplatnenia priu

S cielbm chrinit prdva zdkazllikov a predchddzat pripadndmu zneuiitiu ai [niku

osobnlch Idajovje moind priiva d0tknlrtej0s0by uplatnillen nasledujricimisp0sobmi;

- osobne lla ktor0mkol'vek obchodnom mieste,

- poitovou zdsielkou nslanou na adresu sidla alebo d0ruienou d0 podatelhe [Sl(,

- e-mail0m na adrese:0sobneudaje@ne.skahbo osobreudaje@vseas.sk.

Sihlas so sprac(vanim osobnich [dajov ie moind odvolalaj na Zilkaakkej linke.

Pre akepiovanie iiado$i 0 udatnenie prdv je nevyhntltnd dostatofne identiflk0vaf

Ziadatelh a rrorumitelhe a jmne ipecifikova[ predmet iiadosti. V opainom pripade

bude Ziad0sfzamietnutii. Aby sme dotknutim os0bdin uhhflli prhtup k ich prilvam,

pripraviisme vz0ryiiadosti, ktor6 s[ dostupnd na l]vwl/l,.Ae.sk a ww\^/.vse.sk.

V pripade pr6va na prhtup k ljdalom, priva na pren0snosfa prdva na vima ljdajov,

ktorlch zneuiitie by mohlo malzilsadn! dopad na priiva a slobody dotknutelosoby,

odpor[iame, aby bo podpb iiadatelh na iiad0sti zasielanei p0fbu alebo dorufenei

do podatehe lradre overen! resp. aby )iadost zasielanil emailom bola podphanil

kvalifikovanlm elektrori(kim podpisom Ziadate?. Pri osobnom podani iladosti

tieto podmienky nemusia byfsplnerrd, nakolko si totoinosl overine z predloien€ho

dokladu toto:nosti.

Ak privo dotknutej 0s0by uplatfrrlje na zilklade p nej moci ind osoba, poiadujeme

predloienie originilfu plnej m0(i s radne overenim p0dpis0m spln0m0cnitela, priaom

pln6 rnoc nesmie byf$arsia ako 6 m€siacov.

Zodpouednd osoba (data pr0tecti0n 0ffire,
V pripade ot6zok a ebo pripomienok t!,kaidcich sa ochranyosobnllh idajovsa mdiete

obriltlf na zodpovednL1 0s0bu, a to e-mailom na adresu: dpo@ne+nergia,sk alebo

dpo@vseas.sk alebo p05t0u na Erergetika Slovensko, a.s. - zodpovedni osoba,

fulenorra 6, 811 09 Bmtishva.

Ziircrefn6 ustanouenia

Tento d0kuInent s diinn0stou 0d 1. augLsta 2025 nahriidza dokument ,,lnformdcie

o ochrane osobnlch [dajov zilkanikov" spolo[nosti Energetika Siovensko, a.s., vo

verzliz 1. j la 2025.

v.
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vil.

EnergetikaSlovenskqa.s.,{uhn0va 6,811 09 Brathlava

lapisarii v 0R [,]S Bratislava lll,0dd.Sa,i/l0ika f.7810/B

t(0:Il4 483 767, Dtl: 2022730457, tt DPHrSi(20227304'

l(ontakt:Vv|^/wzse,sk
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