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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE

(islo obchodného partnera: 5100016119 (islo miesta spotreby: 3110226698 (islo Zmiuvy: 9411060020
 Dodivatel eleldring (6 o Doddvatel):
Energetika Slovenska, a.5,, Culenova 6, 811 09 Bratislava Kontalt: weww.zse.sk, kontaki@se.sk, 0850 111 555

10 &t 483 767, DIC: 2022730657, IC DPH: SK2022730457
Tapisand v OR MS Bratislava Ill, odd, Sa, vioka €, 7830/8
Bankowé spojenie: Tatra banka, 2. s,

Mum: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Kore3pondenénd adresa: P, 0. BOX 375, 510 00 Bratislava

Statutdmy orgdn: predstavenstvo, ktorého aktusiny zoznam denov je uvedeny

v Obchodnom registri Slowenskej republiky a je mainé ho dohfadat na oficialnej webovej
stranke www.orsr.sk.

" Odberater elektriny (dalef ., Odberatel”):

Obchodné meno, pravna forma odberatela:

Obec Marcelovd Obecny (irad

IC0: 00 306 550 DIC: 2021066687 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): Vieobecnd tverovd banka, a. 5,
IBAN: SK8302000000000022729142

V zastipeni
Meno, priezvisko a funkciz; ERVIN VARGA, starosta
kr‘ul!rsm:l, priezvisko a funkeia:

Sidlo: SLOBODY 11993, 96 32 MARCELOVA

Telefdn:
E-mail:

Lastipeny osabami opravnenymi konat a padpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:ERVIN VARGA, starosta
Meno, priezviskn a funkeia:

Doddvatel a Odberatef (dalef spolu len  Zmluwné strany”) uzatvdrajil podea platnjch
vieobecne ravirnych prévnych predpisov a platnych prévnyeh predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o adrufene] dodduke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade 75E (v texte ako ,Zmhuva")
v nasledujlicom znen,

Vietky pojmy pouZité v riznych Castiach Lejto Zmiuvy s velkjm zatiatodnym pismenom,
ktoré nemajil v tejto Imluve priradeny konkrétny wiznam, sa wykladajd v silade
§ ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o 2drulene] doddvke
elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domdmosti spolonosti Energetika Slovensko,
as. v produktovom rade 75€, (dale] len ,Obchodné podmienky”). Pouité odborné
pojmy & terminoldgia, ktoré nemaji v tejto Zmluve alebo Obchodnych podmienkach
priradeny konkrétny wmam, sa wkladajil v sulade s ich definiciou uvedenou
v prishuénych pravnych predpisoch,

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmelom tejto Zmhuvy je:

3) zdvdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzent mnoZstvom a fasovim
priebehom wkonu do odberného miesta Odberatela blizie Specifikovansho
v fdnku 11, tejto Zmhuvy (dale] len ,OM”), zabezpelit’ distribiciu elektriny
do OM wrétane siisiacich slufieb prostrednictvom Prevadzkovatela distributne]
sitstavy a prevziat za Odberatela 2odpovednost 2a odchylku 22 OM, a

b) zdvazok Odberatefa odoberal od Dodévatela elektrinu podfa teito Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produkiy dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve 2 riadne a was uhrddzal Doddvatelovi
cenu 23 dodand elektrinu, cenu za distribdiciu elekiriny a sivisiace slulby
a ostatné poplatky podfa ténku (11, bod 3.4 tejto Zmiuvy.

1.2 Daltie préva a povinnosti Zmiuvmjch strén pri plneni predmetu teito Zmluvy
podrobnej$ie upravuli Obchodné podmienky, kioré tvoria neoddeliteln stcast
tejto Zmiuvy & spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stbor prav @ povinnasti
Imluwrojch strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmiuvy. Doddvate! je opréwneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
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uvedenych. Imluvné strany i povinné dodrliaval vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a Gfinné v fase plnenia tejto Zmiuvy, Znenie Obchodmych
podmienok platné a ti¢inné v fase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorl jej Prilohy £
1. Vikdy aktudine platné a Ginné znenie Obchodnych podmienok je Ocberatelovi
k dispozicii aj vo véetkich Zikaznickych centrach a na webovom sidle Doddvatefa
www.zsesk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: KONOPNA 219, 946 32 MARCELOVA
(Cislo OM: 3110226698
EIC: 267754000157954]
Naptovd drovedi:NN
2.2 Tarifinj produkt dodévky elektriny: Frmajednotarif
podla cennika Doddvatela obsahujticeho ceny 23 doddvku elektriny pre odberatelo
elektring mimo domdenosti v produktovem rade ISE nepodliehailice cenovej
regulacii dradu (daej len , Neregulovany cennik”)
2.3 Cislo zmluvného 0Etu: 6510125341
1.3 Adresa zasielania fak1dr: SLOBODY 1199/3, 96 32 MARCELOVA
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 22729162/0200
IBAN: SKB302000000000022729142
2.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elekdriny:roéne
2.6 Podet preddavkowjch platieb: 11
2.1 Spisob ibrady faktir: bankowy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand rofnd spetreba elektriny: 200,00 kWh/rok

(1. 111 Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena 7a dodévku elektring v ase watvorenia tejto Imhnvy predstavije cenu
1 dodaviu elektriny nepodliehajiicu cenove reguldcil radu (dalej len ,Cena
nepodliehajica cenovej regulicii”) & e urtend pre kaidé OM Odberatels
asobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podla
Neregulovaného cennka platného v Case doddvky elektriny, Uvedené neplati
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po dobu, po ktord bude Doddvatelom Odberatefovi priznand doddvka elektriny
7a cenu pociehajicu cenove] reguldci tradu poda Obchodnch podimienok (dale
len ,Cena regulovand dradom”). \' pripade priznania doddvky elektriny za Cen
regulovand radom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatefovi
sadzbu za doddvku elektring podfa cennika Doddvatela obsahujiiceho ceny
73 doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti v produktovom
rade SE podiichajice cenove] reguldci Gradu (dale] len Regulovany cennik”)
platného v £ase dodivky elektriny, Klord najbiizie zodpoveds tarifému produkty
doddvky elektriny avolenému Odberatefom,

3.2 Doddvatef je oprawneny pristipit k jednostranne] zmene ceny za dodavku elektriny
@ 13 tymto (elom zmenil Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a Lo
spdsobom uvedenym v Obchodnjch podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu £. 2 tejto Zmbuvy. Vidy akludine
platné znenia cennfkov Doddvatela si Ocdberatefowi k dispazicii 3] vo vSetkych
Tékamickych centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse sk,

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodévatel opréwneny dttoval Odberatelovi aj
ceny a distribiciu elekiriny a stivisiace shifby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade 5 Obchodnymi podmienkami, prislunym cennlkom Doddvatela,
prislusngmi cenowymi rozhodnutiami dradu & vieobemne zéviznymi prévnymi
predpismi v ich platnom aneni.

{1, IV, Osabitné povinnosti a zmluvné pokuty

4.1 Odberatel je odo dfa podpisu tejto Zmiuvy povinng poskytndl’ Dodévatelovi
potrebnd sitinnost smerujicu k vkonaniu zmeny dodvatela na OM a je povinny
adrial sa akjchkolvek (ikonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, L. |. najmd, ale
nieten ukondenie Zmhuvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyphiva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prishusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vipovede alebo iné ukondenie mmluvy
s povadnym dodévatefom elekiriny. Ak Odberatel elektriny ponsl ktonikolvek 20
svojich povinnosti podla predchddzajiice] vely, Dodévater elektriny je oprévneny
poiadoval od Odberatela zaplatenie amiuvne] pokuty, ktord sa wypotita ako
sidin predpokladanej rofne spotreby a cennikove] ceny za dodévku elektriny
v jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, klord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platne] v fase porfenia povinnosti Odberatela (ber
ohfadu na Odberalelom zvolent sadzbu doddvky elektring), ktori je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradil. Zavizok poskytnutia sticinnosti a pravo Dodévatela
Uitovat zmluvni pokutu & tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podla tohto
bodu Zmiuvy nadobddajll dcinnost u? dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmiuvy.

4.2 Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebiivand v OM viducne od Doddvatefa,
& 10 pocas cele] doby, na ktord bola tto Zmiuva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platngm ukonenim tejto
Imiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktoni bola této Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje mmluvné povinnosti vodi Doddvatelowi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imivva 20 strany Doddvatefa predéasne ukonéend (napr. odstiipenim od Zmiuvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek 7 povinnosti Odberatela podla predchddzajiicei
vety je Doddvatef opravneny pofadovat'od Odberatela zaplatenie amluvne] pokuty,
ktord 53 wpodila:

Imiuvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 e odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti
s ako spotreba za posledné fakturované obdoblefpotet dni faklurovaného

ohdabia x pofet dni do konca doby, na ktorl bola tato Zmluwva uzatvorend odo
dfa zmenry dodévatefa elektriny na OM alebo ukontenia odbery elektriny v OM)

P jecena za neodobrati elektrinu (€), v pripade ak 2C > 1,10 x (E, 5 POROTI
P=2C-110 % CE,,, . Inak P= 0,3 % 2C
kde:

IL  Je mmhund cena platng v v def zmeny doddvatela elektring na OM
alebo ukontenia odbery efektriny v OM
(E e 1€ aktuding trhova cena (€), a urdl sa ako aritmeticky priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jednotky
mnoistva elekiring (MWWh) za obdobie prvich 20 dni kalendémeho
mesiaca predchddzajiiceho prvému diw mesiaca m. Proj mesiac m
je zéroven mesiacom, v ktorom pride k zmene dodcvatela elekiriny
na OM, alebo ukonteniu odberu elektriny v OM,
Imiwwnii pokutu podla predchddzajice] vety sa Odberatel zavdzuje Dodavatefovi
Uhradit.

4.3 Imiyvné strany sa wslovne dohodli, 2e ak maximéinu vySku zmiuvnej pokuty alebo
splsob wypottu zmluvne] pokuty 22 poruenie ktorejkofvek z povinnosti Odberatela
podfa odsekov 4.1 4.2 tofito bodu Zmiuvy uréi osobitny predpis, v takom pripade
sa zmiuvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo urti v slade 5 osobitnym
predpisom v maximaine] moine] wke.

(1. V. Zivereéné ustanovenia

5.1 Imluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.01.2027.

Imluvné strany 53 wislovne dohodli, 2 v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu
urtitd sa uplynutim tejto dohodnute] doby meni na Zmiuvu uzatvorentl na dobu
neurtitdl, ak Ziadna 20 zmiuvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktoni bola Imiuwva wzatvorend, neomdmi pisomne druhej
zmiuvne) strane, fe trvd na jej zéniku uplynutim dohodnute] doby a nesthlas!
s predizenim jej platrosti,

5.2 Ak Doddvatel polas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatefovi doddvky elektriny
do OM 2a Cenu regulovand dradom v silade s Obchodngmi podmienkami
a prishuSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povaiovat
23 amlvu 0 2drufene] dodavke elektring za cenu regulovand Gradom, ktord sa
bude spravoval prishubngmi ustanoveniami Obchodnich podmienck a Zakona
0 energetike pre 2miuvu 0 2drulene] doddvke elektriny 2a cenu regulovand (radom,
nia ktor sa uplatiuji osobitné podmienky doby je] trvania (viazanosti) a podmienky
jef ukonienia.

5.3 Imiwva nadobiida platnost diiom jef podpisania poslednou 20 Zmiovjch strén. Ak
sa ldto Imluva uzatvéra na dialku alebo mimo prevadzkowych priestorov Doddvateda
na ndvrh Doddvatefa, Zmluva sa povaluje z2 uzatvorend! a platni vEasnym prijatim
navihu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatefa, Viasngm prijatim névrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatel najneskér

15 kalenddrnych dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany
Dodévatels, dorutf jedno wyhotovenie nim podplsaného névrhu na uzatvorenie
Imiuvy Doddvatefovi, a to osobne, elektranicky alebo postovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmiuve vy&Sie.

5.4 Imiuva nadobida iinnost’ diiom zalatia dodévky elektring do OM. Najskor$im
poiadovanym dfiom zatatia dodvky elektriny je  01.02.20%6 , Klory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanéne] skupiny Doddvatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny aleba ingj zmeny v zmysle tejlo
Imhuwy na prishusnom OM 20 strany Prevadzkovatefa distribulne] ststavy. Odberatel
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sa zavazuje akeeptoval & iny def zafatia dodévky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekaiky doddvat elektrinu do OM v defi ivedeny v prve]
vele tohto bodu Zmluvy.
5.5 Ak je Odberatel v zmysle 2ékona & 211/2000 Z 2 o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom meni osobou povinnou spristupfioval’ informécie,
podmienkou nadobudnutia icinnasti Zmluvy podia badu 5.4 tohto dinku Zmluvy je
Jei predchddzajiice averejnenie spisobom podla uvedeného zakana,
5.6 Dodavatel spraciiva osobné tidzje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmiuvnych vetahov, na spinenie povinnosti wyplivajiicich mu 2 pravnych
predpisov, na Udely oprénenych zéujmov alebo na zdklade platného shlasu so
spracivanim osobaych ddajov. Ochrana a spracivanie osobnych ddajov sa tyka
len informécil o fyzickych osobéch. Doddvater zodpoveds za ochranu a spraciivanie
osobnych ddajov, Odberatel je povinny poskytnit’ Dodévatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluwy, inak md Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
newzatvorit. (akie informdde o podmienkach spracivania osobnjch didajov
ritane prév Odberatela ako dotknute] osoby a moZnosti ich uplatnenia si uvedené
vinformécidch o ochrane osobych ddajov prlofench k tejto Zmluve a dostupniich
vidy v aktudlnom zneni na www.zsesk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
tidajov"). Odberatel suojfm padpisom potvrdauje:
a) spravnost'a pravdivost osobaiich tidajov uvedenyich v tejto Zmiuve, ktoré sa ho
tykaji,
b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov, a
() devrozsahu ustanovenom vSeabecne zaviznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobach tidajov iné osaby, ktonjch osobné tidaje

osaby).

5.1 Neoddelitelnou sicastou Zmiuvy s nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

prishiny cennik Doddvatela za doddvku elektriny v sillade s dénkom IIl. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennlk stufieb doddvatela v produktovom rade 2SE, Informdcia
0 obsahu Zmiuvy o 2druene] dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo
domacnosti v produktovom rade ZSE, Suhm obsahu zmiuvy o 2drubenej dodévke
elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti v produktovom rade ZSE
@ Informécie o ochrane osobmjch idajo.

5,8 Odberatef podpisom tejto Zmluvy whiasuje, 2

a) vietky prilohy podia bodu 5.7 tohto flanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imhuvy, riadne sa oboanamil so vielkymi prilshami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stiblas s nimi a zavzuje sa ich dodriiavat,

b) berie na vedomie a suhlasi, Je v pripade zmeny priloh tefto Zmluvy postupom
uvedeniim v Obchodjch podimienkach sa takto zmenené prilohy Zmiuvy stand
2avdznymi pre dalSie trvanie zmluvného vatahu a bud neoddelitenou sitastou
Imiuvy v def, kiorym nadobadaid Géinnost, a

€) na jeho strane neexistuje Jiaden 2 diwodov uvedenych v Obchodnich
podmienkach, ktorj by Doddvatefa opravioval odmietnut uzatvorenie Zmiuvy
s Oddberatefom.

5.9 Imluva je vhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaldy s platnostou origindlu., Kakda

20 imiuvnch stran obdr po jednom rownopise.

5,10 Zmiuwné strany whlasuid, Ze si Zmiuvu pred jej podpisom riadne precial, fe

ustanoveniam porozumell, Zmiva vyjadruje ich slobodnd & vinu woll, zaviuji sa
Ju dobrovome pinit'a na mak sthkasu 5 fiou oprévneni 2dstupcovia zmiuvmich strdn

poskytol Doddvatefovi v sihvislosti 5 uzatvorenim tejto Zmluvy (napr, kontakiné pripdjaji svoje viastnoruéné podpisy.
1a Dodivatels: Nové Zﬂmk)' I Ddberateli: Nové Zél"ﬂk'f 1 g -12- m
, 00205 - : ,
Miesto nayp-' Miesto D{In?:/
B, Peter Prehik vedici timu zékamickych centier zapad _ ERVIN VARGA, starosta - :
Mmu,pflemﬁuaaﬁjnkna Pﬂﬂh'__-_, |hﬁnﬂ.mwdmaluma Podpis
Peter Karolyi poradca pee predaj & obsluhu zdkaznikoy

i e
Wena, prienvisko  funkda i immmﬂrmma Podpis ";‘I']
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elekiriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domcnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuty v sillade s § 17 ods. 1 pism. ) bod 3. zakona £ 251/2012 . 2. o energetike a o zmene a doplnent niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dale; len , Zékon o energetike”).

& Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: . Ober Marcelov Obecny trad

Sdospolotnost:  «SLOBODY TR M6 AMARCEOVE.
CODCMCOPH: . 003065507200106668 e e

() Kto sme a ako ns kontaktowat?

Sme spoloinost Energetika Shovensko, a.s., 50 sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, 1C0:
Iy 683 7o, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il, odd. Sa, viakka
€. 7830/B vykondvajtica najmé predmet podnikania spodivajiic v doddvke elektriny a plynu
koncowym odberatefom (dke] len , Doddvatel”).

Kontaktovat nds milete pisomne na adrese Energetika Slovensko, as, P. 0. BOX
325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@usesk alebo
osobne na ldkamickych centrdch. Adresu Visho najblifSieno Zakamnickeho centra
néjdete na webovom sidle Doddvatela www.zsesk alebo ju zistite na Zakaznickej linke
0850 111 555,

M Al 2mluva sa uzatvira?

Imiuva o 2drulenej dodavke elektriny je amluvou podia definicie uvedenej v § 26 ods, 9
Zikona o energetike (dalej len  Imiuwa"), ktorou sa Vém Dodévatel zavzuje 1) doddvat
elextriny vymedzent) mnolstvom a Casovym priebehom wykonu, iT) zabezpedit’ distribiciu
elextriny vrdtane sivisiacich shufieb a iil) prevaiat za Vs 2odpovednost za odchiftku vodi
zittovatefvi odchylok, a to vietke v prospech odberného miests, ktoréha identifikicia je
uvedend v Zmluve formou EIC kodu kodu dale] len , Odberné mieste”).

Neoddelitefnou stiastou Zmiuvy s Obchodné podmienky k zmluve o 2drufenej doddvke
elektriny pre odberatelov elektriny mima domicnosti spoloénosti Energetika Slovenska, 5.
v produktovom rade Z5E v platnom aneni znenl (dalej len , Obchodné podmienkey”), ktoré
ndjdete vidy na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk. Znenie Obchodnych podmienok
platné v fase uzatvorenia Zmluvy je & sutastou imbunej dokumentacie, ktord Vam bola
predioZend stitasne 5 tymto dokumentom,

(=) Ak s podmienky dodivky elektiny a  ou sivsiacih sluzieh?

Medzi hiavné podmienky dodzvky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu 5 Dodévatefom (ddvody, pre ktoré je Doddvatel oprévneny odmietnul’
uzatvorenie Zmiuvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

poskytnit Doddvatefovi newyhnutnd sticinnost v zmysle prishenej prévne dpravy na to,
aby 53 Doddvate stal dodavatefom elektriny do Odberngho méesta (ak je pre doddvku
elektriny potrebnd zmena doddvatefa elektriny)

umoinit montd? urteného meradia v Odbemom mieste a pristup k nemu

v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste indtalované
uriené meradlo § prisbehovym meranim zaznamendvajidm spotrebu elektriny
minimaine v $tvrthodinowjch intervaloch

ariadoval a pripdjaf odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distribufine]
stistavy viluéne v silade s technickjmi podmienkami pripojenia urtengmi prisiusnm
prevadzkovatelom distribuinej sustavy a v silade s predpismi na zaistenie bezpednasti
a ochrany 2dravia pri préc a bezpetnosti technickyeh zariaden!

udrliaval' odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

meat uffvacie prdvo alebo sihlas viastnika k uffvaniu nehnutefmostifi, do ktorej/ktonich
53 zabespeduje adrulend dodivka elektriny

* riadne a vias uhrddzat’ Doddvatelovi imhune dohodnuté ceny 7 zdrufenii doddvku

HIEIVGESE BE_NOP S olbthe ok SYS_25F

elektriny ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy
+ dodriiavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodnych podmieniok a vieobecne
zavaamych pravmych predpisov.,

€ Nk bude cena?
Aka odberate elektriny mima domécnosti méte moknost volby medzi doddvkou elektriny
a (emis
« regulovan Uradom pre requldciu sielowich odvetvi (dalej len Cena regulovand
tiradom") aleho
+ nepodiiehajdcy cenovej reguldci Uradu pre reguldciu siefowich odvetyi (dalej len
Neregulovand cena”), ktord je urfend:
i) ako find cena podia mvoleného tarifného produktu dodévky elektriny odkazom
na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len tarifnd cena”), alebo
if) ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdla zmeny cien na dennych a vndtrodennich
trhoch s elektrinou v éasovith intervaloch, ktoré zodpovedajll najmenej frekvencii
vysporiadania obchodow na tjchto trhoch (dalej len , dynamickd cena), alebo
fif) ako cena stanovend dohodou zmiluvnjch strdn uvedend v zmluve (dalej len .cena
dohodu”)

Informicie o platnej cene za dodévku elektring vratane jej Struktiry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovand tradom nédjdete v Cenniku za dodivky elektriny zranitelngm
odberatelom elektring mimo domdcnosti v produkiovom rade ZSE 3 informécie o platnej
cene za dodavku elekiriny vrdtane jej Struktiry v pripade doddviy elektriny 2a Neregulovani
cenu ndjdete v Cenniku tarifjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov
2 organizdcie mimo zranitelich odberatelov v produktovom rade ZSE, pripadne pokial ide
0 dynamickl cenu, podrobny spdsob jej vpottu je uvedeny v Zmluve, Platné znenia oboch
bychto cennikov sii 2verejnené na webovom sidle Dodavatefa wiw.zse.sk, pritom cennfk,
ktorym sa ocen doddvka elektriny v fase uzatvorenia Zmiuvy je & sidastou zmluvnej
dokumentade, ktord Vam bola prediofend stfasne s tymto dokumentom.

Vokbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovantt dradom alebo dodivkou elekdring
2a Neregulovant cenu miZete vykonal'pri uzatvoreni Zmluvy a tto volbu nasledne zmenit
1 podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vam budd (dtované aj ceny za distribiiciu elekiriny a ostatné
regulované poplatky za podmienck a vo wSke podia prisiuénch cenowjch rozhodnuti
tradu a odvod podfa & 10 ods. 1 pism. b) zakona £, 308/2018 L 2, o Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene 2 dopnent zakona £ 541/2004 Z.z. o mierovom vyulivani jadrovej energie
(atdmovy zékon) 3 0 zmene a doplnen niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov.

() i je doba trvania Zmhavy a ako ju honcit?
Imiuva sa uzatvéra na dabu urtiti alebo na dobu newrtitd a to v sulade 5 podmienkami
stanovenymi Zikonom o energetike,

Imiuva 2a cenu regulovani tiradom <4 (izatvdra na dobu newrtitl alebo na dobu urditi
v trvani dvandst po sebe nasledujiicich kalendamych mesiacov s mainostou opakovaného
predizovania trvania Imluvy na daléich dvandst po sebe nasledufibcich kalenddmych
mesiacoy, 2 10 na zdklade VaSho pisomného prejavu vile, ktorj ndm musite donufit
najneskir dva kalenddme mesiace pred ukonfenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podfa
predchddzajice] vety nedorutite ani pisomny prejav wile vo ved predizeniz trvania Zmiuvy
na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vile na ukonéenia Zmiuvy, tak uplynutim posledného
dfia trvania Zmluvy sa Zmiuva povaluje 2a uzavreti na dobu neurlitd, Imivu za cenu
regulovand tradom uzavreti na dobu neurtitd miikete wypovedat kedykolvek podas trvania

112



amiuvného vatahu bez uvedenia ddvodu, & to vo vipovednej dobe dvach kalendimych
mesiacov, ktord zating plyndf prwym dfom mesiaca nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom
nam darudite vjpoved Zmluvy. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretii na dobu urfiti
miete vypovedat kedykolvek pofas trvania amluvného vztahy bez uvedenia divodu, aviak
najneskir dva kalenddrne mesiace pred ukontenim Imluvy 5 (finnostou wpovede ku diu,
ktory je paslednym dfiom prebiehajticeho zmhwného obdobia.

Imluva 7a cenu nepodliehajiicu cenovej regulicii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou

afalebo Imluwva s dynamickou cenou afalebo Imluva s cenou dohodou mile byl
uzatworend na neurfity Gas alebo na dobu urditd. Ak je Zmiuva (podla predchadzajicej
vely) uzatvorend na neurdity £as moino ju vpovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
wpovednd doba zatina plyn(it prvym dfom mesiaca naskedujdceho po dorutent pisomnej
wpovede a skondi uplynutim posiedného dfia prisuSného mesiaca. Imluva s tarifnou cenou
uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnute) doby meni na Zmiuvu uzatvorend
na dobu neurtiti, ak Hadna 20 miuvmich strdn najneskde v lehote troch (3) mesiacov
pred upiynutim doby, na kloni bola Imiuva uzatvorend, neazndmi pisomne druhej
amlivne strane, 2 trvd na jej zaniku uphynutim dohodnute] doby a nestilast s predizenim

Dokument pre Vas. Odlote i ho, prosim.

jei platnosti, Zmiuva 5 dynamickou cenou afaebo Zmiwa s cenou dohodou uzatvorend
na dobu urditi sa v zévislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud skond uplynutim
dohodnutej doby trvania Imiuvy, alebo sa automaticky prediuje o 12 kalendémych
mesiacoy, a 10 3 opakovane, ak ladna zo amiuvngch strdn najneskdr 3 kalenddrme
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neazndmi druhej zmiuvne strane,
3e s predlienim doby trvania Zmiuvy nesthiasi a trvd na jej zéniku uplynutim dohodnutej
doby trvania Zmiuwy.

Ak dijde k zmene ceny 23 doddviu elektriny alebo zmene Obchodnyich podmienok a Vy
5 lakouto zmenou nebudete sdhlasit, méte pravo Imiuvu vypovedal a to dorufenim
plsomnej vipovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred pldnovanym diiem (iinnosti
meny, pricom Imluva zanikne s dfinnostou najskdr k planovanému diu Ofinnosti imeny;
toto pravo sa vetahuje aj na Imiuv uzatvorent na dobu uritl,
Imiuva mde byt ukonéené:

+ dohodou ambuvrech stran, alebo

« odstiipenim od Zmiuvy alebo vpovedou 20 2akonnjich alebo zmluvmych divodov.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Uinnost: od 1.7.2025
(vodné ustanovenia

1

L

Tieto obchodné podmienky k zmiuve o adnudenej dodavke elektring pre odberatelv
elektriny mimo domacnast, ktor uzatvorili zmiuvy so spolodnostou 2SE Energia,a.s.pred
1.7. 2025 & pre odberatefov elektriny mimo domécnast, ktorf uzatvorili zmluvu od 1.
1. 2025 o spolodnostou Energetika Slovenskn, a5, v produktovom rade ZSE (dalej len
,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuiil vdjomné vatahy medzi spolonostou
Energetia Slovensko, s, o sidlom Cuenova 6, 811 09 Bratislava, IC0: 44 483 767,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il od, Sa, viadka £. T830/8,
ako doddvatelom elektriny (dalef len Doddvatel”) a odberatelom elekiriny mimo
domacnosti (dalej fen ,Odberatel”) vznikajiice pri doddvke elekiring 2 distributng)
slistavy prislusneho prevadzkovatela distribuinej sustavy na 2aklade zmhuvy 0 druzenej
dodévke elekdriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteini sifast kaldej amluwy o 2dnidenei
dodavke elektriny uzatvorenej medzi Dodévatelom a Ocdberatelom, v kiorgj o
amiuné strany dohodli £ast obsahu takeito zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Dodzvatela, a to ber ohladu na pouity ndzov obchodmich podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je ylicend modnost dohody amiuvniich strén odkazovat na teto
obchodné podmienky aj pri uzatvorenl zmiuvy o doddvke elektriny, ktord nie je zmluvou
0 adrudenej doddvke elektriny (1. . klore] predmetom nie e zabezpetenie distribicie
glektriny afalebo prevzatie sodpovednosti 73 odchyiku odberatela na odbernom
migste), pricom v takom pripace sa tieto obchodné podmienky pouliji primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddefitelnd stdast & kaidej amluvy o adrulenej
dodavke elektriny alebo zmiuvy o doddvke elektriny wzatvorenef medzi Doddvatefom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti kondudentrgm spisobom v zmysle platmjch
prévnych predpisov (naprikdad bezprostredne po ukanteni dodévky posledne) indtande,
ak prévne predpisy pre taky pripad zakladajd vanik konkludentne uzatvorene] zmiuvy).
Odkazy na jednotlivé body a flanky uvedené v niektorej Easti tjchto obchodnych
podmienok sil odkazmi na body 8 Hénky wiune takejto fasti tichto obchodnych
podmienok, ak nie je vislowne uvedené inak,

Podmienky suvisiace § distribuiciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok POS,

AT A.Véeobecnd iprava

Clanok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom dpravy lejto Zasti A obchodnich podmienck e vieobecnd (prava

vedjomeych vetahov medzi Dodavatefom a Odberatelom venikajicich pri doddvke
elektriny z distributnej sustavy prisiuSného previdzkovatela distributne sistawy, a to
primdme na zdklade zmiuvy o adrulenej doddvke elekdring 23 cenu nepodiiehajicu
cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej ceny).

12 Ustanoveniami tejto Gasti A. obchodnych podmienok sa upravuil aj vzdjomné vatahy

medzi Dodavatelom a Odberatefom ako zranitelnym odberatelom elektriny venikajiice
pri dodevke elektriny 2 distributine] ststavy prishusného prevadzkovatela distributnej
stistavy na zaklade zmiuvy o adrudenej dodvke elektriny za cenu regulovand dradom,
a 1o spolu 5 osobitnou Gpeavou k zmiwve o zdrufene] doddvke elektriny za cenu
regulovand dradom uvedenou v Gasti B, tychto obchodnych podmienak, ktord md
v pripade odchylnch dojednant prednost pred Zastou A, chto obchodnjch podmienck.

Clnok 1. Pojmy
21 Naitely tchto obchodnjch podmienok sa rozummie:

dberatefom elektriny” je odberatel elektring mimo domdcnost, . j. osoba, klord
nakupuje alebo md zaujem nakupoval elektrinu, ktord nie je vyuiivana na viastni
spotrebu odberatela elektriny v domamost, a 1o pre viastnd spotrebu alebo na dlel
daRieho predaig,

w2ranitelngm odberatelom elektriny” jc odberatel elekiriny, klorého podrobnd dernirla
je uvedend v bode 1.2 Easti B, obchodnych podmienak,

SRS B MNP P

iradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetv,

miwou” je zmiuva o 2drufene] doddvke elektriny uzatvorend medzi Dodévatelom

a Odberatefom, ktorou sa Doddvate! zavzuje doddvat elekirinu Ocdberatelovi

vymedzend mnodstvom & Gasovim priebehom wykony, zabezpedit distribiiciu elektring

do OM Odberatefs, vrdtane stivisiacich shifieb a prevziat za Odberatels 2odpovednost

2a odchylku a Odberatel sa zavirule zaplatit’ Dodévatelowi cenu za dodani elektrinu

1A distribuiciu ekektriny a sivisiace sluzby,

wAodévatelom elektriny” je osobia, ktord md povolenie na dodvku elekiriny,

wAoddvkou elektriny” o predaj elektring odberatelovi elektriny,

wfistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distribuinou sustavou PDS na kel jej

pregravy do OM odberatela elektriny,

wprenosom elektriny” je preprava elekdriny prenosovou stistavou na vymedzenom

tizemi alebo preprava elektriny prenosovoy stistavou 2 2 do prepajenych ststav fenskych

Statov alebo tretich Statov na uéel jej prepravy odberalefom elextriny,

Hostatngmi regulovangmi shubami” sa rozumie prencs elekiring, systémové shifby

 dalSie sivisiace regulované tinnasti,

Jodchilkou odberatefa eleldriny” je odchilka, kiord vanikla v uréitom casovom dseku

akn roadiel medzi zmluvne dohodnutym mnodstvom odberu elektriny a odobratym

mnaZstvom elektriny v reainom ase,

wodbermjm miestom” j& miesto odberu elektriny odberatela elekiriny ybavené

urtenjm meradiom,

oodbernjm miestom Odberatela” (dalej len OM") je miesto odbery elekiring

(dberatela Speifikovand v imluve,

wprevidzkovatelom distribuéne] sistavy” (dale] len ,PDS") Je prévnickd osobia, kiord

mid povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom (zem, do ktorého distributnej

stistavy je pripojené OM Odberatefa uvedené v zmiuve,

Jistribunou sistavou” j:

8) distribuénd sistava, do ktarej je pripojenych najviac 100 000 odbermych milest (dalej
len miestna distribuénd sistava”), 2

b distribuénd sistava, do ktore] je pripojeniich viac ako 100 000 odbernych miest
(dcle] len , regiondlna distribuini sistava”),

«previdzkowjm poriadkom” je dokument vydany POS a schweny (radom (pripadne

prevzaty veorowy prevadzkovy poriadok wydany Gradom) upravuilic podmienky

prevdzky distributne sitstavy, ktory je zdvizny pre etkyich Uastnikov trhu s elektrinou,

Platné menie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle PDS,

Aechnickjmi  podmienkami” je dokument wdang POS, Koy zabezpelue

nediskriminatny, fransparentny, bezpetny pristup, pripojenie @ previdzkovanie

distribunej sistawy, wrfuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidii

prevadzkovania distribulne] sistawy @ zdvdmé krilénd technickej berpefnosti

distributne) ststawy,

Jirtenym meradlom” je prostriedok podiiehajicl metrologickej kontrole v zmysle

aktudine platnej legslativy, ktory skifi na urtenie hodnoty merang veliliny, pricom

zahifia mieru, merac pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a merace

Zariadenie,

winteligentnjm meracim systémom” je subor zZoeng 2 urtenjch meradiel a datich

Lechnickych prostriedkoy, ktory umoiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych idajov

- fwrobe alebo spotrebe elektriny, ako af poskytovanie tichto ddajov (fastnlkom triw,

wcenou 7a doddvku elektriny” je:
a) (ena za doddvku elektriny nepodiiehajlica cenovej reguldci dradu (dalej len cena
mmmmﬁdﬂ urfend:

ako fixnd cena podia avoleného tarifého produktu doddvky elektring
odkazom na neregulovany cennik Doddvatela (dalej fen  tarifnd cena”), alebo
o dynamickd cena, ktore] wika odrdla mmeny cien na dennjch
aniitrodenmjch trhoch s elektrinou v Easowych intervaloch, ktoré zodpovedajd
najmene| frekvencil vsporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len
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Hynamick cena"), alebo
ako cena stanovend dohodou zmiuvnych strén uvedend v zmiuve (dalej len
ena dohodu”) &

b) cena za dodévku elektriny podliehaiica cenovej regulaci Gradu urfend podla
nvolenej sadzby dodavky elekiriny odkazom na reguiovany cennlk Doddvatela
(iiale] len  cena regulovand dradom *); maximiina vika ceny regulovane] dradom
je urend dradom v cenovom rozhodnut] pre doddvk elektring,

Lcennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik Doddvatefa obsahujici ceny nepodiiehajiice cenovej reguldi a pndmrenkgr
ich uplatngea v produkdovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennk v platnom & Gfinnom meni je averejneny na webovom sidle
Doddvatela a

b} cennik Dodévatels obsahujiic cany regulované Gradom a podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len regulovany cennik), ktory Doddvatel wyddva
v stilade s platnym cenovym razhodnutim pre doddviu elektriny; regulovany cennlk
v platnom & (iéinnom zneni wmqrmf na webovom sidie Dodavatela,

w(enonym rozhodnutim” ¢ spolotny ez

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorjm urad schvalil alebo urlil Doddvatelowi ceny
2a dodévku elektriny odberatefom elektriny pre zranitelnjch odberatelov elektriny
mima doménosti v jeho platnom men! (v texte & ako ,cenowé rozhodnutie pre
doddvku elektriny "),

b) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schydlil alebo urdil POS ceny za pristup
o distribuine] siustawy a distribclu elekiriny v jeho platnom meni (dalej len
cenowé rozhodnutie pre distribiciu elektriny ),

t) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil Dodévatelovi ako dodévatelwi
poslednej indtancie ceny 2a dodavku elekiriny doddvatefom posiedne] indtance
¥ jeho plztnom zneni,

d) tenové rozhodnutie dradu, ktorym Orad schvdll alebo url OKTE tarify
7a poskylovanie systémowich slufieb a previdzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom znen! (dale] len  cenové rozhodnutie pre T5S a TPS”), alebo

g) iné razhodnutie (rady wydané pre reguiovany subjek! (dodavatela elektriny, POS,
OKTE & pod.) v konani o cenovej reguldcil podfa zakona o regulddi;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urfovani cien podiiehajicich cenovej

reguidci a Grad 7 tohto ddvodu dotasne urll ceny a podmienky ich uplathovania

predbeinym opatrenim podia zakona o reguladi, odkazy na cenowé razhodnitie
uvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vfahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urfenym v takomio predbelnom opatrenf sa dodasne nahrddzajl odkammi
ne prisiné rozhodnutie dradu o predbelnom opatrent, Ak v silade s prisluSmimi
prévnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia in orgdn
verejnej moci (napr, podas krizovej reguldcie), odkazy na cenové razhodnutia uvedené

v tychto abchodnych podmienkach vo vafahu k takto urienym cendm a podmienkam

ich upfatnenia sa dodasne nahrddzajd odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,

ktorymi argsn verejnej moc urdl takét ceny 3 podmienky ich uplatnenia,

cennikom slufieb Doddvatela” o platny cennik Doddvatels obsahujic ceny slufieb

2 vikonov sivisiacich s dodvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatels,

ennikom slufieb PDS" je platry cennik PDS otsahujiic ceny neregulovanych shidieb

PDS siisiacich s distribliciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

oennikem za distribiiciu elekdring” jo cennik 22 pristup do distribufne] sistawy

a distribiciu elektriny vpracovany PDS v silade s platnym cenowm rozhodnutim

pre distribiiciu elektriny; cennik za distribiciu elektriny v platnom & Gfinnom znenl je

nverefneny na webovom sidle PDS,

wAtpomienkou” j& pisomné upozorenie (dberatela na podstatné pondovanie mluvy

spisobent omeSkanim Odberatefa s Ghradou akehokofvek pefiainého zévizku

(ddberatela podfa amiluvy,

Jorganizitorom kritkodobého trhu s elektrinou” je spoioénost OKTE, s, so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: &5 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestskeha stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viaika £.: S087/B (dakej 3 ako ,ONTE"),

Jprevidzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydang OKTE & schvdleny Gradom

upravuiiici- podmienky whkondvaria Ginnosti OKTE, ktory Je zéwdny pre vietkich

icastnikow trh 5 elektrinou. Matné menie prevadrkovéha poriadk OKTE je zvereinené

nia webom sidle OKTE,
2dkonom o energetike” je zdkon 2. 2512012 . 1. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonow v znenf neskorsich predpisoy,
2dkonom o regulddii® je zdkon ¢ 250/2012 7. 2. o requldcil v sielovich odvetiach
v menii neskorSich predpisov,
Zikonom o metrolagii” je zakon €. 157/2018 7. 2, 0 metroldgi a 0 zmene a doplnen!
iektorjch zakonow v men! neskorSich predpisoy,
Jobchodnjm zikonaikom™ je zdkon £ 51311991 Zh. Obchodny zakennik v meni
rieskorsich predpisov,
Zdkonom o DPH" je z4kon £.222/2004 7.2.0 dani 2 pridane] hadnoty v znenl neskorsich
predpisov,
Aikonom o SpD” je 2dkon £, 60972007 Z.2.0 spotrebnef dani 7 elektriny, uhlia a zemného
plynu & 0 2mene a doplneni zakona €. 9872004 Z. 2.0 spotrebnej dani 2 minerdineho oleja
v zneni neskorSich predpisoy,
predpismi ochrany osobmjch tdajov” st akékoliek vieobecne zivdmé pravne predpisy
bykajice sa ochrany osobnych Gdajov, ktord s Gfinné v {ase uzatvorenia zmiuvy alebo
ktoré s stand (finrymi alebo sa zatnd aplikoval neskdr, a to najmé nariadenie
Eurtipskeho pariamentu a Rady (EL) & 2016/679 o ochrane fyzicjch osoh pef spraciivani
osobajeh didajov @ o volnom pofybe takichto ddajoy, ktorym sa anule smemica .
95/L6/ES (vieobené nariadenie o ochrane Odajov), 2dkon ¢ 18/208 Z. 2. o ochrane
osobech tifajov a 0 zmene & doplnen! niektorch zakonow v zneni neskorSich predpisow,
+mivou o pripojenl” je mina, kiorej predmetom je zivizok POS zaberpedit
v distribuing sistave kapacilu na pripojenie odberného miesta odberatela elekiring
v zmluwne dohodnute] wike a po spinenl obchodnjch podmienok a technidcich
podmienok pripofit takéto zariadenie odberatel elektriny k distribulnej siistave POS,
Jpravidiami trhu” je whidta dradu £, 207/2023 Z 2, ktorou sa ustanovujll pravidia
pre fungovanie wnitomého trhu s elektrinou, obsahowé ndleditost] prevédzkouého
pariadku prevadrkovatela ststavy, organiztora krdtkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnjch podmienok, kioeé s siestou previdzkového porfadku prevddzkovatela
stistavy v zneni neskorSich predpisoy,
#EI kddom” je identifikiator odbemého miesta - Sestndstmiestny kdd pridefovany podfa
Standardu adrudenia previdzkovatelov, wddvany lokdlmym wdavatefom identifikatnich
Eisiel aleba nim spinomacnenou csobou,
whikamnickym centrom” je ktoréolvek Zakaznicke centrum Doddvatefa pre Ocberatefow,
ktori uzatvorili zmiuvu so spofonostou 25 Energia, a.s. pred 1.7.2025 a pre Ocberatelo,
ktori uzatvorili zmiuvu od 1.7, 2025 s Dodivatefom v produkdovom rade 75€,
Mebovym sidlom Dodivatela” j¢ webové sidio wwnw.zse sk,
wdiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernich hodinowich odberov v MWh
§ presnostou na tri desatinné miesta za kaldu obchodn( hodinu. Prva obchodnd hodina
tatina 0 00.00 hod. a konél o 0100 hod. Poslednd obchodnd hodina zadina o 23.00 hod.
a konii 0 00,00 hod. nasledujiiceho dia;
Jelekiroenergeticojm zariadenim” je zariadenie, kloré <hifi na vimbu, uskladnovane,
ﬂm’mia prencs, distribiiciu, prepravy alebo dodivku elektring alebo poskytovanie
ibiity,
Jmaximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalef & ako MRK”) je maximéina hadnota
vikonu, klory PDS zabezpefuje whivatelovi sustawy na pripojenie a kion ulivalel
distribuine] sistavy nesmie prekrofit: na Grovnl velmi vysokého napétia (VW)
a vysokého napatia (V) je MRK hodnota Stvrthodinového elektrickiho éinného wikonu
dohodnutd v zmiuve o pripojeni do distributne] sdstavy a na drovni nizkeho napdtia
(NN) sa MRK rownd hodnote rezervovanej kapacity urtenej menovitou hodnotou
hlawného kstica v ampéroch; pre odbemé miesta na napatovej (rowni NN vybavené

* urtenjm meradiom s meranim Sturthodinového Zinného vikonu s mesatnym odpoétom

miike byt repervovand kapacita amluvne dohodnutd v nizlej hodnote ako je hodnota
2odpovedajlica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,

Hezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v mluve o pristupe do distributne] ststavy a distriblcil elekriny alebo v rameovej
distribodne] zmiuve,

2. Definicia pojmov & slovnych spojeni podla predchdzaiiceho bodu 2.1 plati ronakn

pre ich jednotné aj mnainé (isio a tieto pojmy a slovné spojenia majll wimam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouditl v akejkolvek inej listine alebo dokumente
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wyhotovenom v suvislosti so zmluvou, pokdaf sa v fiom nenachadza odliéng definicia.

2.3 Pokial'si v tychto obchodnych podmienkach alebo v imiuve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisow a/alebo prévne predpisy, ktoré boli medziasom zmenené, opatone
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnyeh predpisov &/
alebo pravrymi predpismi, povaduj( sa tieto odkazy za odikazy na ustanovenia pravnych
prevdpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, apatowne prijaté alebo priamo &
repamn YA pvoché stanovera rvych prepis e e predsy,
v ich platnom ameni,

2.4+ Otborné pojmy a terminoldgia pouzité v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve,
ktoré nemaji v tychto obchodnich podmienkach alebo v zmiwe priraden konkrétny
viinam, sa wyladajl v slade  ich definiciou uvedenou v prishuingch prévaych
predpisoch upravulicich oblast energetiky.

Clanok 111 Uzatvorenie zmiuvy

31 Pred wratvorenim amluvy je Odberatel povinmy ozndmit’ Dodévatelovi vietky tdaje
a skutoénosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmhuvy 3 na vyzvanie Dodévatela
preukdzal svoju totolnost, resp. totainos! osoby konajlice) 2a Odberatela a jef opravnenie
konat'v mene a na (icet Odberatela v potrebnom rozsahi,

32 Imluva sa uzatvdra ngjmé, ale nielen:

321 osobne v priestorach Zkamickeho centra alebo iného obchodného miesta

Doddvatefa za pritomnosti zéstupco oboch zmiuvmch strdn,

v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach mimo prevédzkovich

priestorov Doddvatela za pritomnosti zéstupcov oboch amluvmych strén,

aévienym 2 wiasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniky alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie su
siitasne pritomné pri podpisavani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodévatefom (napr. prostrednictvom

sabeapeleného  internetového  portdly  Doddvatel,  prostrednictvom

zabezpeteného online formuddra, mobiing] aplikdie Dodévatela, e-mailom,

SMS overenim, wyditim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami

diafkovej komunikcie) bez sitasne] fyzickej pritomnosti zmiuvach strdn.

3.3 Neoddelitelnou sbtastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodévky elektriny
a cennik slufieb Dodévatela, s kiotymi je Ocdberatel’ povinny sa obomamil. Doddvate!
je opravneny poskytndt Ocdberatelovi dokumenty podia predchadzaitice] vety pisomne,
elekironicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webove Kientskej zdne Doddvatefa)
alebo. poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Doddvatefa.
(Obchodné podmienky sa vydévaji v slovenskom jazyku.

34 Osoby odlisné od osdb oprdwnenjch konaf za Odberatels (najmd podla zdpisu
Odberatela v pristuSnom registri) suf oprévnené podpisat zmiuvu & konat za Odberatela
vo veiach pinenia amiuvy len na zdklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujiceho oprévnenie konal v mene Odberatela v potrebnom rozsahu, Pokial
je 22 Odberatela 2ko splnomocnitefa pri wzatvdrani, zmene alebo ukontovan! amluvy
uskutodfiovany dkon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, Dodavatel je oprdwneny
paladovat Gradne overeny podpis spinomocnitela a/akebo poverujlice] osoby.

35 Zmiuva sa mbke uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmbuva je platnd diiom jej podpésania
amluveymi stranami (v pripade zmidv uzatvorenych na diafku podta bodov 3.2.3a 3,24
diiom viasného prijatia navrhu na uzatvorenie ambuvy amiuvnou stranox, klorej bol
ndvrh na uzatvorenie amluvy urfeny) a dfinnd diiom zatatia doddvky elekdriny, ak nie
je v amluve alebo tychto obchodnych podmienkath ivedené inak. Ak sa pre zalatie
dodivky elektriny na zéklade mmiuvy wiaduje potreba vykonania zmeny evidendie
u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Dodévatel nezaine s dodavkou
elekdring v prospech Odberatela a zmiwva nenadobudne Glinnost sk, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdend 20 strany PDS.

36 Odberatel elekiring md prave poZiadat Doddvatela o uzatvorenie imluvy s dynamickou
cenou. Informacie o whoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim zmluvy s dynamickou
cenou a nevyhnutnosti indtaldcie intefigentného meracieha systému a nakdadoch na jeho
indtaticiu si odberatefowi elektriny dostupné na webovom sidle Dodavatela. Dodavatel
uzatvori s odberatefom elektriny zmluvu 5 dynamickou cenou iba v pripade, ak; -

361 hoodberatel elektriny o 1o paliada,
362 OM odberatela elektriny je whavené intefigentnym meracim systémom, a

322
3123

324

363 nebude dany Haden 7 divodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy podla

tychito obchodnjch podmienok,

37 Uzatvorenim zmiuvy Odberatel potvrdzuje, Be je viastnikom nehnutelnosti alebo Je
md (utivaie prévo k nehnutelnosti alebo mé pisomny sihlas vistnfka nehnutefnosti
s wzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len  oprévneny
vatah k nehnutefinosti ), pricom Doddvatelnie je povinny skimaf existenciu opravneného
vetehu k nehnutelhosti na strane Odberatela, ktord je wiluinou zodpovednostou
Odberatefa. Dodévatel md viak pravo (ne povinnost) podiadal (dberatela a Odberatel je
povinng,na zaklade poliadavky Doddvatefa, prediodit Dodévatelovi pri uzatvoren! zmluvy
alebo kedykolvek nasledne v lehote stanovenej Dodévatelom doklad preukamuji
oprdvnent vztah k nehnutelhosti,

38 Dodavatel md prévo odmielnuf watvorenie 2mluvy s edberatelom elekdriny (Ziadatelom
o uzatvorenie zmiuvy) v kioromkolvek 2 nasledujlicich pripadov:

381 Odberatel Hadajuici o uzatvorenie emiuvy nemd uzatvorent zmluvu o pripojeni

§ PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny prediodit Doddvatelovi

k nahliadnutiu zmhmu o pripojeni, ak o to Doddvatel pakiada),

(dberatel Hadajiici o uzatvorenie mbuvy nespinil vetky technické a obchiodné

podmienky vyZadované PDS definované v zmiuveo pripojeni (pred uzatvorenim

zmiuvy je Odberatel povinny prediodit Doddvatefowi k nahlladnutiu subias PIS

5 uzatvorenim amiuvy, ak o Lo Doddvatel poliada),

Odberatel Fiadajici o watvorenie mmluvy md vofi Doddvatelovi neuhradend

penainé zavizky 2 akéhokolbek (aj uZ ukontenéha) amiuvného vztahu,

(ddberatel Fadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvalefoui opréneny

vatah k nehnutelnosti (v trvanf minimdine na poZadovand dizku doby trvania

zmiuvy alebo na dobu neurditid), ak ho o to Doddvatel pofiadal v silade

s bodom 3.7,

05009, od kiorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal opréwneny vafah

k nehnutelnosti (¢ |, astnik, prenajimatel, ndjomea a pod.) je osoboy,

voii ktorej Dodévate! eviduje nevhradené pefiainé zévizky po splatnosti

7 akehokoliek (aj u ukoneného) zmiuvného vatahu a Hadost Odberatela

0 uzatvorenie zmiuvy sa tjka OM, do ktorého ud Doddvatela uskutotoval

plnenia v prospech takejto osoby,

(dberatel Hadajlci 0 uzatvorenie zmiuvy neposkytol Dodivatelovi finanénl

zdbezpeku podia bodu 310,

OM nie je volné, £0 mamend, 26 na OM, ku ktorému Ocberatel podaduje

uzatvoril zmluvu, e uzatvorend zmbuva s injm odberatelom elekdriny,

OM Odberatela sa nachédza v miestngj distribunej sustave a Dodévatel nemé

uratvorent) rameovi distribuing zmbuvu s prevadzkovatefom takejto miestngj

distributng; stistavy,

vhiladom na extrémny wvoj cien na komoditrich trhoch nie je v danom fase

Dodévatel'schopny obstarat elektrinu z2 dihodabo wdriatelné ceny umoZfujice

dodavku elektriny odberatelom elektriny za obchadne prijatelhych podmienok,

alebo

ak 0 uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom Jiada osoba prepojend s dlinfkom,

najmd 2k i o oviddani alebo oviddajlicu osobu vo vetahu k dlinikovi (§ 662

obchodného zakonnika), mé Doddvatef préve podmienit uzatvorenie zmiuvy

taplatenim zévirko 20 stramy diika,
Ia (telom posidenia exstencie podmienck, pri ktorych je Doddvate! oprévneny
odmielnut’ uzatvorenie zmluvy 5 Odberatelom podla tohto bodu 38, je Doddvatel
oprdwneny poladoval od Ocberateld (Fiadatela o uzatvorenie zmiuvy) prediozenie
relevantmych dokumentov 2 o poskytnutie newhnutného éasu potrebného na posidenie
- takyjchto dokumentov pred uzatvorenim zmiuvy.

39 Odberate! podpisom zmiuvy wyhlasuje, 2 na jeho strane neexistuje Ziaden 2 dévodov
uvedenych v bodoch 381 at 383, ktoré by Dodévatela opréviiovali odmietnut
uzatvoreniie zmiuvy s Ocberatefom.

310 Dodévatef je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy paadoval od Odberatela poskytnutie
finaning] zdbezpeky. Povinnost Odberstels poskytnit Dodévatelovi  finanind
zabezpeku si mbdu zmluvné strany dohodndl 3 v amiluve, pricom v takom pripade je
Ocberatel povinny poskytnit’ Dodévatelowi finanénd zdbezpeku v lehote @ vo viSke
podia zmiuvy. Utelom finantnej zdbezpeky je zabezpefenie a modnost uspokajenia
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pohladavok Dodévatela vofi Odberatefovi pri ukondent ambuwy, Pri ukonteni zmiuvy je

Dodévatel povinny vrétit Odberatefovi finantnd zabezpeku najneskdr v ded poskytnutia

mﬁwmmmmmkmammmmmm

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, amenu
amluvy je moiné vykonat a) v inej ako pisomeej forme, a to aj v pripade, ak amluva, ktorej
sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sphisab a forma, akou sa zmena amluvy
vykond, sii zmiuvnymi stranami dohodnuté v zmiuve, tychto obchodnych podmienkach
alebo ich dostupnym a zrozumiteijm spisobom urti Doddvatefa tak, aby boli v sitade
50 vieoberne zavizmymi prawnymi predpismi Siovenskej republiky a nevebudzoval
pochybnosti o vl zmiuvmyich stran,

312 72 rmenu emiuvy v stlade s predchédzajicim bodom 3.1 sa povaluje aj Ocberatelom
vykoniand akceptada ponuky (produkdu, siutby) Doddvatela (resp. sthlas § jei
poskytovanim), ktorej obsahom je aj mena amluvy, a to v fistinnej forme alebo
prostrednictvom wuditia elektronideich prostriedkov diafkovel komunikacie podla bodu
324,

313 Imiuvu je dalej madné zmenit bez potreby zatvorenia dodatku k zmiuve aj na ziklade
akceptovania Hadosti Odberatels Dociivatelom alebo prostrednictvom aandmenia
druhej 2miluvnej strane, ked dochédza k zmene:

3131 bankového spojenia azndmenej druhej miuwnej strane,

312 identifikangch Gdajov zmiuvngch strén zapisanych v Obchodnom registri
prishuiného sidu Slovenskej republivy (pripadne inom registri, do ktorého
53 (dberatel povinne zapisuje) aznémenjch druhe] zmivine] strane, pritom
Dodvatel je opréwneny vykonat azndmenie takejto mmeny Odberatelovi
prostrednicivom 2verejnenia ozmamu o fakejto zmene na webovom Sidle
Dodévatels,
adresy sidla zmiuwngch strdn witane koreSpondentnej adresy a (idajov
A skutofnosti newhnutmich pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy omamene]
druhej zmiunej strane,
cennika dodavky elektriny, cennika shufieb Doddvatela a obchadnych
podmienok omdmenej Odberatelovi spisobom wvedenim v Ljchto
obchodrjch podmienkach,
poitu & odhadovane] wky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovar
a sluhy (preddavkowch platieb) nzndmene] Doddvatelom Odberateliwi alebo
v pripade akeeptovania Fiadosti Odberatel o takito zmenu Dodévatelom,
formy (ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a slufby (preddavkowych
platieb) a vyittovacej faktdry omamene] druhej amluvnej strane,
sadrby alebo tarifného produkty dodivky elektring alebo distributnej sadzby
v pripade akceptovania fiadosti Odberatela o takiito zmenu Dodévatefom,
resp. sadzhy alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo distribuine]
saidzby (vrdtane zmeny ich ndavu) andmene] Doddvatefom Odberatelovi,
nazvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produkty
alebo Sluiby za nowy produkt alebo shihy bez zmeny zmiuvmych podmienok
produktu alebo shifby andmensj Doddvatefom Odberatefwi, alebo
technickych parametrov OM na zdklade dohody medzi Odberatefom a PDS
(najméi: poftu féz, rerervovanej kapacity alebo hodnoty istita/ov v ampéroch
aleto kW), ktonj Dodavatelow azndmi PDS,

Dodavatel mbde urdit’ akykoliek spdsob, formu 3 obsahowé ndlefitosti poddvanei

Hadosti, ako aj spdsob jej akceptovania, a to 2a predpokladu sifadu s pravaymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene amiuy, ak sa uzatvdra na zékdade

Hadosti Odberatela podane] v silade s vyiSie uvedenym, 52 povalule 22 platne uzavretd,

ked Doddvate! omdmi Odberatelovi akceptovanie Hadosti alebo s zmiuuné strany

zatnd plnit’ povinnosti v zmysie Fiadosti, pokdal nie je Doddvatefom stanovené akebo

amluyrrymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel md pravo takito Fadost odmietnut, i

Odberatefowi vhodnym spdsobom ozndmi,

334 Odo dfa podpisu zmiuvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatelovi (ako novému
dodavatefowl elektriny) potrebnd siinnost smenujiicu k wkonank zmeny doddvatela
elekdriny a je povinny adriat sa akijchkolvek Gkonov, ktoré by tomu mohli zsbrénit,
L. | najmé, @ nielen ukonenie 2miuvy o dodiivke elektriny pred vykonanim mmeny
doddvatefa elektriny (pokial’ Odberateloi takéto prévo newyplva 20 zmiuvy alebo
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prislinjch prévmych predpisov), odvolanie wypovede alebo iného ukonfenia mluvy
0 doddvke elekiring 5 pivodmym doddvatefom elekring. Ak Odberatel porudi
ktordkolvek 20 svojich povinnosti podla predchddzajiice] vety, Dodavatel je opravnany
potadovat od Odberatefa zaplatenie zmlnej pokuty vo wigke dohodnutej pre tento
ticel v zmluve, ktorti je Odberatel povinny Doddvatelowi uhradit. Povinnosti Odberatela
podlz tohio body nadobidaj platnost a iinnost u? momentom wzatvorenia zmiuvy.

315 Ak je Ocberatel previdzkovatelom miestrej distribuing] ststavy 3 OM je miestom
pripojenia miestne distributne] ststawy k regiondine] distributnei ststave, caz Kloré
je doévand elektrina do miestnej distributne] sistavy, Odberatel je povinny o tefto
skutofnosti Doddvatela vopred informovat. \/ pripade poruSenia tejto povinnosti
Odberatela je Doddvatel opravneny od amiuvy odstipit. Ak Odberatef nie je koncowym
odberatefom elektriny, je povinny o tefto skutonosti Dodévatela vopred informovat.
:ﬁwlpark porsenia tejto povinnosti Odberatela je Dodévatel oprévneny od zmluvy

ipit,

316 Pri prévnych Okonoch smerujlicich k wzavretiv zmluvy, jej 2mendm a ukonfovaniu je
mainé wiastnorutny podpls zéstupcu Doddvatefa nahradit faksimile tohto podpisu.
Dodivatel tak make postupovat & pri nastednom pisomnom styku v rme pinenia
amiluvy.

3.17 Odberatef je povinny informoval Dodévatelz o kaldej zmene ddajov a Skutofnost], kloré
je Odberatel povinny ozndmit Dodavatelovi podfa bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy lakito mmena nastala, V opalnom pripade Odberatel zodpoveds
Dodévatefovi 7a ddsledky a Skody nespinenia tejto omamovacej povinnosti, Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na farchu Odberatela a povaluje sa za podstatné
porusenie zmluwy.

318 Ak Ocberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na Ute! jej datsieho predaa, je povinny
to cendmit’ Dodévatelow! najneskdr pri uzatvoreni zmiuvy alebo pred zatatim odbery
na tento tiel, Ak Ocberatef veden skutofnost neozmdmi Doddvatefovi, md sa za to, Je
(dberatel odoberd elektrin pre viastn( spotrebu, a to af do momentu, kjm Odberate!
nepreukile Doddvatelov opak,

3.19 yhldsenia zmluwniich strin
3791 Kaddd zmluvnd strana tymto vodi druhej zmhumej strane vyhlasuje, 3 vietky

skutoénosti uvedené niSie pod pism. a) & d) vo velahu k jef osobe ku diu

uravretia smluvy st pravdivé & spravne:

a) mluvnd strana je opravnend a md pind prviu spdsobilost v sulade
s prishuSnymi préwnymi predpismi uzavriet zmiuvu a spinif soje zévizky
2 nej wplivajlce. Imiva bola zmiuvmou stranou riadne & plate
schidlend a uzawretim zakdadd platné, zévamé a vyméhatelné pravne
povinnosti zmbuvne] strany v stlade s platngmi pravaymi pradpésmi,

b) uzavretim amluwy ani pinenim zévzkov 2 nich wphivailcich neddjde
k ponsdeniy Hadneho zakladatefského alebo obdobného dokumentu
mluvne] strany, ani akéhokofiek mmluvngho & iného zivzku miwmed
strany, sidneho alebo spréwneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni
stranu zaviné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany £ jeho fast,
ani Hadneho prévneho predpisy vetahujiiceho sa na zmluved stranu,

£) s wynimkou stblasoy a povoleni, kiord 1 2mbend strana ziskala, nie je
na strane zmiuvne] strany k wavreti zmivy ani na spinenie zavizkov
2 1ef wppofich puladovany Bty s, udeleie vy
schwalenie, whldsenie, ani povolenie akejkoliek tretej osaby, ani podanie
azndmenia & podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhiadom na svoje majetkowé pomery nenachdza
v situdci, ked by splhala podmienky na podanie ndvrhu na wyhidsene
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Dodévate! dalej whiasuje, & je dréitefom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rzsahu  doddvka elektring” podla 22kona o energetike,

Clinok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elekriny
a siivisiace sluzby
41 Doddvatel sa zmiuvou zavizuje:
§17  doddval elektrinu vymedzend mnokstvom a asovim priebehom wkonu
do OM,
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012 zzberpelil distriblciu elekiring do OM wrtane siviiacich shufieb
prostrednictvom POS, 2
b13  prevziat za Odberatela odpovednest za odchifi za OM.

0.2 (dberatel sa amiuvou zaviizuje:

421 odoberaf elektrinu od Dodévatela za podmienok dohodnutych v zmiuve,
422  riadit sa podmienkami sadbyftarifého produkdu dodévky elektring

dohodnutej v amluve 2 prislusng) distribuine) sadzby, a

ﬁammmﬁafw&awmﬂp{mmmnﬁhmmm
lenok,

b3 Dodévatel nemd povinnos! zaberpecoval doddvku elektriny, distribiciu elektriny,
vritane prencsu elektriny do OM podfa zmiuvy, ak nastala a trd niektord 2 nasledujicich
skutoinostt:
b37 OM nie je pripojené do distribuingj sistavy PS alebo pritio k ukonteniu

amiuvy o pripajent OM,

distribeicia elektring do OM bola prenuSend alebo obmedzend v slade

< {lankom VI,

distribiiicia elektriny do OM bola ukontend 2o strany PDS z divodov na strane

Odberatela aleba viastnika OM (naprildad na Hadost Odberatefaastnika pri

rekondtrukdii 2 pod.),

nastan( poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, kloré zmemodfiujl

Dockdvateloni uskutoinif pinenia podra amiuy, pritom Dodévate! nerodpovedd

2 Skodu, pripadne sl zisk, pri preruSeni distribicie elektriny alebo miZeni jej

kuality 2 déwodu poruchy na elektroenergetickom zariaden,
§35  brdnia tomu iné okolnosti nezdvislé od vile Doddvatefs, alebo
b3 leed OM nie je zaradené do bilanénej skupiny Doddvatels,

b Odberatel je oprdvneny odoberat elektriny iba na ziklade platnej a (finnej zmluvy.
Dodévka elektriny nastéva prechodom elektriny urtenym meradiom, prifom zévizok
Doddvatela doddvat’ Odberatelovi elekirinu a zabepefit distribiciu elektriny do OM je
spineny umainenim Odberatefovi odobrat elektriny v OM.

b5 Odberatel je povinny odoberat elekirinu v OM wiutne od Doddvatela, a to pofas celej
doby, na kion bola zmiuva uizatvorend a nezmenit doddvatela elektriny alebo neukonéit
odber elektriny v OM pred platnym ukondenim zmiuvy alebo pred uplynutim doby,
na ktoni bola zmiwa uzatvorend a pinit si svaje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi
1k, aby pre ich nespinenie nebola emiuva 20 strany Doddvatela prediasne ukonfend
(napriktad odstiipenim od zmiuvy). Ak nie je v amiuve dohodnuté inak, v pripade
porusenia ktorejkolvek 7 povinnosti Odberatefa podla predchadzajicej vety mé
Doddvatel ndrok paadovat od Odberatela nahradu tym sphsabenej Skody, a to v celom
jej rozsahu. Doddvatelom uplatneny ndrok na ndhradu Skody je Ocdberate! povinny
uhradit Dodavatefoui v lehote stanovene) Dodévatelom vo vjzve Doddvatefa na thrady
spisobenej Skody, inak do troch dnf odo dfia dorudenia takejto wzvy Odberatefow.

L6 Predpokladané mnokstvo doddvky elektriny si amiuvné strany dohodn(i v zmiuve.

47 Dodivatel e pri doddvke elekiriny povinny dodrfiaval’ Standardy kvality dodévky
elextriny, evidovat, whodnocoval 3 averejfioval idaje o Standardoch kvality dodavky
elektriny,  to v siilade s platnou vyhlaSkou dradu upravujiicou Standardy kvality dodivky
elektriny. Ak Doddvatef nedodrli Standardy kality dodavky elektriny, a toto nedodrfanie
preukézatefe nastalo, je povinny uhradit' Odberatelovi kompenzaéni platb. Doddvatel
je povinny uhradit Odberatelov kompenzatni platbu alebo akikofvek ind kompenzciu
22 chybné aleba oneskorené wyittovanie platby za doddvku elektring iba v pripade,
ak uvedené predstavuje ponsenie Standardu kvality podla platne] whidgky dradu
upravujice] Standardy kvality doddviey elektriny' alebo ak takdto povinnost Doddvatelovi
vypiva 2 iného privneho predpisu, Pri spdsabe a wiSke kompenzadie za nedodrianie
dohodnutej kvality dodane elektriny a § dodévkou stivisiacich shufieb bude Dodévate!
postupovat v stlade s platnou whidSkou tradu upravujicou Standardy kvality dodévky
eleklriny', Wplatenie kompenzatne platby za poruSenie Standardov kality dodévky
elektriny nie je podmienené podanim Hadosti o jej wyplatenie Odberatelom a Doddvate!
je povinny vyplatit Odberatefovi kompenzatni platbu v lehote a splsobom podia platne]
vybidiky dradu upravujiicej Standardy kality dodévky elektriny'. Vyhodnocovanie
Standardov kvality Doddvatel avereifiuje na webovom sidie Doddvatela.

48 Dodévatel smiuvou preberd 72 Odberatefa zodpovednost 7a odchytku na OM voli
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nittovatelovi odchylok. Tranie prevzatia zodpovednosti 23 odchylku na OM je
ohranitené dobou (innosti amiuvy 3 podmienend zaradenim OM do bilanne] skupiny
wﬁmmmtEMamkmvmﬁm

elekdriny.

49 Dodévatel zabezpedi distribiiciu elektriny do OM a siisiace by prostrednictvom PDS,
a 1o podla podmienok uvedenych v prevadrkovom poriadku, technickich podmienkach
a injch prishsinych predpisoch.

B0 Distribdicia elektriy do OM bude zaberpelend vo widke rezervovane] kapacity
evidovanel u PS5 pre takéto OM a maximdine do wiky maximding] rezervovaned
kapacity dohodnutej v zmiuve o pripojent pre OM.

411 Ocberatel mie pofiadal PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovaned
kapacity evidovane) u PDS maximéine do wiky maximélnej rezervovanej kapacity,  to
zaslanim pisomne fiadosti na adresu Doddvatela alebo na kontakind e-mailov adresu
ivedent na faktire & dorutend najneskdr pat (5) pracownych dnl pred stanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane]
kapacity musi byt v stilade s platngm prisiuSnym cenovym razhodnutim pre distribdiu
elektriny a podmienkami POS, inak je POS oprévneny takiito Hadost zamietnul.

412 Odberatel je povinny dodriiaval’ predpisané hodnoty tinnika a dodrdiavat’ (majlic
tym na mysfi neprekracovat) maximdlnu rezervovand kapacitu, rezervovanil kapacitu
a doddvku jalove] elekiring na OM.V pripade nedodrania povinnasti Odberatefa podla
predchddzajtice] vety je Ocdberate! povinny uhvadit Doddvatefovi vietky poplatky afalebo
pricaky stvisiace s Lakymio poruSenim povinnost] Odberatela, ak s ich voli Doddvatefovi
uplatni POS, 2 to vo viike urene] v sufade s prisiufnymi pravaymi predpsmi, cenovymi
rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS,

413 Odberatef sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podia prisusnych pramych
predpisov - 2 1o najmé v sitade 5 § 20 z3kona o energetike a whiaSkou Ministerstva
hospodarstva Skovenske] republiky . 416732 2, 2, ktorou sa ustanovui podrobaosti
0 postupe pri uplathovani obmedzujiicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameramjch na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike 2 podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizove situdcie 2 jef rovne, o whlasovani slavu nidze v elektroenergetike
a podrobnosti pri whiasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 whkasovani obmedzujiicich
opatren! v plyndrenstve pre jednotiivé kategdiie odberateloy phynu, o opatreniach
zameramjch nia odstranenie krizovej situdde a o spisobe urfenia obmedajicich
opatren v plynarenstve 2 o opatrenl zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v menl neskorsich predpisov.

b3 Ostatné préva a povinnosti zmiuvnych Strdn pri pineni predmetu zmiuvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravidlach trhu, prevddrkovom poriadiu, \echnicojch
podmienkach a ostatmjch siisiacich prévych predpisach a rozhodnutiach trad.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena 1 doddviku elektriny je Odberatelovi (ftovand ako cena nepodliehaiica
cenovej reguldcil (tarifnd cena) v prisliSnom tarifnom produkte doddvky elektriny
podia neregulovanéha cennika platného v Gase dodévky elektring. Odberatel si voli
tarifny produkt doddvky elektring podla svojich odberowjch parametrov v silade
s obchodnymi podmienkami pre prisheny tarifng produkt dodavky elektriny uvederjmi
v neregulovanom cenniku Tarif produkt doddsky elektriny je Odberate! oprévneny
mmenif za podmienok uvedenych v neregulovanom cennfk, ak sa zmhuné strany
nedohodni inak. Ak je pri zmene tarifého produkly dodavky elektriny potrebnd aj
2mena sadeby 22 distribiciu elektriny, postupuje sa podia podmienok PLS.

5.2 Ak Odberatel uzatvoril § Doddvatefom zmluvu § dynamickou cenou, cena 2a doddvku
 elektriny je Odberatelovi G¢tovand v cene 73 doddvku elektring podia vypodty
dohodnutéhio v zmiuve. Ak Ocberatef uzatvoril s Doddvatefom zmluvu § cenou dohodo,
tend za doddvi elektriny je Ocberatefovi (iEtovand vo wike dohodnute] v zmiuve. Bod
5.1 2 5.4 53 v takom pripade neaplikuje.

53 (ena 7a doddviku elektring sa uplatfiuje pre kakdé OM osobitne podfa svoleného
tarifného produktu dodivky elektriny. V pripade, 32 vydanim nového cennika elektriny
dbjde k zdniku sadzby dohodnutej v zmluve, nowy cennlk dodavky elekiriny zimven
stanovi now sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahradza,

54 Dodivatel ma pravo zmenit cenu za dodavku eleklriny, okrem ceny dohodou, zmenou

T WyhkaFia drac £ 2365006 2.1, loron 5 usaronasi Slanddardy kovaliby prosus elebdriny, ditricde elekiring i dodiviy elekiring.
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cennika dodavky elektriny, Odberate! md prévo byt informovany o kaidej zmene ceny
1 doddvku elekiriny, Imena cennika doddvky elektring pri zmene ceny za dodavku
elektriny sa azndmi Ocberatefovi zverejnenim nového cennfka doddviy elektriny alebo
wverefnenim informécie o zmene cennka dodaviy elekriny najmene tridsat (30) dal
pred jeho ilinnostou na webovom sidle Dodévatels. Odberatel je povinny oboznémit s
§ kazdou xmenou ceny 2a dodavi elektriny,

55 Dodvale! wyittuje Ocberatelovi dodévku elektriny podia ddajov poskytnutich
ot OKTE, ktoré OKTE urti na ziklade iddajov 0 mnadstve odobrate] elektring zistemych
PO5 odpoftom urieného meradla, samoodpoltom alebo podla typového diagramu
odberu podla preddzkového pariadku PDS, ak nie je v prislusnjeh prévnych predpisoch
uvedané inak,a to so zohladnenim aktivovanej agregovane] flexibility, adiefanei elektriny
aMmemmaMdenMvm
prislusnyech pravnych predpisoy a prevadzkového poriadky OKTE. Dodané & odobraté
maokstvo elektriny s vyhodnocuje ako mnaZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach (kWh alebo MWh). Wytictovanie mus! obsahouat vielky ndlefitosti stanovend
platnymi danovymi a tctovnymi predpismi, ako &) zakonom o energetike a pravidiami
trhw,

56 Doddvatel dalej vyittuje Odberatelovi:

561  cenu za distribiciu. elekdring vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za siraty elektriny pri distribiicil elekiring a ostatné
polodky podia cenowého rozhodnutia pre distribiciy elekdriny, podia ddajov
poskytnutych od OKTE a PDS,
tarifu za systémiové sluzby a tarifu za prevédzkovanie systému podia cenového
rﬂﬁﬂhﬁﬂm&aﬁnmﬁmmmmmm“
n:
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zikona £, 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a o zmene a doplnenl zakona . 541/2006 2. 2, o mierovom wyufivani
jadrove energle (atdmovy z8kon) a o zmene a dopinen! nieklonjch zdkonov
v zneni neskordich predpisov, ktoré bucd Octberatelowi fakturované pre kaldé
OM asobitne poda tidajov poskytrutych od OKTE  PDS.

V pripade zmeny wySky poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prisiusnych cenowjch

rozhodnut] alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne injch rozhodnuti

orgénov verejnej madi je Doddvatel oprévnieny tttovat Odberatefoni takéto poplatiy vo

Vifike stanovene] v suitade s takto vykonarymi menami,

5.7 Informécie 0 cene za doddvku elektriny watane jej Struktiiry male Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkalvek Zakaznickom centre.

5.8 Dodévatel si whradnuje prévo spoplatnit wbrané slulby (resp. ikony, ktoré Odberatel
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného cennlka shulieb Dodévatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatef podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa 5 cennfkom
doddviky elektriny, cennikom slulieb Dodévatela a cennikom shuieb PDS obomdmil,
Dodévalel je opravneny jednostranne zmenil cennik shufieb Doddvatela, a to wdtane
ameny viiky poplatkoy uvedenych v takomto cennfky, zavedenia nowich spoplatnenych
slifieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim shufied (resp. dkonov), koré Doddvatel
doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne, Pre oznamovanie zmien cennlka
sludieb Dodévatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené v bode 5.4,

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za kioré sa wykondva vyuttovanie odberu elektriny,
Ocber elekiriny je vymedzeny cyldickymi odpoftami urfengch meradiel v silade
s prevadzkowm poriadkom POS. Doddvatel wkondva wittovanie odberu elektriny
formon vyictovacej fakdtry najmened jedenkrat rofne. Wiictovaciu fakldru za spotrebu
elektring mée Doddvatel vystavil' aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmé, ale
nielen 2 divodu vymeny urteného meradia, ZiEtovacie obdobie sa nemusi zhodoval
s odpoctovym cykdom a miike pozostival 2 viacenich odpoftowych cyklov.

5.0 Odoeratel je povinny v priebehu zftovacieho obdobia uhrddzat Dodévatelovi
preddavkové plathy 2a opakované pinenie predmelu zmiuvy vo wike a v terminoch,
Ktoré uréi Dodévatel. Doddvatel zohfadni pri urteni wiky preddavkovych platieb widku
preddavkovich platieb za rownaké obdobie predchadzajiceho ziftovacieho obdobia.
Takto urtend wika preddavkowich platieb musi zohladfiovat skutolnj odber elektriny
1a predchadzajice zictovacie obdobie alebo plénovany odber elektriny na nadchadzaiice
2uiftovacie obdodie a mde byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmiuvy
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uplatfiovanou v predchadzajiicom 2itovatom obdobi 2 cenou plnenia zmiuvy, ktord sa
md uplatnit'v nadchddzajicom zittovacom obdabi, Zmluvné strany sa miiau dohodndt
a) na inej tiprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatmjm cyklickym odpottom urtenych meradiel sa Odberatef zaviuje
uhrddzal Doddvatefovi preddavkové plathy na cenu plnenia predmetu miuvy vo viske
a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté privo Doddvatela
jednostranne zmenit’ takto dohodnutil viSku a termin splatnosti preddavkovej
platby urtenim novej wiSky afalebo terminu splatnosti preddavkovej platby podra
precichadzajiiceho bodu 5.10 alebo uloZir Ocberatefovi povinnost uhrddzal preddavkové
plathy, ak tito povinnost nebola v zmiuve dohodnutd, Doddvatel urti nowd wiSku
preddavkove] plathy azndmenim novej wiky preddavkove) plathy Odberatelowi alebo
ulali Odberatefovi povinnost uhrddzat preddaviové platby urtenim wiky preddavkovei
platby & terminu jej splatnosti, pricom takto aznamené zmeny sa stavajl tcinnymi
dfiom doruéenia takehoto oandmenia Odberatelovi alebo od iného datumu uvedeného
Doddvatefom v takomto ondment, Oznamenie podfa predchadzajtice vety miie byt tie?
sitastou faktiry za predchadzajice zittovace obdabie. Odberatef je povinny uhradzal
Doddvatelowi preddavicové plathy vidy v akiudin] wyske uriene Doddvatelom,

512V pripade OM  injm ako mesacnym (spravidka roénjm) cyldickjm odpoctom urtenjch
meradiel sa Odberatel zavazuje pravidelne uhradzat Dodavatelovi preddavkowé platby
na zaklade mesatnich preddavkowich fakir wstavenich Doddvatelom, a to vo wike
urfenej Doddvatelom postupom podla bodu 5.10.

5,13 Dodavate! vystavl vyiétovaciu fakttiru 2a pinenie predmetu zmiuvy pre OM s mesaérym
eyklickym odpoftom urienjch meradiel k poslednému dfu kalenddmeho mesiaca
a v pripade OM s ingm ako mesacnym cykdickym odpociom urfemjch meradied,
k posiednému dfiu prisluSného odpotového cyku (spravidla ku koncu kalenddrmeho
roka). Vo wyticlovace) faktire Doddvatel wpodita roadiel medzi cenou 2a pinenie amluvy
stanovenou na zdkdade Gdajov pre wyictovanie na prislusnom OM ziskanjch od OKTE
a P05 spolu so véetkymi polafiami sivisiacmi so zmiuvou a sttom wiky prijatych
preddavkowjch platieh pre takéto 2iétovacie obdobie, klorého wisledkom bude spravidla
prepilatok akebo nedoplalok 2 vwittovace) faktiry.

5.1 Doddvate! uhradi Odberatelovi preplatok 2 wiltovace] faktiry v lehote splatnosti
witovacej faktiry bankowym prevodom na bankovy Géet Ocberatela uvedeny v amiuve
alebo na ing bankovy utel, ktory Odberatef nzndmi Doddvatelovi spdsabom podea bodu
3131 alebo injm spdsabom dohodnutym v 2mluve.

5.15 Dodévatel je oprévneny preplatok 2 wyiltovacej faktiry Odberatelovi neuhradit
a tento zapodital s akymkolvek pefiainym zdviizkom Odberatela vodl Dodavatelovi,
2 akéhokofvek zminého vatahu, do wiRky, ako s vadjomne tieto pohladdvky hryid,
a 10 bez ohladu na splatnost takychto pohfadévok. Dodévatel informuje Odberatela
o vzajomnom zapoditani pohfacdvok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Dodavateloi nedoplatok 2 wyUdtovacej fakidry v lehote splatnosti
wyittovacei faktdry, Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, Ocdberateffe povinny wykondvat
vietky platby zmiuvy bezhotovostrym platobrjm stykom pod sprévnym variabilmym
symbelom, a to na bankowy (tet Dodavatela uvedeny na faktire vystavens] Doddvatefom,
Ak takdto faktira neobsahuje fislo bankového Gty Doddvatela, Odberatel je povinng
uhradit piatbu na bankowy dfet Doddvatela uvedeny v amluve alebo na inj banknwy ofet,
ktory Dodévatel ozndmi Octberatelovi spasobom padfa bodu 3.13.1

5.17 Uhradou platby 20 strany Odberatefs sa razumie priptsanie finanémjch prostriedkov vo
wike zévazku Odberatela na sprévny bankowy Gtet Dodévatela s yvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukale tihradu platby § nespravnym variabilngm
symbolom akebo ju poukdze na nesprivny bankowy (et Dodévatels, Dodévate! je
opravneny wratit Ocberatefovi |akto vykonand dhradu ako nepriradend k zévizku

"~ (dberatels a itovat mutirok 2 omeskania.

518 Lehota spiatnosti kaldej faktiry wstavenei na zékdade mmbuvy je Stmast (16)
kalendarmych dnl od détumu e wystavenia, ak sa zmluné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracounym diom, drom splatriosti faktiiry je najbliz nasledujic pracowny defi.

5.19 Dodévatel md prévo priradit platbu Odberatela na ktorjkolvek neuhradeny zdvizok
Odberatela 20 mmiuvy podia svoiho uvilenia, pokial nebude Odberatelom platba
welowne Urtend ku konkrétnemu zavizku Odberatels, ktory pini,
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5.20 Ak Odberatel neuhradi Doddvatefoi akikolvek platbu podfa zmiuwy v lehote splatnost,
Doddvatef je opravneny iétoval’ Ocdberatelovi trok 2 omedkania vo viske 0,04 % 2 diinej
sumy za kaldy aj zacaty defi omeskania a zaslat’ Odberatelovi wavu na zaplatenie
(upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavézuje uhradit' Doddvatelov
poplatok vo viske uvedenej v cenniku slufieb Doddvatela platnom v fase wystavenia
uporienky, Ocberatef je povinny uhradit Dodvatelowi wyutované roky 2 ometkania
# poplatok z3 upomienk,

5.1 Dodévka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalich sivisiacich sludieb podfa
amiuvy, st povadovand 7a opakované dodanie tovaru a slulieb v mmysle zkona o DPH.
K cendm sa pri fakturdcii pripotita da z pridanej hodnoty v sidade § platmjm zdkonom
0 DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovan a slufieb, pripadne datie dane a poplatky
stanovené prishuSnymi prévymi predpismi, a to vo vike a splsobom stanovenym
prisiuSnymi pravmymi predpism.

5.22K endm 23 doddvku elektriny sa pri fakturacii pripolita spotrebnd daf 7 elekdriny
v silade 5o zdkonom o Spll. Ak Odberatel poladuie dodévku elekiring oslobodent
od spotrebnej dane 2 elekdriny a je drZitelom povolenia na odber efekdriny oslobodenej
od spotrebnej dane 2 elektriny tak, ako to ustanowuje zikon o SpD, je povinny jedno
whotovenie tohto povolenia odovedal Dodévatelowi. Ocdberatel, ktorému  bolo
doplnené phvodné povalenie, vydané nové povalenie alebo ktordmu bolo odfiaté
pavolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane 2 elektriny, je povinny o tchto
skutotnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskdr do troch (3) pracovmjch dni
odo dha vzniku tchto skutofnosti, Odberatel 2odpoveds Dodévatelovi za vietku Skodu
spisabenti porutenim préwnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodend elektrin od spotrebnej dane 7 elektriny v zmysle
zdkona o SpD & nespinenim ktorejkolvek povinnosti poda predehadzaitice] vely.

5.23 Faklriry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpotlovou techaikou) st
kontrolované a nemusia byt Doddvatefom podpésané.

5,24 Ak 52 zmluvné strany dohodil na elekironickom vyhotoven! faktiry, rie je Dodévate!
povinny zasielat Ocberatelov faktiiny 3 v tatenei pisomnei forme. Ak Odberate! paziada
o wyhotovenie faktdry v tatene] forme, povaluje sa to 23 whotovenie odpisu faktiiry.
Blektronickd faktins Dodavatel spristupfuje Odberatelovi vidy v lehote urfengj pre
vystavertie faktiry na webovom sidle Dodévatela (v digitalnom zikamickom portdli);
spristupnenie mide byt podmienené poulitim niektorého aleboviacerjch bezpeénasinich
tidajov. V pripade dohody s Odberatefom spristupfiuje Doddvatef elektronickil faktin
sdrovedt g jej zaslanim na e-mailowi] adresu ozndmenti Ocberatefom ako nezaheslovani
prilohu efektronickef podty. Doddvatef nezodpoveds za pripadné meufitie elektronickej
fektiry zaslanej na e-mailowil adresu oznament Odberatelom. Odberatef je oprévneny
poZiadal o zmenu spdsobu vystavovania faktiiry, Ak Odberatel 2 akéhokofvek dovodu
podiada o wyhotovenie odpisu faktiry v tiatene] forme, uhradi 23 tito shibu odplatu
podla cennika slufieb Dodévatela.

Clénok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoistva elektriny, wkondvanie odpoltov urfeného meradla, widtane
whodnocovania, odoviddvania vsledkov merania a estatnych informici potrebmch
na wiittovanie ceny 7a doddvku elektring a distribliciu elextring a ostatné sivisiace
sludby wondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, previdzkowm poriadkom a injmi
priskusnymi prévnymi predpismi

6.2 Haktrina sa meria urfenym meradiom v zmysle zékona o metroldgii.V pripade porudhy
urteného meradia, HDO (hromadné diafkové oviddanie) alebo fakturde s nesprévnou
konstantou, majii zmivvné Strany pravo na vedjomné wyronanie. Dodévatel’ upravi
fiakturatné hodnoty podia idajov, ktoré Dodévatel dostane od POSJOKTE. Vietky poruchy
na urfenom meradie wratane porudenia zaberpelenia proti neoprivnene] manipukddii
Kloré Odberate zist, je povinny bezodidadne nahldsit Doddvatelowi.

6.3 Ak md Odberater pochybnosti o sprivnosti merania ddajov urtenym meradiom alebo
zistl chybu na uréenom meradle, me pisomne pofiadal’ POS o preskianie urtengho
meradia. PDS e povinny zabezpedit preskiSanie urteného meradla v zakonnei lehote
a zakonnym spdsobom. Ak sa zist] chyba urteného meradia, ktord presahuje chybu
povolend podla zékona o metroldgii, naklady spojend s preskifanim a wmenou
urteného meradla hradl PDS. Ak neboli na urenom meradle zistené chyby, ktoré
presahujl chybu povolen podia zakona o metroldgi, ndklady spojené s preskiitanim

a vymenou urfeného meradla hradi Odberatel, Podanie fiadosti o preskiEanie uréeného
meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit Doddvatelovi platby podt amluvy
a tychto obchodmych podmienok v lehote ich splatosti,

bl Odpotel urteného meradia 53 vykondva v silade 5 prevadzkowim poriadkom, pritom
Odberatel je povinny poskytnit PDS k wykonaniu odpodtu urfeného meradia vietku
newhnutnd sufinnost, Doddvatel fakturuje doddviu elektriny a distribiiciy elektring
2 ostatné siivisiace sluiby na zaklade Odajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodévatelovi ozndmi PDSIOKTE.

6.5 Odberatelje povinny umadnit POS alebo nim poverenej osabe montil urleného meradl,
monta? zariadenia na prengs informécii 0 nameranych ddajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informddil o nameramjch ddajoch
a b urtenému meradiu na (el wkonania kontroly, wmeny, odobratia ureného meradla
alebo zistenia spotrebovaného mnodstva elektriny v sulade s prevadzkovym poriadkom
a prishmjmi pravaymi predpismi,

6.6 Déwody wmeny urteného meradla mddu byt najmé:

661 vymena urieného meradia pred uphynutim East platnosti overenia,

662 wmena urteného meradla pri pofiadavke na preskiiSanie urfeného meradla,
663 wymena urtendho meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
664 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmiuvmych podmienok,

6.7 O termine wmeny urteného meradia informuje Odberatefa PDS, a to aspor patndst (15)
dni vopred pri pkinovane] wmene urteného meradla (to neplat, sk Ocdberatel sthlasi
s neskordim ozmdmenim terminu pldnovane] wimeny) a bezodidadne pri neplanovane]
vimene urfeného meradla,

6.8 Néhradny splsob urfenia mnokstva dodanej elekdring v pripade poruchy urentho
meradla alebo mimo urteného terminu odpotty sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadky.

(lanok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribiicia elektring do OM midie byl obmedzend alebo prerudend v nevyhnutnom
rozsahu @ na newyhnutng &as, v pripadoch @ za podmienck ustanovemych v zakone
0 energetike, pravidléch trhu, injch sivisiatich prévnych predpisoch a prishinich
ustanoveniach prevadzkového poriadky,

12 POSinformuje Odberatela o plénovanam obmedzeni alebo prerusent distribdicie elektriny
v siflade 50 zdkonom o enesgetike a prevadzkovim poriadkom. Y pripade obmedzenia
alebo prerufenia distribicie elektriny 2 divodu poruchy na OM je Odberate! povinny
informaovat’ PDS o tejto skutobnosti prostrednictvom poruchove linky, ktore] teleftnne
{islo je zvereinend na webovom sidle POS.

13 Dodévatelje opravneny pafiadat PDS o cbmedzenie alebo preruSenie distribce elektriny
do OM, ak Odberatel podstatne ponsuje zmiuvu & po doruleni predchadzajicehio
pisomnéhio upazomenia, V pripade omeskania Odberatela s dhradou akejkoliek platby
(wtane preddavkove] platby) podfa zmluvy (alebo akekliek jej East) je Dodévater
oprdweny podiadal PDS o obmedzenie alebo prensSenie distribicie elektriny do OM,
ik Odberatel neuhradi Dodévatelovi dlind platbu ani v dodatodne] lehote uvedensj
v upomienke, ktord nesmie byt kratdia ako pat (5) dni odo dfia dorudenia upomienky
Odberatefowt. Uipomienka sa povaiuje 2a doruend Odberatelovi v silade s élankom XII.
Odberatel je povinny umalnil preniSenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny do OM
a nesmie mu Hadnym spisobom branit. Dodavatel pofiada PDS 0 bnovenie distribiice
elektring do OM nasledujiici pracovny defi po dni pripisania difnej platby na Géet
Docivatels, vrdtane ndkladov spojenyich 5 preruenim a obnovenim distribicie elektriny,
podia platobeych podmienok uvedenych v dinku V. Ocdberatel je povinny ubradit

 Dodvatelowi a vietky naklady spajené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim
distribuicie elektriny do OM vo wske podla cennfka shufieb PDS.

14 Doddvatel je opréwneny pofiadal’ PDS o obmedzenie alebo preridenie distribdice
elektriny do OM Odberatela podia predchédzajiceho bodu 73 2 divodu omeSkania
(dberatefa 5 thradou akejkolvek plathy podla imiuvy & v pripade, ak mu Odberate!
poskytol finanénd 2abezpeku podla bodu 310, kot je Dodavatel oprévneny pousi
v sulade 5 bodom 3,10 af pri ukonten zmiuy.

15 Pre wiicenle pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a privo Doddvatela postupowat podia bodu 23 pre neuhradenie preddavkove] platby
nadalej trvajl aj po vystaveni vytictovacej fakciry za ukonfend fakturatné obdobe, a to
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al do tipiného whradenia preddavkove plathy, s tihradou ktorej je Odberatel'y omedkani
alebo do uhradenia wiittovacej faktiry za ukontend fakiuratné obdobie.

16 Polas a v rozsahy preruenia alebo obmedzenia distribiicie slekdriny do OM v sillade
5 tjmto cdnkom obchodrch podmienk nie je Dodévatel povinng dodavat elekdrinu
a abezpetovat distribuciu elektriny a sivisiace slufby do OM a Odberatel nemd ndrok
na ndhradu tjm spisabendj Sody.

(linok V11, Doddvatel posledne] initancie

81 V pripade, ak doddvatel’ elektriny stratil spsobilost doddvat’ elektriny odberatefom
alextriny alebo dbjde k zastaveniu procest imeny dodavatela elektriny a zaroved ku diu
prensbenia dodavok elekdriny nemajll odberatefia elektriny zabezpedend dodéviu inym
spisobom, nasledujiidm diom zatina v sulade 5 ustanoveniami zakona o energelike
a pravidlami trhu dodévka posledne] inStande,

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, 3 dodévatel elektriny stratil spisabilost
docdvat elektriny, nzndmi odberatefovi elektriny:

821 de,od ktorého sa zafina dodévka elektriny dodévatefom posledne] indtancie,
8.2 diwod zalatia dodévky elektriny doddvatelom posledne] inttandie,

823 dobu trvania dodévky elektriny doddvatefom poslednef indtancie,

824 mainosti ukontenia doddvky elektriny doddvalefom posledne) instandie.

8.3 Dodévka posledne] inStancie tnd najviac tri mesiace, Dodévka posledne] irtande sa
miite ukonfit skér v pripade, 22 odberater elektriny uzatvorf zmiuvu o doddvice elektriny
alebo zmi o 2drutene dodévke elektriny 5 novjm dodavatelom elektriny, ktorym
milée byt & dodivate! posledne] indtancie.

8.6 Spasob azndmenia, lehoty a vieabecné poutenie o rezime doddvky posledne] inftandie
a0 doddvatelvi posledne] inftancie s uverejnend na webovom sidle Doddvatela.

(lénok 1X. Reklamané konanie
91 Odberate md pravo podal rekdaméciu Dodévatefovi, pritom miesta, sphsab a lehota
na podanie rekdamide a reklamaného konania s uvedené v dalich badach tohto dnku
obchodrych podmienk a spravujd sa prisiusnou platnou legislativou a rekdlamatnym
pariadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatela a pristupny vo vietkych
Likamickych centrach, ;
9.2 Odberatel mé prévo reklamovat najma:
921 kvaitu dodaného tovaru a poskytriutej sluiby,
922  odpodet urfeného meradia,
923 spréwnost fakturdde, a
924 prenudenie alebo obmedzenie dodévky tovary alebo poskytovania slufieb
alebo iné zistené chyby
(dole] len , predmet reklamécie”).
93 Podanie, kiorjm Ocberatel uplatnl svoje prévo na reklamdu, by malo byt plsomné
a obsahuje nasledowné:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzick osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicki osobu),
9312 sidio alebo miesto podnikania vrétane PSC,
9313 identifikaciu osdb konajiicich v mene Odberatefs,
9314 1D,
9315  {isdo obchodného partnera, a
9316  EICkod OM,
papis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dafimi
podstatmjmi skutodnostami ddéelitymi pre postidenie reklamécle,
identifikatné (idaje tykajice 52 predmetu reklamécie,
identifikatné (daje reklamovanef faktiry, spolu s variabilmym symbolom,
ktorej sa reldamdcia tika (ak sa reklamécia tyka fiktry),
podpis Odberatefa, ak nejde o reklamadu prostrednictvom elektronicei
komunikdcie,
v pripade reklamdcie faklurovangho mnolstva elektriny, stav meradia
k détumu rekiamacle, pripadne stavy meradla potas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberate! ma k dispoziii,a
adresa, na kton mid byt zaskand odpoved na rekdamaiu (v pripade, ak nie je

932

933
934

935
936

931

Thodnd 5 adresou zaznamenanou v dkamickom systéme Doddvatela),

94 Ak reklamécia neobsahuje vyiSie uvedené ndlefitosti a Doddvatef nevie z tohto ddvody
reklamidciu vybavit, je povinny wavat Odberatela na doplnenie rekdamdcie o potrebiné
lfaje s urdenim lehoty, ktord nesmie byt kratdia ako desat (10) dnl od dorufenia takeito
wivy. Reklamécia sa v takomto pripade povaduje za podani a7 doplnenim reklamécie
Odberatefom podfa prvej vety tohto bodu 94, Ak Odberatel reklamdciu nedopini,
Docidvatel mé prévo rekdaméciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytoiného odkdadu po zisten nedostatkov, pricom:
951 Reklamiciu je moiné uptatnit ktorjmkolvek 2 nasledujicich spdsabov:

a)  csobnym dorutenim,

b) prostredniclvom postového podniku alebo kuriérskej slusby,

t) elektronickou poStou na e-mailove] adrese uvedenej na wibovom sidke
Dodivatela wav.zse.skireklamacie,

d) - wypinenim onfine formuléra na webovom sidle Dodavatela, alebo

e) telefonicky na telefdnnom tisle uvedenom na webovom sidke Doddvatela.

Doddvatel pri uplatneni reklamicie vdd Odberatefovi potwrdenie spravidia

rovnakym spsobom, akym bola podand reklamécia. Ak je reklamidia podand

prostrednictvom  e-mailu alebo wyplnenim  onfine/weboveho  farmuldra,

Doddvatel doruti Odberatefoni potvrdenie o uplatneni rekdamicie fhned;

ak ie jo molné potvrdenie dorudil ihned, musi 3 donudit’ bez zytoinéno

ockladu, najneskdr viak spolu 5 dokiadom o ybaveni rekdamddie; potwrdenie

0 uplatnen! rekdamddcie sa nemusi dorutovat, ak mé Odberate! molost

preukazat uplatnenie reklamécie inym spisabom.

Dodévatel whavi reklamédciu v &0 najkratéom éase. Lehota na wbavenie

reklaméde je najviac tridsat (30) dnl od podania reklamécie, pokial osobitny

predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s whavenim rekdamdcie Doddvatel
vydd/doruff Oberatelovi pisomny dokdad o vhaven! rekdamicie.

96 Podarie reldamace nemé odidadny iiEinok na splatnost preddavkovich platieb alebo
wylittovacej fakliiry.

97 Reldamdciou nie je pisomnd Zadost Ocberatefa o opravu formélnych ndlekitost faktdry
(napr. nespravne] postove] adresy, ktoni Odberatel spdsobil nedostatofnou stfinnostou)
 Hadost o preskiSanie urteného meradla v silade s bodom 6.3,

98 Veor reklamainého zdmamy je Odberatelowi k dispozicl vo viethjch Zékamiceych
centrach @ na webovom sidle Doddvatela.

99 Ak reklamacu podéva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (sdstupca) alebo
poverend gsoba, k reklamacil musi byl prildend & pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie (cberatelz v dostatotnom razsahu.

810 Ak niektord zmiuvnd strana zist], e (daje vo fakitire nie st sprdwme a je potrebné
vykonal' opravu fakturdce podfa amluvy 7 ddvodov veniknutjch najmé, ale nieten
nesprévnou Cinnostou ureného meradla, nespravnym odpoftom uréeného meradla,
pauditim nesprévne] konstanty urfeného meradla, pouditim nespravne] ceny doddviy
elekdriny a/alebo distributnych shuieb, Uatovou chybou v wyittovan, chybou v poditani
a pad, mait zmluvné strany ndrok na vadiomné vyrownanie rozdielu.

(lanok X. Alternativne riedenie sporoy

10.1 Spary, ktoré vaniknd medz Dodévatelom a Odberatelom na zaklade zmluwy, budd
prednostne riebené dohodou zmiumych stran.

10.2 Podla zkona o regukicii e odberatel elektriny oprévneny prediodit tradu naalternativne
riesenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo
reklamainé konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamddie; mainost obrétit'sa na sid tjm i je dotknulé,

10.3 Nétwrh na zacatie alternallvnieho rieSenia sporu sa donituje na adresu tradu: Tomdtikova
280,821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@ursagovsk.

10.4 Nawrh na radatie alternativneho rietenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronicii adresu alebo postow advesu, ak ide o fyzickd
os0bu alebo ndzoy, sidlo a elektronickil adresu, 2k ide o pravnickd osobu, ktord
je odberatefom elekiriny,
ndzov a sidlo dodavatefa efekiriny,

predmet spory,
arddvodnenie nesdhizsu s wsledkom reklamécie alebo spisobom vybavenia
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reklamécie,
1045  aznalenie, toho s navrhovatel domiha,

105 Navrh na zatatie altemativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinmy donudit
tiradu bez zbytolného odklady, najneskbir do Styridsiatich piatich (45) dni od donutenia
vybavenia reklamdcie,

10.6 Dodavatel elekiriny a odberatel elektriny ako Ufastnici rieSenia sporu si povinni
a oprévnen navrhovat dokazy 2 ich dopinenie a predidadat podklady potrebné na vecné
posiidenie sporv. Urad prediodeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania, Lehota
na ukonienie alternativieho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dnl od podania dpiného
navrhu, v loditich pripadoch devitdesiat (%0) dnl od podania Gpiného ndvrhu.

10.7 Alternathvne riedenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdviind pre
obe strany sporu alebo mérmym uphynutim lehoty podia predchddzajiiceho bodu 10.6,
ak k wzatvoreniu dohody nedodln. Skonfenie alternativneho rieSenia spory 2 divodu
mémeho uphynutia lehoty (rad azndmi (tastnikom sporového konania, Na altemativne
riesenie sporov podlz tohto anky obchodnich podmienck s3 nepoufije osobitny
predpes’

Clanok X1. Ochrana osobnych idajov

1.1 Doddvatel spraciiva osobné (daje, ak je to newhnutné na plnenie zmluvy vidtane
precemiuvmich vitahov, na spinenie povinnost! Doddvatela wyphvajicich 2 privnych
precdpisos, na icely opranenych 2aujmov Doddvatefa alebo na 2akdade platného suhtasu
50 spraciivanim osobnjch Gdajov. Doddvatel ako previdzkovate! zodpovedd 7a ochranu
 spraciivanie psobnych ddajov.

112 Ocberatefje povinny poskoytn Doddvatelovi (daie aznatené v zmiuve ako povinné, inak
md Dodévalel prévo odmietnut uzatvorenie zmiuvy.

1.3 DaSie informcie o podmienkach speaciivania osobnych (dajov vrdtane prév Odberatela
ako dotknutel osoby & moinosti ich uplatnenia s uvedené v Informddidch o ochrane
osobeych (dajov. Ocberatel svojim podpisom na zmive potvrdzuie, e mu boli
paskytnuté Informidie o ochrane osobmych tidajov v pisomne forme.

(lanok XI1. Dorucovanie

121 Pokiaf nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v miuve uvedené inak, akékolvek
azndmenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa md podia zmiuvy lebo tithto obchodnich
podmienak wkonat'v plsomnej forme (dale] len, pisomnost™), 52 bude dorutovat druhej
amluvmej strane ktorjmiolvek 2 nasledujicich spisabov:

1210 osobrym dorutenim,
1212 nae-mailovd adresu Dodavatefa/Odberatela,
1213 prostrednicivom poStového podniku alebo kuriérskej shifhy.

12.2 Pri dorulovani pisomnosti jej osobrym dorutenim sa pisomnost povaiuje za dorudend
diom wznalenym na potvrdeni prevaatia pisomnosti j&j adresatom (napr, odtlatok
pediatky 7 podatelne Doddvatela alebo potwrdenie prevzatia na kpii dorutovane]
pisomnosti Odberatelom), pripadne diom odmietnutia prevzatia plominosti jei
adrestom, 2 1o & v pripade, ked'sa o jej obsahy adresat nedazvedel,

123Pri dorutovani pisomnosti - elektronickymi ﬂuﬂmdkml diaflove] komunikdcie
s3 pisomnost’ povalule 2 dorutent v najbliSi pracowny ded nasledujici po dni
mmmaWMmem&mmwmmmdm
telefonne Eislo jej adresdta, af ked'si ich druhd miluvnd strana neprefitala.

124 Pri dorufovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej slulty
53 plsomnost povaduje za dorulend:

1247 diom prevzatia pisomngst],

1242 dfiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 na tretf (3.) def od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost dorufuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom wrdtenia pisomnosti jej odosielatefoi, ak pisomnost’ nebolo moiné

dorutit na posledni zndmu adresy jej adreséta,

# to v zévislosti od toho, ktord 7 tychto skutofnost] nastane skir,

125 Ak nie je v zmiuve alebo tichto obchodngch podmienkach uvedené inak, kaldd
pisomnost majicu wplyw na zénik zmluvy (najmé, ale nieen odstiipenie od zmiuvy alebo

1244

vipoved zmiuvy) je kaldd zmiuvnd strana povinnd dorutovat drubej amiivnej strane
whuine osobmim dorutenim (podfa bodu 12.11) alebo prostrednictvom pattového
podniky alebo kuriérske] sluZby (podia bodu 12.1.3).

126 Pisomnosti, ktoré maji byt dorudené drubej zmiuvne] strane, st zmbuvné strany povinné
doruovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedend v zmiuve, alebo ktoré boli neskdr
oindmené zmluvne] strane. Adresou Odberatela na dorufovanie je adresa dohodnutd
v imluve, resp, ozndmend v pripade zmeny po podpise zmiuvy, fie adresa evidovand
v systéme Doddvatela. Odberatel je povinn bez hytoiného odidadu (najneskdr viak
do 5 katenddrmych dnf) pisomne informovat’ Doddvatela o kakdej mmene svojich
konlaktmich (identifikatmich) Udajov. Doddvatel je opréwneny onamit Odberatelovi
zmenu swojich kontaktngch (identifikatnych) (dajov zverejnenim oznamu o takejlo
mene na webovom sidle Dodavatela. Zmena kontaktnych Gdajov zmiuwme] strany sa
nepovaduje 2a mmenu zmiuvy, na kiord by bolo potrebné uzavretie dodatiu k zmiuve,
Do doby azndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana opravnend odosielal pisomaosti
na posledn(i mamu adresu druhej amiluvne strany.

127 Dodévatel mie na dorucovanie sprdv, informécl, potvrdeni o doruteni sprav, urgendl,
upomienok a injch ozndment vo veci zmiuvy a jej pinenia, ako aj obchodnyich oznmeni
vo vedi dodévok elektring a sivisiacich slufieb, wulif & elektronické prostriedsy
diafkovej komunikicie,  to najmé, ale nielen elektronickil podty, kritke textové spravy
(SMS), pripadne zdkaznicku 26nu alebo onfine et Odberatela, ak Doddvatef disponuje
potrebnjmi kontaktngmi ddajmi Odberatela (e-mal, telefonne fido @ pod.), alebo
ak s Odberatel griadil u Dodévatels zékamicky 26nu alebo online et. Dorutovanie
pisomnost! do zakaznickej 20ny alebo onfine (étu sa spravuje osobitnymi podmienkami
poulivania zékamicke] 20nyfoniine GEtu verenenymi na webovom sidle Doddvatela.
Odberatefovi prindlell privo odmigtnut’ obchodné omémenie zasieland elekironickou

formou poda platnich pravmych predpisor.

Chinok X111 Zinik zmuvy vieobecne

131 Zmbuva mie byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu urditi,

13.2 Imhiva zaniks:

121 uplynutim doby trvania zmluwy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach
uvedané alebo zmiuvmymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1821  na zkdade dohody oboch zmiuvnch strén,

1323 odstipenim od amluvy poda fanku XIV, alebo

1324 vypovedou zmiuvy za podmienok uvedenych v Bdnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, Lychto obchodnjch podmienkach alebo v zakone o energetike
Uvedend inak:

i) miuva watvorend na dobu urdild § tarifnou cenou 53 uplynutim tejto
tohodnute doby meni na zmluvu wzatvorenti na dobu neurfitd, ak Hiadna 20
amiuvmch stran najneskde v lehote troch (3) mesiaco pred uplynutim doby,
i ktor() bola amiuva zatvorend, neoandmi pisomne drubej smbuvnie strane,
iﬁmi&iz&n%uﬂmm{mmwlﬂdﬂwamﬂimpmdﬁmm&r

tnosti, 3

b)  miuva uzatvorend na dobu urtitd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktort bota zmiuva uzatvorens.

134 Imluva mike byt ukoniena pisomnou dohodou zmimych stran. Doddvatelje oprawneny
podmiefioval’ uzatvorenie dohody o ukonfeni miuvy uzatvorene] na dobu urfitd
na ndvrh Odberatefa uhradenim poplatku alebo pokuty 2a neodobratie 2mluvného
mnokstva elektriny z ddwodu predtasného ukontenia zmiuvy.

135 Ak podas platnosti amluvy Dodévatel a Odberatel uzavrdl novd amluvu jkajic 52 toho

 istého OM, driom nadobudnutia Utinnosti nove zmiuvy pdvadnd zmluva zanikne.

13,6 Zmena odberatela elektriny na OM je moind len vitedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v mmiuve vietky nevyhnutng ndkeditost, rozhodné pre molnost zatatia dodévky,
najma identifikatné (idaje nového odberatela elektriny, identifikalné (daje OM vrétane
(dajov 0 OM a vietky technické atribity OM (predpokladany’ roénj odber, tarifa),
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM miuva s phvodrym Odberatefom zanika
dfom bezprostredne predehddijicim diu nadobudnutia Ginnosti novej amluvy
uzatvorene] s novym odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva

! R £ I9UANG L 1.0 aliverativnom riefeni spolrebiefioih sporoy a0 smene a dopleenl niciionich skoney
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a mmiva s novjm odberatelom elekiriny nadobida Uinnost dom wykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisizgnom OM 20 strany PDS.

13.7 Vaetky prawva a povinnosti amluvjch strdn, ktoré vanikdi potas trvania zmiuvy, zostavajii
aj po jej zaniku zachované ai do ich dpiného vysporiadania. Zinik zmiuvy sa netika
priva na uplatnenie ndrokov zmivvmich strdn vyphvajidich 2 porusenia zmhuvy,
vrétane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmiuvnej pokuty, ustanoven amiuvy
Wjkaiticich sa riefenia sporov medzi mmbuvnymi stranami a ostatrjch ustanoven], ktoré
podfa zmiuvy alebo vzhladom na svoju povahu majll trvat aj po jej zdniku,

Clénak XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Ocberatel mé pravo pisomne odstipit od zmbuvy v pripade:
1411 8k Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
negprévnené obmedzenie alebo prenutenie distribdde elektriny do OM,
ak Dodavatel je v omeSkan! so zaplatenim preplatku 2 wiittovace] fakting
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatolne lehote Stmdst (14) dni
od dorufenia pisomne) wazvy (dberatela na jeho ubvadenie, alebo
neplnenia povinnosti vypiaicich Doddvatelvi 20 mluwy & tychto
obchodnich podmienok, ak Doddvatel newkond ndpravu ani v lehote
uvedene v pisomne] vyzve Ocdberatels, kiord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnch dnl odo diia doruenia takejto wiavy Doddvatelivi.
16.2 Dodévate! md pravo odstipit od zmluvy v pripade:
W21 akje Odberatel v omeskani 5 ihradou faktury alebo akejkolvek platby podta
miuvy & tiito neuhradil ani v lehote uvedene) v upomienke,
nenpravnenéh odberu elektriny v amysle zakona o energetike,
nepinenia povinnost] yphvailicich Ocdberatefovi 20 zmiuvy, tychto obchodnych
podrmienok, 2dkona o energetike alebo imjch stvisiatich pravmych predpisoy,
ﬂhﬁ'ﬂt&l’mvkuﬁm.am lehote uvedene] v plsomnej vyzve
alela,
neposkytnutia finantngj zabezpeky Doddvatefovi wo wke a v lehote
dohodnutef v imluve,
2niku zmluvy 0 pripajen pre OM,
mmeny doddvatefa elektriny na OM bez platného ukontenia 2miuvy,
ak PDS informuje Doddvatela o nemainosti preruSenia alebo obmedzenia
distribiicie elektriny do OM na Hadost Dodévatela podfa bodu 73 z divodu
na strane Odberalefa (najmé, ale nielen pre nepristupné OM),
neprediofenia dodadu preukazujiceho oprévneny vatah k nehnutelnosti
Dodzvatefovi podla bodu 3.7 a to v lehole Stmdst (14) dni odo dfia dorudenia
takejto Fadosti Odberatelovi,
2 diwodu podla body 3.15, alebo
ak 52 dodatotne preukdle, je whidsenie Odberatela podfa bodu 3.9 je

nepraviiivé a zdroven v Gase odstipenia od zmiuvy pretrvéva aspof jeden
2 vodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podia bodoy 3.8 ai 3.8.3, alebo

ak s dodatodne preukabe, e niektoré whiasenie Odberatela podia bodu 3.18
bolo nepravdiv,

16.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstupit od amluvy, ak:

1437 druhd zmluwnd strana podala nia seba ndvrh ma whasenie konkurzy,

1432 navrh na vyhidsenie konkurzu voli druhej 2mluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmiund strana je platobne neschopnd alebo je
v situadi, ktord odivodduje zatatie konkurzného konania,
na majelok druhej zmiluvnej strany bol whidseny konkurz, aleba bol ndvrh
na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1034 druhd zmluwnd strana vstiipila do ikviddcie,

1.4 Utinnost” odstuipenia od zmiuvy 20 strany Doddvatefa nastane diom donenia
pésomného azndmenia o odstipeni od zmiuvy Ocberatefovi v siade s flénkom XI1.alebo
neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom oandmen o odstipeni od zmluvy.
V pripade odstipenia od mluvy 20 strany Odberatela odstapenie od zmiuvy nadobida

101 e veden Odberatelom v pisomnom azndiment o odstipent od vy ak
uphynutim wedeného cifia price ra OM k zmene docvalela elektrin alebo
ak k uvedenému datumu PDS whovie pofiadavke Doddvatefa na ukontenie

1412

W13

W22
113

1624

W25
1426
YA

14.28

1429
16210

1433

distribuicie elekiriny a vyradi OM 2 bifancnej skupiny Doddvatefa, inak

v def vykonania ukonfenia distriblicie elektriny a wradenia OM 2 bilanénej

skupiny Dodévatefa v sulade s prevadzkovym poriadkom na zdklade Zadosti

Dodévatefa, ktort je Doddvatel povinny dorufit' PDS bez zbytotného odklady

po doruent pisomného oamdmenia Odberatela o odstipeni od amluvy.

165 Ocstipenim od zmhuvy sa 2miva nezrufuie od zafiatku, ale s (finkami ku du
nadobudnutia dfinnosti odstipenia od zmiuvy podia predchadzajiiceho bodu Th4,

Chinok XV. Wipoved'20 2miuy

15.1 Zmiuwu uzatvorend na dobu neurtitd mae ktordkolvek mmiuvnd strana vypovedat ber
vecenia dvodu, Wpovednd lehota Je jeden mesiac a zaling phyndf proym dfom mesiaca
nasledujliceha po dorutent plsomne] wipovede a skondi sa uplynutim posledného diia
prishiuéného mesiaca, pokdal v amiuve nie je dohodnuta dihgia vipovednd lehota.

15.2 Imuvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmiuvy wzatvorend na dobu urdit mdde
(beratel bezodplatne vypovedal v pripade nesiiflasy § jednostrannou zmenou
teny za dodévky elekiring alebo so zmenou tychto obchodnjch podmienak 20 strany
Dodévatefs, ktord Doddvatef ozndmil averejnenim na svojom webovom sidle najneskdr
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (finnosti zmeny, a to § Gfinnostou najskdr
k pidnovanému dfu (tinnosti zmeny dorutenim pisomného azndmenia o vypovedi
amivvy Doddvatelovi, aviak najneskdr patndst (15) dni pred plénovanym  dfiom
(ifinnasti zmeny ceny 2a doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchodmjch podméenck.
Pre wylienie pachybnost, 72 zmenu ceny za dodévku elektriny s pravom Odberatela
vypovedal' zmluvu 3 nepovaduie zmena ceny 3 dodévku elektriny 2 dovodu zmeny
viky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platnych
préunych predpisov. Pre widfenie pochybnostl, 22 amenu obchodnych podmienok
s privom Odberatela vypovedal kv sa povahuje iba taka zmena obchodnych
podmienok, klorou dochddza k zmene v privach & povinnastiach v ram konkrétneho
mivvného vaahy s dopadom na Odberatela. Za mmenu podia predchadzajiicej vety
sa nepovaluje najmd, ale nielen, formdlng zmena obchodaych podmienak, oprava
chyb v pisani alebo zmena takej tasti obchodnjch podmienok, ktord nemenl povahu
alebo rozsah konkrétneho miuvného vztahu  Odberatefom a nemé na zmiuvj vatah
5 takymto Odberatefom Ziaden vplyv.

15.3 Imiuvu wzatvorenti na dobu neurGitu alebo zmiuvu Lzatvorend na dobu urditd mdke
(dberatel berdplatne wpovedat, ak Dodévatel neazndmi zmenu ceny za dodivku
elektriny alebo zmenu tychin obchodnjch podmienck podta bodu 15.2,a to dorudenim
aendmenia o vypoverd takejto miuvy Dodavatelovi najneskdr do troch (3) mesiacov odo
dfia ticinnosti zmeny, a to s dtinnistou k pitndstemu dfu odo dia dorutenia omamenia
0 wypovedi zmiuvy Doddvatefovi, ak Odberatel neurdi v omdmeni o wpavedi zmluvy imj
okamih (innosti vypavede zmiuvy, najneskor viak ku dfu uplynutia troch (3) mesiacov
oo dfa (innosti zmeny,

15.4 Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 15.2 akeba 15.3 tohto lénku dorudf Doddvatelowi
ammamenie o vypovedi amluvy, 2miwva zanika diom Otinnosti vipovede urtenym
v azndmeni o vypovedi zmluvy, najskdr viak k pidnovanému diiu GEinnosti zmeny ceny
2a doddvku elektriny, resp. zmeny tjchto obchodnyich podmienok. Ak Odberatel weslovne
urdf neskordl def, ku ktorému ma byt 2mleva ukondend, ako je def nadobudnutia
Uitinnosti zmeny ceny 2a doddviu elekriny afalebo tychtn obchodmich podmienok, odo
diia tfinnosti zmeny ceny za doddvku elekdriny a/alebo tychio abchodnych podmienok
al do ukondenia zmiuvy je Ocberatel’ povinny ubradzal Dodévatelovi cenu 7a doddvku
elektriny v taklo amenene] wike 3 k plneniu zmiuvy bude dochédzal 2 zmenenich

obchodnych podmienak.
15.5 Ak Odberatef nedoruli Doddvatelovi azdmenie o wpovedi zmluvy podla bodu 15.2
 dlebo 15.3, zmena ceny 23 doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povalovat za odsuhlasend Odberatelom a stane sa zévimou pre dakl zmiuvny vitah
podla zmiuvy odo dha Gtinnosti zmeny ceny 2a dodévku elekdriny a/alebo obchodmich
podmienok. 7a sihlas Odberatela so. zmenou ceny za dodévku elektriny afalebo
obchodnich podmienok: bude povaiované &) to, ak Odberatel pokratuje vo wyulivani
shulieb Doddvatefa podia predmetu zmiuvy tak, 2e 20 vietljch okolnost jeho konania
je 2rejmy imysel pokratovat v zmhwvnom vetahu 5 Dodavatelom aj za takto zmenenych

jenok.

miwmich podm
15.6 Wpoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spsobom podfa bodu 12.1.1 alebo
10]13
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121.3) a musi obsahoval’ identifikatné (daje Odberatels, aznatenie OM (EIC kod),
ktorého sa wypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenef na dobu urliti af uvedere
déwodu v zmysle tohto dnku obchodnjch podmienak, pre ktory Odberatel wpoved

podava.

15.7 Oclberatef je povinny zabezpefi, b ku dfu itinnosti wpovede zmiuvy je ukonéeny proces
mmdﬁﬂtﬁaﬂ&tnﬁypﬂdhq&kﬁmwﬁm predpisov @ prevddzkového
pariadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody sphsobené ukontenim distribicie
elektriny do OM. Ak za Odberatel podé wpoved zmiuvy jeho novy dodévatel elektriny
dlebo Odberatel odtvodn! vijpoved mluvy zmenou doddvatela elektring na OM
a zamvef nezabezpedi ku diu dinnosti vipovede zmiuvy ukonZenle procesu zmeny
doddvatefa elektriny na OM podla predchadzajdice] vety, mé a za Lo, 2e Odberatel takto
dorutent vpoved odvoliva, s tim Doddvatel suflasl.V takom pripade zmiiva nezanika
a10stdva 3j nadalej v platnesti,

Clanak XV1. Neopréuneny odber

161 Na ticety obchodnych podmienok je neoprivneny odber elekdriny odber:
1611 bez uzatvorene] zmiuvy;

16111 o pripojent alebo v razpore § takouto zmluvou,

16112 o doddvke elektring alebo rdrubene] dodévke elektriny, alebo
amluwy, kiorej predmetom je adiefanie elektriny, alebo bez iného
prévneho dovodu, na zaklade ktorého vanika prévo adielat elekdrinu,

16113 o Ea;rii.‘tcn.'anf ockhylly alebo prevzat! mdpovednosti 22 odchylk,
a

16114 o pristupe do distributne] sistavy a distribiicil elekdriny,
ber urieného meradla alebo s urfenym meradiom, kioré v disledku
neopravnengho  zdsahy  Odberatela nezamamendva alebo nesprévne
zamamendva odber elektriny,
merany urcenjm meradlom, na klorom bolo porufené zaberpeenie
proli neopravnenej manipuldcii a ktoré nezamamendva alebo nesprévne
zamamendva odber elektriny, alebo urfenym meradiom, ktoré nebolo
namoniované prevadekovatelom distribune sistavy,
ak odberatel’ elektriny zabrdnil preruSeniu ditribice elektriny alebo ak
po predchddzajice] wave PDS neumolnil preruenie distribicie elektriny
vykonané na ziklade Zadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvoren(
amluvu o 2drulene) dodavke elektriny; takyto odber a za neoprdvneny odber
povaitije odo da, ked odberatel elekiriny zabrénil prerueniu distribice
elektriny afeba neumoinil prerienie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrial obmedienia wrfené dodévatefom elektriny,

prevadzkovatelom prenosove] sistavy alebo POS.

16.2 Octberatef elektriny je povinng nahradit Skodu spdsobent} neopréwnenym odberom
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vanikda. Ak nemolno wytishit
skutodne veniknulil Skodu na zdklade objektivych 2 spolahlivich podidadoy, poulije
s spdsob wypodtu Skody spisobenej neoprévnenym odberom elektring Ustanoveny
vieobecne ziviznym praviym predpisom’,

(lanok XVII. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vyluéujiice 20dpovednost

121 Zmluveé strany st povinné predchadzat Skodm a ppadné Sody minimalizovat,

112 Iodpovednost 73 Skodu & ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zavaenyeh pravych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tichto obchodnjch
podmienkach a zmhwe.

113 Ak ponsi niektord 20 mmivvmich strén povinnosti vyphivajice 20 zmluwy, tychto
obchodnich podmienok alebo vieobecne zdvimych prévnych predpisow, potkodend
2mmluvnd strana mé prévo na ndhradu preukcdzatelne viniknutej Skody okrem priadov
okolnost] wyludujicich zodpovednost podia § 374 Obchodného zdkonnika a dalich
pripadov a okolnost! uvedenich v tomito finky abchodnych podmienok.

114 Za okolnosti wylubujtice 20dpovednost sa povakuji najmd, ale nielen:

1241 Strajky, viluky 2 iné odvetvowé spory, pokdal”tato udalost nastane v disedku
organizovania tretimi stranam

1612

1613

1614

1615

42 wojny, obfianske a vojenské nepokoje, teraristické Gtoky, blokady, povstania,
wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto
m&mmmammmmmtmumwmmm;

3

11483 blesk, zemetrasenie, podiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy.
Strana dotknutd okolnostami vyluéujdicmi jej zodpovednost je povinnd o tichtn
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druhd mmluvni stranu a wavat ju
k rokovaniu.

Na poziadanie predioli zmiuvnd strana odvolévajiica sa na okolnosti wylutujiice
zodpovednost druhej zmiuvnej strane diveryhodny dikaz o takeito skutodnosti. Pokial
sa emluvné strany nedahodnd inak, budt po vaniku okolnost] viutujticich z0dpovednost
pokradoval'v plneni svojich zévizkov podfa Zmluvy, podal je to rozumne mainé a budi
hladat iné alternativme prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorjm nebednia okolnost
whulujice 2odpovednost.

115 Za okolnosti wiuutice zodpovednos na strane Doddvatefa sa povadul aj:

151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchidzanie jeho veniku podla zékona

o energetike 3 jeho wikondvacich predpisov,

zaradenie os6b doddvajicich elektriny pre Doddvatela na niektory sankinj

aznamyredim podla prislusnjch prévnych predpisov Slovenske republiky,

Eurtipske] tinie, Spojernych Sttov americkyjch alzbo Velkej Britdnie,

zakaz amiuvne] spolupracefobchodovania s osobami doddvajlcimi elekirinu

pre Doddvatefa podia prislusnjch prénych predpisov Slovenskej republiy,

Eurdpskej (inie, Spojenych Stitov americkych alebo Velkej Britdnie v oblasti

sankuil, alebo

akakolvek prekafia braniaca doddvke elektriny na strane ostb dodévajicich

alebo distribuujiicich elektrinu pre Doddvatela elekdriny, pokdal tito udalost

mid charakter niektore] z prekfok podla bodu 174 alebo bodov 175,13 175.3.
Podas trvania udalosti povalovane] za okolnost’ wiudujtcu 2odpovednost pavinnost
Dodavatela doddvat elekrinu nie je iba odlodend, ale jeho povinnost dodaf elektrinu
podas trvania lakejto udalosti viSej modi zanikd.

176 Doddvatel dalej nezodpovedd 7a vaniknuté Skady spisobend nedodanim elektriny:
161 7 dovodu obmedzenia alebo prentenia distribdcie elektriny v silade

s prisheSnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou

ebo tymito obchodnjmi podmienkami,

ak je dodévka elektring zabezpelend cer cudrie zariadenie @ nedodanie

elektriny bolo spisobené paruchou akeba inou udakestou na tomto zariadeni,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distribuénej siistavy a nedodanie
elekdriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerutenim distribicie elektriny

v miestne] distributne) sistave bez zavinenia Dodévatela, alebo

pri zabezpeiovani povinnosti wo vieobecnom  hospoddrskom  Zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike,

117 Dodévatef je oprevneny paZadoval’ od Ocdberatelz nahradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vinikla poruSenim povinnosti Odberatels, na ktord 53 vetahuje zmiuvnd pokuta podia
%MMImmm,ammmprmmmkumm

tu.
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Clanok 1. Zraniteln odberatel elektriny a zmiuva za cenu regulovani iradom

11 Prdvo na dodévi elektrify za cenu regulovand radom méd wilutne zranitelhy odberate!
elekriny, kiory md s doddvatefom elektriny wzatvorend zmhuwu 2a cenu regulovand
tradom,

12 Iranitelym odberatelom elekiring je odberatel” elektriny spifiajiici podmienky
definované v zakone 0 regular, a to konkrétre:
121 odberatef elektriny mimo domdcnosti s celkovim roénym odberom efekdriny

23 predehddzalici kalenddrny rok najviac 30 000 kiWh,
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122 odberatel elekiring mimo domdcnosti, okrem odberatela elekiring podla
bodu 1.2, klory odoberd elekirinu na prevadzky zariadenia socidlnych
shutieb zapisaného do registra socidinych shutieb podfa osobitného predpisis’,
na previdzku zariadenia soddinoprdvng) ochrany detl a sociding] kurately’,
na prevadzku bytowého domu s ndjomnymi bylmi vo viastnictve obce
alebo wy&Sieho dizemného celku, ktoré sd urfené na socidine bvanie podia
osobitného predpru’ alebo na prevadsu bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmi Stdtom podporovaného ndjomného byvania pdla osobitného

predpisu’ a

skupina koncovjch odberateloy elektriny, ktoymi s viastnicl bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu

tepla @ ohvev teple) Wiitkove vody pre domdenosti, zakonne zastipend

tepelného adroja zésobujliceno bytowy dom teplom a teplou (Zitkovou vodou”.
Definicia zranitefnéha odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 al 1.2.3 wehddza 20 menia
zékona o reguldci platného v Case nadobudnutia dtinosti tychto obchodmich
podmienok, prifom pri widade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
poufije zkonnd definicia tohto pojmu podla aktudlne platného zékona o reguladi.

13 Iraniteiny odberatel elektriny je povinny preukdzal dodévalelovi elektriny postavenie
manitefného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na dodavi elekiriny za cenu
regulivani dradom a kedykolvek ndsledne na Zadost dodavatel elektriny. Preukdzanie
a postidenie (zistenie) pastavenia zranitefného odberatels sa vykond spbsobom urtenym
vﬁw@pradpﬁ@a&w#mpmdwtmtm&sﬁmmjﬁtsp@mmuw
dodévatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo posidenia (zistenia) postavenia
mmanitelého odberatela elektriny sa odberatel elektriny nepovaluie za zranitelného
odberatela eleklriny.

14 Dodévatel elektriny je opréwmeny posudzoval’ postavenie maniteiného odberatela
elektriny alebo skutodnost, i toto postavenie na strane odberatela elekiriny aj nadalej
tmpﬂclal.’mpv , ktorymi disponuje pri wykone svojej finnosti, alebo ktoré ziskal
2 inych zdrojov.

15 Imlwou 13 cenu regulovant Gradom sa pre (fely tjchto obchodnych podméenok
rozumie kad zmiuva wratvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitefngm
odberatefom elektriny po dabu, po ktori je Ocberateiwi priznand doddvia elektriny
2 cen regulovand dradom podla énku V. Podmienkou na priznanie doddicy elekdring
7a cenu regulovanii dradom je predchadzajiice uplatnenie prdva na doddvku elektriny
2 ceny regubovandl dradom iranitelmjm odberalefom elektriny podfa dank I1*,

Chdnok 1. Uplatmenie prava na dodévku elekriny za cenu regulovani dradom

21 ranitelny odberatel elektriny, ktorj md uzatvorend amluvu 2a cenu nepodhienajiicu
cenovel regulc, si uptatni pravo na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom tak,
Ie poliada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy o zdrulene] doddvke elekiriny
7a cenu regulovani) dradom, iinnost 2miuvy o 2drulene] doddvke elekdriny 22 cenu
regulovant (radom nastane prvym dfiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiadi,
v ktorom bola (4to zmiuva uzatvorend,

22 Iranitelny odberatef elektriny, ktony sa pripja do distribuine) sistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elekiring na OM po zmene odberatela elektriny a manitelhy
odberatel elekiriny, ktorému doddva elekirinu dodzvatel poslednej indtandie, si pravo
na doddvku elektriny 23 cenu regulovani (radom uplatni kedykofvek v priebehu
kalenddrmeho roka tak, b pofiada doddvatela elektriny o doddviu elekiring na zdklade
amiluvy 2 cenu regulovand (radom,

(1anok I11. Doba trvania zmhuvy za cenu regulovani dradom a mainost jej wpovede

3.1 Imluva 7a cenu regulovand uradom 53 izatvdra na dobu newritl alebo na dobu uritd
v trvan! dvandst po sebe nasledujicich kalenddmych mesiacov,

3.2 Doba trvania zmiuvy 2a cenu regulovand dradom sa opakovane prediiuje o dvandst
po sebe nasledujidcich mesiaco, a 1o na zéklade pisomného prejavu wile zranitelhého
odberatela, Predlfentie trvania mmiuvy wzawrete] na dobu wrfiti na dafie obdobie je

123

mainé najneskir dva kalendarme mesiace pred ukonCenim zmiuvy 22 cenu regulovant
(iradom Lzatvorene] s doddvalefom elekdriny. Ak neddyde k pisomnému prejavu vile
aranitelného odberatels vo ved prediZenia trvania amiuvy 2a cenu regulovand dradom
na dalsie obdoble, ani k pisomnému prejavu vile na ukonfenie zmiuvy za cenu
reguiovand diradom, tak uplynutim posledného dfia trvania amluvy 22 cenu regultvand
iradom uzavrete) na dobu urlitd sa zmiiva povaluje 7a zmiuvy uzavretl na dobu
newrditi.

33 Zranitelny odberatel md prévo vypovedat zmiuvu 2a ceny reguovand Uradom wzavretl
ia dobu neurditi kedykolvek potas trvania zmluvného vatahu bez uvedenia divodu,
a to vo vjpovednej dobe dvoch kalenddmych mesiacov, ktord Zatina plyndt’ pnam
diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiad, v ktorom zranitelny odberatel dorudil wpoved
dodévatefovi elektriny, Zranitelny odberatel md privo vypovedal zmluwvu 2a cenu
regulovani radom wzavretli na dobu uritd kedykolvek pofas trvania mmiuvného
vrlahu bez uvedenia dvodu, najneskir dva kalenddrme mesiace pred ukontenim zmluvy
uzatvorene s doddvatelom elektriny 5 dtinnostou wpovede ku diiu, ktory je paslednym
difiom prebiehajticeho rmiuvného obdobia.

(ldnok IV, Priznanie dodivky elektriny za cenu regulovanii iiradom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovani iradom

41 Dodavatel priznd zranitelnému odberatelovi elektring dodévku elektring 23 cenu
reguiovani] tiradom, ak zranitely odberatel elektriny:

K11 wykonal uplatnenie svojho prava podla Clanka Il

§12  preukdral Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatela elekiring a

k13 uzatvoril amlywu o 2drubene] dodévie elektriny za cenu regulovand radom.
42 Kontinugine spifianie postavenia zranitefného odberatefa elekiriny je podmienkou pre

zachovanie préva Odberatefa na dodévku eleklriny za cenu regulovand dradom, ktoré

je Doddvatef oprévneny kedykolvek posudzovat a za tymto Gfelom pisomne wyzval

Ocdberatefa na jej preukazanie v lehote stanovenej Doddvatefom.

43 Po dobu priznania dodéviy elektriny 22 cenu regulovand dradom bude Doddvatel
tittovat Odberatefovi cenu za doddvicu elekdriny v prisiuSnej sadzbe za dodavku elekdriny
podta regulovaného cennika platného v fase dodzvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1
{asti A. tychto obchodnych podmienak sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel wddva
regulovany cennfk v silade s platnym cenovim rozhodnutim pre doddviu elektriny.
Octberatef si miie podla svojich odberowjch pomeroy zvolit sadzbu za doddvias elekdriny
podla pravidiel uvedenjch v regulovanom cennik. Sadzbu 22 doddvku elektriny je
Ocdberatel oprévneny zmenif’ za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa
amiuvmé strany nedohodni inak. Ak e pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd
) mmena sadeby 23 destribdiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok POS.

b Odbesatef strati prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom dfiom:

Lh1  siraly postavenia zranitelného odberatefa (L], pripad, ked Odberate prestane
splfat definitné kritérid ranitefného odberatela elekiriny) alebo nespinenia
povinnosti zranitelného odberatela elektriny preukdzat Dodévatelovi toto
postaverie v lehote uveden) vo vive Doddvatela podfa bodu 4.2,
zaniku amiuvy za cenu regulovani Gradom podfa bodu 3.3, alebo
tifinnosti razhodnutia dradu o obmedzeni aleba nevykonani cenove reguldcie
pre takéhoto zraniteinéno odberatela podia osabitného predpisu’”,
b5 Ak Odberatel stratl prdvo na doddvku elekiriny za cenu regulovant] radom podéa bodu

b1 aebo v disledku dfinnosti mehodrnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani

cenowe] reguldcie podla bodu 4,43, L j. bez stlasného zdniku amiuwy, takito zmiuva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatefom 52 bude dalej povaioval 7a zmiuu
za cenu nepodliehaiicu cenovej reguldci, prifom doba trvania takeito zmluvy z0stava

" nexmenend, V pripadoch podla predchidzajice vely sa cena za doddvi elektring
urli v najblizfom zodpovedajicom tarifnom produkte doddviy elektriny podla
neregulovaného cennfka Doddvatela v zmysle bodu 5.1 fasti A, tychto obchodnych
podmienok, ak Doddvatef neurt] inak,

bV pripade neoprévnene priznanej dodévky elekiriny za cenu regulovandl Gradom md
Dodévatel prévo zmenit tito cenu Odberatelovi na cenu nepodiiehajiicu cenovei

il
43
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reguidcii v najbliBom zodpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektring poda
neregulovaného cennika a dodttovat tito cenu 3j spitne,

&7 Podmienkou opdtownho primania doddvky elekiring 2a cenu regulovani radom
(najm v pripade opstovného ziskania postavenia aranitelého odberatela elektriny)
je opatowné uplatnenie préva na doddvku elektrin za cenu regulvani (radom
Odberatelom podta énku Il

CAST C. Zivereéné ustanovenia

1. Préwme velzhy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnyim 2akannikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenske) republiky

2, Vpripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodmjch podmienok
maji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmhuve, awsak tieto nemddu byt v rozpore so
vieahecne Zavaznyimi pravymi predpesm.

3. Ak sa vamiuve alebo v tychto obchodmich podmienkach odkazuje na dpravu wvedend
v dokumentoch wydamjch Doddvatefom (napr. cennik doddvky elekiriny alebo nnik
shutieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technicke podmienky alebo
cennik slufieb P0S), je pre postidenie prav a povinnost] razhodufiice znenie platné v lase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto hchodmich podmienkach uvedené inak.

i, Dodévatel md prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom Ocdberatef
mé prévo byl o zmene obchodmjch podmienok informovany. Obchodné podmienky
& kadrd( ich zmenu Dodavatel erejfuje na webovom sidle Dodavatela najmene] tridsal
(30) dnf pred ich tinnostou. Dodévate! je opravneny pristipit k jednostrannej zmene
tychto obchodnyich podmienok, najmd, ale nielen v pripade imeny prévnych predpisov,
ameny okalnosti alebo wivoja na trhu § elektrinou, potreby podrobnefej prawy
vidjomnich pridv a povinnosti zmluvngeh strén pri plnenl predmetu smbuvy, zmeny
technickjch mainosti plnenia predmetu zmiuvy alebo 2 injch dovodov a skutofnosti
oddvodiiujicich potrebu vykonania zmeny tjchto obchodnich podmienok.

5. Imbuwné strany sa zavzu, Je budd chrdnil a utajovat pred tretimi osobami divemé
informécie. Ziadna 20 amiunich strén bez pisomnéha suhlasu druhej zmlune strany
neposkytne informécie o obsahu 2miuvy 5 wnimkou vereine publikovanych informecil,
2 lo ani v Ciasthovom rozsahu, tretej strane s vinimkou osdb oviadajicich 2 osbb
oviddanych rovnakou ovladajiicou osabou a s vimimkou poskytnutia tichto informécl
Dodévatefom daléim spolotnostiamy réme skupiny Z5E, ako aj PDS, ak je o s ohladom
na dandl situdciu nevyhnutné, Skupinou ZSE sa pre tento el rozumie spolotnost
Lipadosovenskd energetika, as. (IC0: 35 823 551) a vietky fiou oviddané osoby
v amysle § 66a ods. 1 Obchodného zdkonnika. Rovnakym spsobom budy strany dhrani
déverné informicie a skutonosti tvoriace obchodné tajomstvo trete osoby, kioré bal
touto tretou stranou poskytnuté niektore] 2o zmlumyich strin s dovolenim ich dalieho
poufitia. Zévazok ochrany utajenia trvd po celll dobu trvania skutodnosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zéujmu ochrany dévernych informicil, Zmluvné strany
miitu spristupnit divemé informécie svofim poradcom alebo injm poskytovatelom
slufieb, ako ) orginom, ktoré podadujl dané informicie v silade s prishugnimi prévmymi
predpisei, Zmiuwné strany s povinné vykonat vietky potrebiné kroky, aby vietky osoby
a orpiiny, ktoré ziskali dlverné informicie podfa tohto édnku, zachovévali ich dévernost.

6. Dbchadné podmienky dfiom nadobudnutia itinnosti nahradzaji doteraz platné 3 alinné
obchodné podmienky,

1 Ocberatel je pri elektronickej a telefonicke] komunikdcii 5 Doddvatefom povinny
identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zakamickym isiom,
tistom zmiuvného Gétu, EIC kddom, Esiom OM, tislom miesta spotreby, identifikatnym
tislom (1(0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
odberatela elektriny, dafim identifikétorom pre dodatoini autentifikdcu (ak
je k dispozicii), a to podla ich kombindie vyiadovane) poverenym pracovnikom
Dod:vatela, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost Odberatela podla predehddzajiicej
vety plati najmé pri dkonoch Odberatefa tykajicich sa zmeny alebo zéniku zmiuvy
2 diwodu ochrany zmiuvnych vrtahov. Vietka komunikécia so zakamickymi shihami
(prichddzajiica 2 odchddzaiiica) je elekdronicky zaznamendvand a zdokumentovand
silade s prishuSngmi platnymi prdveymi predpismi, najm predpismi ochrany osobijch
tidajov. Doddvatel je oprévneny wyuéival zazmamy volani na zakamicku linku Doddvatela

viulne pri uplatiiovani prév a wikone povinnost vyphyvajdcich 20 amiuvy 2 tychto OF
Odberatef siflasi, aby nahrivky hovoroy, ktoré realizuie a archivuje Doddvatel, v silade
s vyiSie uvedenym shiFli v pripade potreby ako razhodujdci hlasowy zdznam a jeden
2 diikaznych prostriedkow v pripadnych sparoch.

8. Odberatel udefuje podpisom zmluvy Dodévatelowi stihlas so zasielanim sprév, informdcil,
potvrdeni o doruteni spréy, urgencii a injch azndmeni vo ved 2miuvy 2 jej pinenia
prostrednictvom efektronickich prostriedkoy, predovietkym elektronickou podtou,
kratkych textowjch sprv (SMS) na elektronicky kontakt Odberatels, pokial Doddvatef
mé takyto kontakt Odberatela k dispazici, Tento sibias sa dalej vztahuje 3 na zasielanie
obchodnych aznément v elektronickej aj v plsomnej forme vo vei dodavok elektriny
a sivisiacich slubieb Doddvatefom Odberatelowi, Odberatel md pravo odmietnut
obchodné informcie zasielané elektronickou formou v zmysle platmich prévnych
predpisov, Dodivatel nezodpovedd za pripadné meufitie elektronickej komunikace
zaslane) na e-mailovi adresu ozndmenti Ocberatelom.

9,V pripade, I préwme predpisy SR vydané po uzatvoreni amluvy nemoinia Dodvatefoui
plnit si povinnosti podia zmluvy afalebo k riadnemu plneniu povinnosti 2mluvich
strdn 70 zmivvy bude nevyhnutné uzavriel dafiu zmluvfzmiuvy alebo dodatok
k mmiuve, predovietkym v pripade wdania nowého alebo novely ul existujiceho
tdkona o energetike a/alebo whondvacieho prévneho predpisu stanovujiceho pravidid
pre fungovanie trhu § elekirinou, sa zmhuné strany zavizuili do pétnastich (15) dni
od dorutenia wawy Doddvatela Odberatelovi wavriel dodatok k imiuwve afalebo
uzatvorit novii zmhnvufamluvy tak, aby sa mohlo riadne pokraoval v pinenl Gfelu
existujiee] zmluwy, L. |, pokratovat v obchodnom wrtahu Doddvatela a Odberatela,
(dberatef sa zavizuje akceptoval ndvrh dpravy existujiicej imiuvy afalebo névrh novej
amuvyfamii, ktoré budi tvorit stast wavy Doddvatels, za predpokladu, e tipravou
extstujicej zmiuvy & novou zmiuvou/zmiuvami neddjde k Znorfeniu jeho postavenia
vo wefahu s Doddévatelom nad rdmex, ktorj si wiadujls predpisy wdané po wzatvoreni

vy,

10 Informicie o doddvke elektriny, cendch 73 dodéviu elekiriny, sluibéch spojeniich
s dodavkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a sluZieb Dodévatela mdze Ocberatef
ziskall na webovom sidle Dodzvatela a vo vietkych Zakamickych centrach, Zikamicke
dufty Dodévatel zabezpefuje aj prostrednictom webove strinky Doddvatela
wwwseskjporadime, prostrednictvom  Zdkamickej Ny 0850 111 555
a prostrednictvom zakagnicke] e- mailovej adresy kontakt@ese sk,

1. Informéicia o podiele jednotlivjch druhov primérmych energetickyjch adrojov na elektrine
naktipene] alebo vyrobene] dodvatelom elektriny za Uéelom jej dodévky odberatelom
elektring v predchadzajicom roku bude uvedend na faktire 23 dodivku elektriny,
Informacia o vplyve wiroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej dodévatelom elektriny
1 Ufelom je doddvky odberatelom elektring v predchddzajicom roku na Zivoiné
prostredie, vratane (dajov o emisidch (0, a radioaktivnom odpade vanknutom pri
virobe tejto elektriny, si uvedené na webovom sidle Dodévatefa.

12 Informécie o prévach 2 povinnostiach odberatelov elektriny s iverejnené na webavom
sidle Doddvatela.

13. Ustanovenia zmiuvy vrétane tichto obchodnich podmienk si oddelitelné. Ak sa potas
irvania zmluvného vatahu stane akekolvek ustanovenie zmluwy, resp. obchodmich
podmienok (alebo jeho fasti) neplatnym alebo nevynititelmjm v disledku zmeny
platnych prévrych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wndtitelost ostatnyeh
ustanoveni a zmluvné strany 58 zaviizujd rokoval s ciefom Gpravy 2miuvného vetahu
v zmysle novej prévne] (ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowymii, urtenymi
prévnou (ipravou, resp. zmenou tak, by bol zachovany ditel zmiuvy a zémery miuvnich
strin obsiahnuté v pivadnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchédzajgice|

- vety platl zodpovedajicg préwna Uprava vieobecne 2avanjeh prdnych predpisov
S.lu.-ensinqmpuhakg. _

14, Diom nadobudnutia Utinnostl tieto obchodné podmienky nahradzajl obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmive o 2dnudenej dodévke elektring pre
odberatelov elekdring mimo domécnosti spofofnosti ZSE Energia, a.s Utinné od 18. 01,
2005

15, Tieto obchodné podmienky nadobidaji (Ginnost dfia 1,07, 2025,

Energeta Siovensko, ., Clenova 81109 Bratisva
Tapicans v OR IS Bratisva I, o, 3, vadka ¢ 18308

ICO: 44 483 7617, DIC: ?ﬂﬁz’_msz IC DPH: SK022730457
S BB



B ZSE Dokument pre Vids. Odloite si ho, prosim.
o

Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelnjch
odberatelov odberatelov v produktovom rade ZSE

(cinn od 1.7, 2025

Vidzeny zakamik,

tento cennik doddvatela elektriny Energetika Slovensko, a s. (dalef len ,Doddvatel™)  podnikatelov & organizacie, mimo zranitelych odberatefov, ktori uzatvorili zmluwu
2 dodivku elektring pre firmy, podnikatelov a organizdce, mimo zraniteljch s Doddvatelom od 1. 7. 2025 v produktovom rade 7SE (dalej len , Odberatel™.
odberatefov je dtinny od 1. 7. 2025 (dale] len cennik”). Tento cennik plati pre firmy,

Firmajednotarif e s aaas ol
. Produkt bez DPH (€/kWWh) s DPH (€/kWh) |
| Firmalednotarif 018270 02171 |
| . VT (EfR) | AT (€/kWh) |
| Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe bez DPH (€) < DPH bez DPH < DPH ‘
' do 0 do 30 % vrétane 0,19200 0,22848 0,15510 0,18457
| 0d 30 % do 50 % vrdtane {,15200 0,22848 015510 018457 |
L nad50% _ 0,19200 0,22848 015510 018457
VT (€JkWh) NT(Ehh)
ot bez OPH S OPH bez DPH s DPH
. Firmalikurovanie 0,20950 0,24931 017700 0,71063
\ Produkt : ez DPH (£/ kWh) s DPH (€] kiWh) |
. FirmaSvetlo 014770 017576 |
| Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
| &) odbery s obéasnou prevazkou 3,00000 3,57000
| b} odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesat poplatok 2a kaldych aj zaatych 10 W inStalovaného prikony, 300000 157000
. mesatnyj poplatok 2a kaidyeh ] zatatich 10W indtalovaného prikonu : ¢

Uvedené ceny st cenami za doddvku Lav. silove] elektriny. Okrem ceny 22 doddvku 23 prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby za mnoistvo koncovej

elektriny Doddvatef vyittuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a) cenu za distribiiciu elektriny vratane prenosu eleklring a strdl eleklring pri ) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. . o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribacil elektriny a ostatné polozky podla  fonde a 0 zmene a dopineni zakona €. 51/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivan! jadrove]
platného cenového rozhodnutia Uradu alebo iného rozhodnulia dradu, ktoryjm  energie (atémowy zékon) a o zmene a doplnen niektorjch z8kanov v zneni
boli schvalené alebo urfené ceny za pristup do distribuéne] ststavy a distribidu  neskordich predpisov, ktoré budi Odberatefosi faklurované pre kaldé odberné
elektriny pre prisiuiného prevadzkovatela distribuine sistawy za mnolstvo  miesto osobitne podla idajov poskytnutych od organizdtora krdtkodabého trhu
odobrate] elektriny, s elektrinou (OKTE) a prisludného prevadzkovatela distribune] sitstawy.

b) tarifu za systémové slufby a tarifu za previdzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku i bez spotrebine] dane,
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa

Mesaind platha za jedno odberné miesto

Produkt ber DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac)
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 3,00000 357000 )

Tento cennik nadobada dfinnost dfom 1. jila 2025. Ku diu nadobudnutia innosti tohto cennika sa &l platnost Cennika tarifijch produktov doddvky elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizacie, mima zranitelngch odberatelov Gtinného od 18, janudra 2025.

HIOITEK H WP (el & SE PO 000005 ‘| | E



1. Podmienkou primania produkty Firmajednotarif (dalej len . prodult”) je rofnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. iyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rofne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cykdu).

3. Mesatnd platha za jedno odbemé miesto je fekturovand 7a prishiSné fakturané
obdobie vidy v rovnake] vitke. Neucelené Easti kalenddrmych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podla potu dni v danom fakturatnom obdabi 5 pribliadnutim na celkovy
polel dn v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstidsobku mesatne] plathy za kaldy af zafaty def dodévky elektriny.

b, Produkt maino poulit na skiSobni prevadzka, ktord modno primat na zakiade
pisomne] poliadavky Odberatela v osobitmyjch pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odbemého miesta, podstatnd smena charaktery odbery, rekondtrukcia
odberného zariadenia. SkisSobnd prevddzka sa prindva spravidka na 3 mesiace,

5. Doddvatef je opraneni skontroloval dodr livanie podmienok na prinanie produldu.
V pripade neapravnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodctoval spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky primania Odberatel spifa, a Ocheratel
je povinny takito faktdru za dodctovand spotrebu elektring ubradit v lehote jef
splatnosti.

6. Obchodné podmienky Dodavatefa pre odberatefov elektring mimo domacnosti
(adrulend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky eletiny v produkte Firmawjtarid.

1. Podmienkou priznania produktu Firmalvojtarif (dalej len . produkt”) je 2-tarifné
mrie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250

2. (ena 2a dodévku elektriny sa Gttuje podla pomenu spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkavei spotrebe elektriny vo viske stanovene cennikom Doddvatels,

3, Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuie mesatne alebo rocne (vidy k pasiednému
dfiu odpottového cykdu).

h. Mesaind platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishusné fakturatné
obdobie vEdy v ronake viihe. Neucelené East kelendarmych mesiacov sa fektur
alikvotne, poda poftu dnl v danom fakturatnom obdobi s prihEadnutim na celkovy
potel dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvanstndsobls mesatne platby za kaldj aj zalaty der dodavky elektriny,

5. Doddvatel je oprawneny skontroloval dodrZizvanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdwnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dodetoval spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifa, a Ocberate!
fﬁ, povinny takiito faktinu za dodétovand spotrebu elektriny ubradit v lehote je

tnasti,

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatefov elektring mimo domdcnost
(adruend doddvka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

* r » Y ' " v v a
1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dale] len , produkd”) je 2-tarifné
%m zdroveri roénd spotreba elektring na jednom odbernom mieste maiméine

Dokument pre Vs. Odlodte si ho, prosim.

alikvotne, podla poftu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
podet dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobku mesatne] plathy za kaldy & zataty defi doddvky elektriny.

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie produkti,
V pripade neopréwnene primaného produktu mé Doddvate! prévo douittoval
Odberatefovi spotrebu elekiring cenou v produkle, klorého podmienky priznania
Odberatel spiia, a Odberatel je povinng takito faktiru za dodtlovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podméenky Doddvalela pre odberatelov elektring mimo domécnosti
(zdrufend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidke Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodivky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznaniz produktu FirmaSwetlo (dale] len . produkt”) je odberné
miesto vyhavené vilutne s elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, ktorjch {as zapnutia
a vypnutia e zivishy od sinefného kalenddra a skilia len na osvetiovanie verejnich
priestranstiev a zdrovefi rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste
maximaine 250 MWh.

2. Viyittovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpottového cykdu).

3. Mesaind platha za jedno odbemé miesto je fakturovand za prishuiné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] viske. Neucelend asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podla poftu dni v danom fakturafnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
potet dni v kalendarmom roky, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthdsobku mesatne] platby za kaldy af zataty deft doddvky elektriny.

b \/ pripade, e je na odbernom mieste dvojlarifné meranie, Gtuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennfkom Dodévatela.

5. Doddvatel je oprdvneny skontroloval dodrfiavanie podmienok na priznanie lohto
produktu. V pripade neopravnens priznaného produktu mé Doddvatel pravo dout tovat
Odberatelowi spotrebu elektriny cenou v produkte, klorého podmienky primania
Odberatel spifa, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodttovan spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatelz pre odberatelov elektring mimo domécnosti
(zdrulend doddvia elektring) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

Obchodné podmienky elektriny v produkte FirmaMini

1, Produkt Firmalini (dale len produkt”) jo moiné priznal len v pripade, 2 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mainé meraf a odbemné zariadenie pripojené
na verejny razvod elektriny nizkeho naptia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vylitovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cykiu.

3. Dodévatel je oprévneny skontrokovat dodriiavanie podmienok na priznanie produktu,
V' pripade neopréwene primaného produkty md Doddvatel prévo dodétoval
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania
Ocberatel spiia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dodEtovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti,

4. Obchodné podmienky Dodévatela pre odberatelov elekiring mimo domécnosti
(zdrufend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

2, Vyittoanie dodvky elektriny sa realzuje mesaine alebo rotne (vidy k poslednému  Trvanie platnosti tarify

diiu odpottového cyklu).
3, Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishiiné fakturatng
obdobie vidy v rovnake] viSke. Neucelené Gasti kalenddrych mesiacov sa fakturuii

Ewtlh Sh\m;u,,ﬁhm 681109 Emt-bslava
Lapisand v OR M3 Bratisiava Il odd. S, viofka £, 7830/8

Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prishsingm previdzkovatefom distributng
stistavy.

IC0: &4 483 767 DIC: 2022730657 I DPH: SK2012730657
Kontald: www.zsesk
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Cennik sluZieb doddvatela v produktovom rade ZSE

Ucinnj od 1.7.2025

Tento cennik plati pre odberatelov elektriny, ktorl uzatvorili zmiuvu so spoloénostou ZSE Energla, a.s. pred 1,7, 2025 a pre odberatefov elektriny, ktori uzatvorili zmluvu § doddvatefom
elektriny od 1.7. 2025 v produktovom rade Z5E.

Cennik shuieh doddvatela: zemny phyn/elekdrina

S A (ena(6) !
i bez OPH s D |
| Nahrada nékdadoy 72 upoméenku Domdcnost 550 : 5
Poplatok za upomienku pre Podnikatefov R . i 10,00 = _
Spracovatelsky poplatok podte - Ghrada poStovym poukazom Domacost Podfa aktudine platného cennlka Slovenske] podty, a.5.:
. Poplatok 22 prijatifodasland platbu Tarfa poStovich lufieb as i siviiaich innost - vnitodtatny sty
Cennik slufleb doddvatels: elektrina 1 ) .
Cena (€) |
i . Léklad Gane (€) P2 % S PH |
Poplatok za mimoriadne vyiétovanie bez fyzického odpattu - domdenasti 252 0,58 EA ]
Poplatok za mimoriadne wiétovanie bez fyzického odpatiu - mimo domdcnosts 5,00 115 615
Poplatok z2 mimoriadne vyictovanie s poplatkom za fyzicky odpofet - domdenosti B35 305 16,30
Poplatok za mimariadine vUttovanie s poplatkom za fyzicky odpotet - mimo domécnosti 57 E 362 19,35
Energetka Sovensis as, Clenowa 87109 Bratisva KD 60483 767 DI 0270457 DPY SKATIONST

Lapisand v OR M5 Bratislava IIl, odd. 5, viaZka . 7830/ Kontakt: waw.zse sk
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Informécie o spracivani osobnych tidajov zdkaznikov

V siivislosti s poskytovanim nadich produktov a slufieb, ako af produktov a shuZieb
nadich partneroy, ziskavame osobné ddaje odberatelow elelctriny, odberatelov phyny,
injch zakamikov, osth, ktorym poskytujeme slulby akn dodévatel poslednej instancie,
nvitewniiov nadich webovych strdnok, poudivatelov nadich aplikdci a daktich fyzickyjch
0500 (dalej ben ,zkamnici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nadl zékamici mall prehfad
0 tom, aké osobné (idaje poutivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ razumel
mmmkmmmrmmmmmmm

Tento dokument paskytuje informacie o podmienkach spracivania osabnjch (dajov
adkamikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 206679 2 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych os00 pri spracivani osobayeh dajov o volnom pohybe takychto
ticajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie o ochrane (idajoy) (dalei
len GOPR™) a zkonom £. 18/2018 Z. 7. o ochrane osobrych tdajov a 0 zmene a daplneni
niektorych zkonov (dale] len , Zdkon"),

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
(idaje ako prevadzkovatel, V pripade, e vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
prevadzkovatefom (napr. v pripade asistenénych slufieh), relevantné informéie o ochrane
osobych Ocajov s uvedend v samostatne] informicil akebo wyhldsen,

I Zodpovednost za spraciivanie osobaych idajov
Spolofnost’ Energetika Skovensko, a.5,, 5o sidiom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
U 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiek: Sa, viofka
£. 7830/8 (len ESK" aebo ,my" v prislufnom gramatickom tvare),
»  Takamick linka:

- pre zakaznikov byvalej spolotnosti ZSE Energia, a.s, 0850 1115552

- pre zdkanflov byvale) spoloénosti Wchodoslovenskd  energetika, as,

0850123 133,

« webové sidlo: www.zse.sk a wwwise sk,
spraciiva 0sobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienak uvedenyich v tomto dokumente
a 3o prevadzkovatel 2odpovedd za ich ochranu a spracivanie, Pokial pravne predplsy
neustanowui inak, ESK taktiel nesie zodpovednost za spracivanie osobnych (idajov
sprostredkovatelmi, ktorjch na tento el poverila,

Il Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Je viac informacil prispleva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracivania
osobngch ddajov, V nasledujice] Easti preto uvddzame vysvetlenie najddlediteich poimov
pouivanych v sinvislosti s ochranou osobgch ddajov.

Osobné ddaje - 5. akékolvek informdcie tykajice sa identifikovane alebo identifbovatele)
fiyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzickd osaba je osoba, ktord madno identifikovat priamo
alebo nepriame, najma odkazom na identfikétor, ako je meno, identifikatné tislo, lokalizatné
(iaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden & viaceré pryky, ktoré sil Specifickeé pre
fyzick, fyriologick(, genetickd, mentdiny, ekonomickd, kultirnu alebo socidinu identitu
tejto fyzicke] osaby.

Dotknutd esoba - je identifikovand alebo identifikovatefind fyzicka osoba, ktorej sa osobné
tidlaje tyhajl. Za dotknuti osobu sa povadujd vietc zakanici ESK, ktorl st fyzickymi osobami
(urétane podnikatefov - S200).

Previdzkovatel' - je subjekt, kiory urtuje podmienky spracivania osobnich dajov
a todpoveds za spracivanie osobngch ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktary spraciiva os0bné didaje v mene previdzkovatela,
Prevadzkovatel miZe poverit sprostredkovalefa spractivanim osobnich (dajov bez silbtasu
dothnutej osaby, musi sa vak presvedtit' o Lom, Je sprostredkovatel poskytuje dostatotné
zaruky na zabezpedenie siladu spracivania osobmjch Gdajov s GDPR,

Spraciivanie — predstavuje operdcie/tinnost vykondvand s osobrymi Gdajmi, naprikiad
Ziskavanie, zazmamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepraciivanie
aleba tmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuHfvanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie akbo kombingvanie, sbmedzenie, vymazanie
aleba likvidacia, pritom nezdledi na tom, £ sa vykondvajd automatizovane alebo manudine.
Profilovanie - jo akakofvek forma automatizovaného spraciivania osobnich ddajov, kioré

TSRS info, DOV

pozostava 7 poulitia tychto osobrych Udajov na vyhodnotenie urfitych osobmych aspektov
tfkajicich sa fyzickej osoby, predovSetkjm analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby sihisiacich s majetkovimi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivastou, sprévanim, palohou alebo pohybom,

V zévislosti od konkrétneho (elu spracivania a prévneho zdkladu spracivame
nasledujice  kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnich ddajov
mmmmﬂawwmmm
irfentifikaéné (idaje (mena, priezvisko, titul, détum narodenia, Odaje 2 dokladov
totodnosti, 1C0, adaje o zépise v registri alebo inej evidencii), vratane tidajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikite podpisovatela;

b) kontakiné Odsje (adresa Inalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
korespondentnd adresa, telefonne Eislo, faxowé tislo, e-mallovd adresa);

¢)  didaje o bankovom spojen;

d)  informdde o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kateadria odberného
miesta, Efslo miesta spotreby, EIC kod);

&)  Informécie o wrobe a spotrebe energil;

f)  informéde o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch a ddaje identifikujice
platobnd operdciu alebo platobny prostriedok;

g)  informécie o vyuiivani produktov (najmé druh vyuivanjch produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informécie o pineniach poskytnutych 20 2miuvy);

h)  iné didaje poskylnuté zakaznikom v sivislosti s vyudivanim produktoy, riesenim
2akaznickych podiadaviek, reklamacil alebo v rdmd inej komunikacie;

i) pridelend identifikitory (sdkaznicke Eislo, tislo rmiuvného Gltu);

) priblasovacie (daje do Online détu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov:

) informécie o kompenzatnjch platbéch;

m) informacie o vitke pohfadivok a dalSie informdcie potrebné pre posidenie
kreditného rizika & platobne] schopnosti ziskané 7 verejne dostupmijch zdrojov;

n) informdcie o aktivitach poulivatela v Online dlte (preferencie a zdujmy
pouivatela);

o) informdcie o interakeii 3 spatnef vizbe rdkaznika (prezretie urfite] ponuky,
prejavenie 2aujmu o wrtity produkt, skiisenosti s produktom, poliadavky,
statnost, reklamécie, kontakind histdeia, informécie o zaradeni do kampani);

p)  digitdiny viastnorutng podpis zachytévajici richlost, arychlenie, pritiak, skon
a zakrivenie podpisu;

q) dallie Gdaje potrebné na plnenie zakonmjch poliadaviek a obhajovanie,
upkatfovanie a preukazovanie pravnych nérokoy,

f)  osobné Gdaje vereinené vo vereine dostupnich registroch (napr, FINSTAT
ﬁ iumm telefnnych tisel pre zamedzenie nevyliadanich marketingowych

i

s} rodne islo,

) cookies,

u)  informdcie o zariaden, najma IP adresa, aperatny systéma platforma, informécie
0 Spravani na internetowch strankach a v aplikdciach,

v) informécie preukanujice skutofnosti na zaradenie zékamika ako zévisiého
odberatela, rdtane dravotmjch tidajov,

w)  Udaje uvedené v dafowjch dokdadoch a revimych spravach,

mqﬂdiﬁnﬂﬂimm
Osobné (daje zakammikov poulivame, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmiuvy resp.
v rémi predzmluvmyjch vztahos, ak ndm ich pouitie ukladajd prévne predpisy, ak je
ﬁmﬂmﬂ&ﬁmoﬂnnuﬁﬂw&mﬁ zdujmiv alebo ak ndm rakamic udeli
atny sifas.
Spractivanie Udajov na zdklade sthlasu sa vymatuje dobrovalnostou, o znamend, e
2dkanik ako dotknutd osoba md prévo suhlas kedykofiek odvolat. \ takom pripade
prestaneme osobné Udaje poulival a ak neexistuje iny pravny zdklad pre ich poulitie
akebo uchovévanie, bez zhytotného odkladu ich ziikvidujeme.
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Paskytrulie a spracivanie osobnych didajov na Gtely plnenia amiuvy a predzmluvmyich
vitahov predstavuje zmiuvnd podiadavku, Ak nemdme k disporicii osobné (idaje
v potrebnom razsahu (najmé na overenie tolodnosti a ziskanie didajov potrebnych pre
plnenie zmiuvy), nemdieme pristiipit k uzatvoreniu zmiuvy,

Cheeme chrénit urEité zéujmy, ktoré s doledité pre vykon natej Einnosti, prifom
na tento Ofel poulivame osobné ddaje zdkamikov. Vidy dodme na to, aby nate
opravnend zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu majl zikamnic obavu, le
mmaniepmaiujemdkhzwwmmammmm

Mﬂ@kmamﬁmmﬁmwbﬁkma}wﬁmwmm
existuje zakonnd podiadavka ustanovend prdviymi predpismi,

Tiskané osobné ddaje mbiu byt ndsledne spractvané na Statistické iely alebo
iné dlely, kloré midu byl povalované za ndé oprdvneny zdujem, aviak vidy len
22 podmienky, le daliie spracivanie je Zufitelné 5 pivodnym Gtelom spracivania,
prifom ESK zabezpedi, aby boll poudité psobné (idaje len v nevyhnutne) miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predamlumé vzfahy

ESK spraciiva osobné tdaje v rémd predzmiuvmjch vatahow (napr. ak zékaznik prejavi
zéujem o blilie informécie k produktu alebo §i produkt objednd @ je potrebné
pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, 2menu a ukondenie amluvy v silade
§ prévnymi predpismi, doddviy elektriny, phyru & dafiich tovaroy alebo dopinkowich
sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpedenie distribiicie energil 3 ostatnych
distribunych shufieb vrdtane poskytovania sivisiacich informdcil prevadzkovateln
distributnej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstévkach
energil, fakturdciu, udelenie plnej modi v procese zmeny dodévatela energil, spraws
amiuvného (tu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, vybavenie pafiadaviek
aakamnika a komunikciu so zdkaznikom v dalSich zalefitostiach tykajlicich sa amiuvy.
Na tento (iéel poutivame kategorie asobnych tidajow uvedené v bode 3.1 pism. a) - ),
K), ), w), pritom presny razsah spracivanych dajov vypliva 2 prisliéngj zmluvnej
dokumentacie a daléich dokumentov, Ak sa v sivislosti s vyulivanim kvalifikovangho
elektronického podpisu spracivajil osobné ddaje podpisujticehn, vyfadujeme, aby
hvalifikovamj certifikét obsahoval ako atribit aspof ddaje v rozsahu meno a priezviskn
podpistjiceho. Uvédzanie rodného Cista podpisujiceho v kvalifikovanom certifikite sa
nevyZaduje na dosiahnutie tdelu Spracivania,

Doba spracivania osobnych Odajov je vymedzend trvanim miuného vatahu
P ukondeni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovivame a spracivame na diely plnenia
zakonnych povinnosti a nadich oprémenych zéuimoy, a to v silade s registratdrym
poriadkom a registratirnym plénom ak po dobu 10 rokov od ukontenia zZmianého
vitahu, pokial v buddcnosti nevenikne oddvodnend potreba uchovaval idaje didiu
dobu (napr. 7 divodu prebiehajiceho sidneho sporu alebo iného konania). Osobné
lidaje budd poufité len na spinenie Ufelov spracivania pretrvdvajiicich aj po ukondeni
amiuvnéhio vetahu a nebudeme ich poutivat injm spisabom.

3.2 Zikonni povinnost

V rimd pinenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spracivame osabné

M{MEMEWMMIM}HWMMLEM
rieSenie stidnych sporov (zakon £. 1602015 7. 2. Civilnj sporowy poriadak, zakon
{. 16202015 2. 2. Sprévy stidny poriadok a sdvisiace predpisy),

- rielenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 7. 2. o mediddl a sivisiace

predpisy),
poskylovanie informicil na (Cely trestného konania (zdkon £. 30112005 2. &
Trestny pariadok, zakon ¢. 17111993 2. 2.0 Policajnom zhore a sivisiace predpisy),

- poskytovanie informdci potrebnich na zistenie skutkového staw (zdkon &
16072015 2. 2. Civilmj sporowy poriadok  sivisiace predpisy),

= altemativne riefenie spotrebitelskich sporov (sdkon & 399200 1 &
0 alternativnom riefeni spotrebitelskich sporoy),

= altemativne riefenie nespotrebiteSkych sporov (zaken £ 25002012 7. 2.
0 regulacii v siefowych odvetwiach),

- rieSenie enekicil (zakon £, 59/2018 2. 2. Exekutny poriadok),

- Imnkma:ﬁmmﬁlm&ﬂmnt?ﬂﬂﬂ&faﬂmmmh
a restrukturalizaciach),

= sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukdadanie, ochrana registratirmych

24mmamay, pristup k nim a 2abezpedenie ich vyradovania (zakon £, 39512002 2. 1.
o archivoch a registratirach),

3 mmwmmmmmmam f5

pesy),

" ﬁm;m@mummmmmmwam

pisy

= riebenie rekdamacil (zakon £, 08/2024 Z 2. o ochrane spotrebitefa),

= vybavovanie Ziadost] dotknutych osdb o uptatnenie prév podla GDPR a Zakona,

- dokumentovanie a ozndmenie poruenia ochrany osobnych Gdajov podia
nariadenia GOPR a Zakona,

- spracovanie Uttovmych dokladoy (zakon . 43112002 1. 2. o Gltovnictve, zékon £.
222/2004 2, 1. 0 dani 2 pridanej hodnoty),

= spréva danl (zakon . 563/2009 L. 2. Dafiovy poriadok, zakon €, 595/2003 2. 2.
0 dani  prijmon)

- evidencia stainosti odberatefov elektriny/phymu v domécnosti (z8kon £, 2512012
L.1.0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnost, vrdtane zévishich odberatelov
(zdkon €, 2512012 2. 2. 0 energetike),

- spristupfiovanie informacil poskytovatelovi energetickej slulby (xdkon €.
2512012 1 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacil odberatefowi (zakon £. 251/2012 2. 2. o energetike),

- poskytovanie informéci 20tovatefoni odchylok (zdkon £ 2512002 L
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzalnich platieb
(adkon £ 2512012 1. 2. 0 energetike, vyhldSka €. 236/2016 Z. 2. Standardy kality
prenosy, distribice 2 doddvky a whiddka £. 278/2012 1. 2. Standardy kvality,
prepravy, distribce a dodavky phynu),

- oznamovanie zranitefych odberatelon previdzkovatelo distribuéng siete/
stistavy (zakon £. 251/2012 Z. 2. o energetike a siivisiace pradpisy),

- doddvia elektriny ako doddvatel posledne) indtande (zdkon €. 2512012 7.
L. 0 energetike, vyhidtka £. 26/2013 Z, 2. ktorou sa ustanowuit pravidié pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informacl vyberatefovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon £ 340/2092 2. 2. o thrade za shilby verejnosti poskytované rozhiasom
 televiziou),

= wykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zdkon . 186/2009 Z. 1.
o finantnom sprostredkovan a finantnom poradenstye),

= ybavovanie podnetov v sivislosti 5 oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskef innosti (zakon & 542019 L 2 o ochrane omamovatelov
protispoloenske finnosti),

= (verovanie uvedenia telefdnneho Cisla v Zozname telefdnnych fisel pre
zamedzenie nevyliadanych marketingovith volani (zdkon € 4522071 L 2.
0 elektronickych komunikacidch) a ukladanie dikazu o udelenom sihlase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- phnenie povinnost] stanovenych zékonom & 289/20% L 7. o wykondvani
medzindrodmjch sankeii a o dopineni zékona ¢, 566/2001 1. 2. 0 cennich
papieroch a investitnych slhufbdch a o zmene a doplnenl nieklonjch zékonov
v meni neskorich predpisoy, wrdtane sledovania zverejneného 2oumamu
sankcionovanyich os6b a zistovania ich majethu u prevadzkovatela,

- plnenie prislusnich zakonnych alebo regulatnjch poliadaviek v osobitnych
pripadoch podla dafSich prévnych predpisor,

Na tento titel pouZivame kategrie osabnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - ),

P ) 9),v) @ wpricom resny rozseh osobnjch idajow vyptiva 2 prisuSnch pravnyeh

predpisov a konkrétng situdde,
mwmmmmmmmmmmmmmw
v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovéval ddaje po dihiu
dobu, 50 tdaje uchovévané najdinsie 10 rokov od ukontenia zmiuvného vatahu,
(sobné: didaje sil poskytované orgdnom verejne) modi a dalim oprawnenym osobdm
podla prislusngch prévnych predpisov, Ide naimd o sidy, advokdtov, exekiitoroy,
notrav, spréveo konkuranej podstaty, medidtoro, orgdny tinné v trestnom konan,
sprévcu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, prevédzkovatelov
distributmych shuzieb, okresné drady, Urad na ochranu asobnich ddajow SR, Urad pre
215
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reguldciu sietowych odvetvd, Slovenskil inovaing a energetickil agentiry, Slovenskii
obchodndi inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR a Nérodnd banku Slovenska.

323 Opien e ", _
Opréwneny zdujem predstavuje zaklad pre spracivanie osoboch ddajov viedy, ked
sledujeme urdité pre nds dolezité zdujmy, prifom spracivanie osobnych ddajov sa
vyladuje na ochranu a pinenie tychto zdujmoy, Ked7e sa na poulitie (dajov 2dkamikov
nevyzaduje udelenie predchadzajliceho silasy, spracivanie osobnjch Gdajov sa
must uskutothovat’ primesanym splsobom, ktorj miu dotknuté osoby olakévat
v slvislosti so vztahom voli ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zasahu
o zdujmov 2 zakladnyeh prav dotknutich ostb.

Proti spraciivaniu ddajov na déely oprvnench ziujmov mate privo uplatnif
ndmietku, \ takom pripade mieme dalej spractvat vade osobné Odaje, len

pokial preukdieme nevyhnutné oprévnené divody na spracivanie, kioré

prevadujli nad vadimi zaujmami, pravami a slobodami.

ESH spraciva osobné (daje na diely opravnenych ziujmow, ktorymi sl najmé:

ochrana majetkw a majetkovych prév ESK a skupiny 25E,

riadenie a efektivna sprdva skupiny Z5E, vratane zaberpedenia a riadenia
organizatmjch zmien a obchodnjch transakedl,

preukapovanie dodriavania zakonnych a zmluvmjch povinnost],

zabezpetenie a avySovanie kvality sludied,

starostiivost’ o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznfkmi a zwySovanie
spokojnost] zakaznikov,

ponuka produktow 3 slubieb,

budovanie matky a dobrej povest],

ochrana zaujmov zakanika alebo trelich strén.

I"htietmidy il osobné (daje spracivané najmé v nasledujiicich pripadoch:

)

b)

Evidencia Hadost! dotknutych 0s8b o uplatnenie prév. Spracivané sil kategdrie
WWWMMU 31 pism. ), b), ), & te pa dobu 5 rokov od vybavenia

E}plalﬂmanle obhajvanie @ preukazovanie peéwnych ndrokov  (napr.
upaminanie pohladavok v ometkani, vymahanie pohfaddvok, ndhrady Skady,
vydanie bezdvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanich kategdrif osobgch udajov podka bodu 31 pism. &) - 1), p), @) a 1)
Daba uchovdvania sa odvija od zakonmich premitacich lehdt. Pokial neexistuje
odévodnenj predpoklad diftieho uchovévania v konkrétnom pripade, st (dale
dikvidované po uphynuti 10 rokov od ukoncenia zmiuvného vztahu.

Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrii
osobrjch ddajow podfa bodu 31 pism. 2) a b). Doba uchovdvania predstaviie 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprava a evidencia zmllv @ injch dohdd. Spracivané s kategdrie osobnych
Odajov podia bodu 3.1 pism. &) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu,
Udaje st uchovivané najdihsie 10 rokov od ukondenia zmluvy.

Ffektivna wnitornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizk a wkon interného
auditu. Rozsah ddajov podfa bodu 3.1 plsm. 3) - w), presny razsah je urteny
konkrétnym delom, Udaje st uchovdvané najdinie 5 rokov,

Priamy marketing - Informécie o ponukdch viastnjch tovarov a slufieb
W pripadoch, kedy existuje predpoklad, 3e tieto informcie zakamika zaufmaid,
nakolko vyuliva alebo vyudival podobny produkt alebo shufbu. Razsah
spracivanych kategiiril osobeych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
(idaje sti uchovavané najdthtie po dobu trvania amluvného vztahu (tzn, priamy
marketing sa neuskutodiuje vo vztahu k byvalym zakamikom).

Likamici majii moinost vodi spracivaniu osobnych ddajov na cely
priameho marketingu kedyholvek namietat; v pripade namietky nebuda
osobné ddaje dale] pouZivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informdcie o produktoch a slulbdch natich partnerov
(napriklad balika slufieb, v ktorom je zahmuté j poistenie) v pripadach, kedy
existue predpoklad, Je tieto informécie zdkamika zauiimajl, pretaze vyuliva

k)

0)

D

produkt alebo slufbu, ku kiorému sa viaiu. Rorsah spraciivanych kategdril
asobnyich didajov podta bodu 3.1 pism. a), b) & g). Osabné ddaje S0 uchovdvand
ndjdihdie po dobu Irvania smiuného vrtahu (tn. priamy marketing sa
neuskutodfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Rieenie reakeil pouiivatelov prostrednictvom sociinych sietl. Rossah
spracivanych kategdril osobngch Odajov podia bodu 3.1 pism. &), t) a obsah
komunikdcie, ESK pri komunikdcil prostrednictvom socidinych sieti spraciva
osobné (idaje ako administrdtor profilu, Osobné Odaje 7 firemného profil st
spracivané na Slatistické Gtely spolotne s prishenymi poskytovatelmi socidlnych
sieti ako tzv. spolonymi previdzkovatefimi v zmysle GOPR. Aby ste lepie
porozumeli spractivaniu osobmich (dajov pri ich pouivan, preditate si prosim
qmzmmwmmtmmmmmﬂm

Anai-,rza shisenosti zakamikov s produktami 2 sluibami ESK a ich hodnotenie
2 (celom optimafizovania @ avySovania kvality poskytovanych shidieb
a spokojnosti 2dkaznikov v pripadoch, kedy 2akaznici vehfadom na zmiivng
vitah 5 ESK mdu primerane ofakavat, Je budd kontaktovani (napr. zakaznid,
ktor v neddwnom obdobi riedili rekdaméiu, kontaktovali Zakamicku linku,
zatall vyulivat novy produkt alebo shutbu alebo vulili niektoré 2 vihod, ktoré
im sluzba alebo produkt poncika, & zakaznici, ktorf sa razhodli ukonéit zmhuvmy
vitah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolodnosti 20 strany z8kamikov sa
mile uskutofnit’ & prostrednictvom aplkcil tretich stran (napr. Staffing).
Rozsah spractivanych kategdril osoboyich ddajov podfa bodu 3.1 pism. ), b, 2),
h), 0) @ v pripade fyzickych osdb - podndkatefov 3 podta pism, ). Osobné ddaje
s uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Labezpefenie kvality a Standardov pri komunikdci so zakamnikom. Cefom
je preverovanie dodriiavania definovanych Standardov pri komunikddii so
aakaznikom, ktoré vedd k sprévnemu a kvalitnému vyrieSeniu zdkaznickej
patiadavky. Na tento (el 53 analyauje najmd zaznam hovory so zakaznikom,
Ems?}w;wmhwmmmmmnma}aum
m)o)a
Tasielanie biahalelani 3 injch nemarketingowych informacil pri osobitmjch
prilefitostiach ako napr. najvjmamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny,
Spraciivané sii asobné tidzje v rozsahu: meno, priezviska, def a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spracivané potas trvania zmiuméha vitahu,
Organizovanie sitaH pre zékaznikov, ich vyhodnotenie 3 wyhldsenie visledkor,
Ruzsah spractivanich katepdril osobnjch ddajov poda bodu 3.1 pism. a), b,
d), i), pritom konkrétny rozsah Gdajov sa mike odliSovat v zdvislosti od druhu
sifade. (sobné (idaje budii spracivané do vyhodnotenia siitale a vyhlisenia
vystediy, Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmd whry, 5a dale] spracivajl 3
i litely pinenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1) & plnenia zkonnych povinnsti (pazri
bod 3.2.2).
Spotrebitefské sitale na socidimch siefach. Rozsah spracivanich kategdiii
osabnjch ddajov podfa bodu 31 pism. 2), informddie v kontexte konkrétne
siifafe (napr. odpoved na sifafni otdzku) a informécie o pripadne) whre.
(Osobné tidaje vihercov, ktor s prevezmi vjhry, sa dalej spracivaji aj na dtely
mmﬁw{mmmmmmmnia zdkonmich povinnosti (poeri bod
Organizovanie podujat. Pri organizovani podujati mdZeme na tely propagacie
spolonost vyhotovovat aj obrazové & zvukovo-obrazové zimamy, na ktanjch
midy byt zachytené af dotknuté osoby. Tieto ndsledne milu byt poudité
a avereinené aj v nadich propagatngch materidloch, inlermjch médidch, G
externe, napr. na-socidinych sietach 3 webowych strénkach, V pripade, ak
nechcete byl zachytenl na takychto zdmamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutonosti organizatorov podufatia.
Posidenie kreditného rizikz, hodnotenie platobnej schopnosti zdkamika,
predchadzanie podvodom & inému konaniu poskodaujicemu zéujmy ESK.
Rozsah spractvanich kategtri osobmjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. @), b), m)
av pripade fyzickyeh 0sdb - podnikatelov aj poda pism. r), Ucdaje st uchowdvané
maximéine po dobu 5 rokov od ukonfenia poskedného zmiuvného vrlahu s ESK.
|dentifikécia a riefenie anomdlil v procesoch a systémoch tikajucich sa
zakanika. Rozsah spracivanych kategdril osobmjch ddajov podfa bodu 3.1 p{-.alm
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a), b, ), &), g) 1) ). Osobné (idaje s spracivané podas trvania mluvného
valahu zékaanika a ESK.

q)  Statisticke dtely. Spracivajl sa adresné ddaje a Odaje tykajice sa zmluvného
vttahu s ESK, a to len v oddvodnenjich pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vistupy obsahujuice Statisticke ddaje neobsahujd asobné tidaje, Uidaje si
S s oy St o _

1) Aktualizaca kontaktnjch ddajov zékamibow. Rozsah spracivanich kategoril
osobnjch Odajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a k).

§)  Informovanie previdrkovateta distributnej sustavy o aktudinych kontaktnjch
mﬁazz{mmmﬁmwﬁmmmmm
1 pism. 8)a

t)  Spracivanie (dajov 2 intefigentnych meratov v sivisiosti s pinenim povinnosti
ustanovenych préviymi predpismi alebo na zaklade Hiadosti zékamika, Rozsah
spracivamich kategoril osobmich tdajov podia bodu 3.1 pism. a), b a €).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred dtumom splatnosti, Rozsah
spracivanjch kateadril osobnych tidaiov podta bodu 31 pism. a), b), d) a ).

v} Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
nittovani plathy (napriklad neuvedenim variabiného symbolu). Rorssh
spraciivanjch katea6ril osobnych tidaiov podfa bodu 31 pism. a), b), d) a )

W) Informaind a siefovd bezpefnost. Cielom fohto spracivania je ochrana
a berpetnost nasich informatnych systémow, aplikdcii @ ochrana osobmjch
(iajow naich zakaznikov. Rozsah spracihvanych kategdril osobmych (idajov podla
bodu 31 pism. a), ) ), n)a u).

¥} Prispdsobenie obsahu internetovich strdnok, optimalizicia ich funkénosti
a analijza navitevnosti. Rozsah spraciivanych kategdeil osobmjch ddajov podia
bodu 3.1 pisrn. n), ), ) a u)

Y Wvoj informadmych systémow a testovanie ich funknosti. Na tento el sa mbzu
v primerane) migre pouit sabné ddaje v razsahu podla bodu 3.1 pism, a) af u).

7)  Prispdsobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme zabezpedil,
le modely umele] Inteligencie pracujdl sprévne, v niektoryeh pripadoch je
potrebné ich adaptaciu do informatnych systémoy vykonat's poutitim ddajov
7 informaénych systémov prevédzkovatela, Rozsah spracivanych kategdril
asobnyich ddajov podfa bodu 3.1 pism. d) a2 1), k), ), m) o).

ad)  Overenie identity zakamika pri komunikidcil na diaflos. Aby sme zabezpefil, e
osobné didaje 2akamika nebudd poskytnuté neopravnen) osobe, overujeme
totanost komunikujicej osoby v razsahu podfa bodu 3.1 pism. a), b, d) a I).
Z kadého hovoru je vyholoveny audiozznam poda pism. k). Na interakeiu so
zékanikmi pri overovani ich identity na diafku mie byt vyulity aj tzv. voicebot
§ prvkami umele] inteligencie zalolene] na vefkom jazykovom modeli (LLM),
ktory spracciva idaj o telefdnnom isle a tiselné identifildtory podra pism. d) a)
mmemmmmmmamummmgmmm

bh) '-‘ymdm bezdivodného obohatenia. Foskytnutie identifikatngch ddajov
majitefz ity na kiory boll nesprawe pripisané pefiainé prostriedky,
oprdvnene) osobe na Ofely vymdhania bexdivodného obohatenia. Rozsah
spractivamych kategdril osobmych tidajov podia bodu 3.1 plsm. ) i ¢).

a) Priprava obchodnych transakil, Spristupnenie osobaych Gdajov v razsahu podta
homnma},bld)ﬂpntmﬂnymkmhmampam

dd) Unrada plathy v mene zskaznika, Poskyinutie osobnych ddajov zdkamnika
v rozsahy podla bodu 31 pism. f) a 1) newhnutnom na thradu plathy tretej
osobe v osobitnych pripadoch, ked prevaiuje oprdvneny zdujem zdkaznika.

3,2,k Silblas s spraciivanim osobnch idajor

Siihias 50 spracdvanim osoboch Gdaiov sa vyiaduje, pokdal spraciivanie rie je molné
uskutoénit na niektorom 2 y&Sie uvedenych pravych zéidadow. Z&kaznik ako dotknuta
osoba miide stiblas vyjadrit riznymi spdsabmi, najmé pisomne, tiste & elekronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie pofitka vo webovom formuldr).

Suhias sa vyznatuje predovietiym tym, Ze musi byl siobodnj (dotknutd osoba
nesmie by! nitend ho udelit) & dobrovalny. Dobrovofnost namend, 2 udeleny silas
miino kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spisobom, akym bol sihlas
poskytnuty (fo viak neznamend, 22 mus! fst nevyhnutne o totalny spdsob). Ak dojde
k odvolaniu sthlasu, osbnd (daje nesmu byt dalej spracivané a musia sa dikvidovat

(za predpokladu, 2 neexstuje iny (cel spracivania zaloleny na inom pranom
zaklade). Ocvotanie sihlasu nemd vplyv na zdkonnost spracivania uskutofnengho
pred odvolanim shlasu,

Udzje s uchovivané polas trvania platného sthlasy, . do uphynutia doby,

na ktord je sthlas udefeny aleba do jeho odvolania; v pripade, ak sa silas neudeluje

na Specifick( dobu, osobné ddaje st spracivané najdindie po dobu trvania imiuvného
vatahu 5o zakazmikom a 2 roky po jeho ukonden.

ESK spravidia spraciva osobné ddaje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platného

whhmmnasbdﬁiteitel‘r
Poskytovanie informecil o viastnjch produktow a slutbech ESK, ako aj produktoch
a sludbdch nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne panuky, Zlavy,
akeie) podtou, telefonicky alebo e-maflom. Zikamikowi st poskylované len
vieobeeré informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanch
kategdril nsobrych Gdajov podla bodu 31 pism. 2) a b).

- Poskytovanie informacil o viastmjch produktoch a slubbdch ESK, ako aj
produktoch 3 sluibach nafich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2favy, akdie) prispbsabené individuinym zaujmom zakaznika na zékdade
analjzy informadl o wyuZivani produktov a slufieb, preferendi a zdujmov
zakarnika (nape. premretie urfite] ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.).
Rozsah spracivanych kategtril osobnych tidajov podfa bodu 31 plsm. a), b), e),

), n), 0). § ciefom paskytniit zakazmikovi personalizované informécie, mdu byt
Bdﬂeproﬂhmﬁ{bﬁﬁmkmlmm i bod 34).

- Poskytovanie informddi o wiastnich mm a Sluzbach ESK, ako aj
produktoch a sluibach natich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, vy, akeie) prispisobend individudlinym zéujmonm zakazmika na zéklade
analjzy informidcil o wyuZivanl produktov a shifieb, preferendi 2 zdujmov
zdkamika (napr. prezretie urlitej ponuky, prefavenie zdujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informéde pre 2kamika zaujimavé a mdpovedali jeho
individudinym 28ujmom, poulivame intefigentné technoldgie, ktoré doku
spofil’ informécie ziskané podas ndvitevy nadich strdnok § informdciami
0 zakaznikowi a ndsledne ich analyzovat. Takymito spisobom dokizeme hodnotit
sprévanie a leplie pochopil, o zéamika zaujima. Roesah spracivanych
kategdril osobrych ddajov podfa bodu 3.1 pism. &), b), &), &), ), o) a u). 5 cielom
poskytnit zakazmikoui personalizované informécie, maku byt ddaje profilované
(biizsie k profilovaniu pozri bod 3.4),

- Registraca do Online ety (Zakamicka 26na, Moje VSE, ElektroZoom a iné),
Razsah spracdvanych kategdril esobnjch Gdajov podia bodu 3.1 pism. j). Udae
s uchovévané polas trvania platného sthlasy, najdihdie viak do znienia

reglstracie.
Podpisovanie dokumentov v elektronicke forme s vyulitim digitéineho
viastnorutného podpisu 28kamika na zklade wslowného sihlasu. Rozsah

spracivanich kategrfosobnjch cajow podla bodk 31 ps. ). A v pipace

odvolania stihlas mdly byt Gdaje poudité na ey uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravmych ndrokov alebo pri vikone stidnej pravomoci,
Overenie kreditného rizika zakamika v Nebankovom registri klientskych
informécif & Spolofnom registri bankovjch informécil 2 poskytovanie Gdajov
0 zakamikovi inym denom tychto registrov, Rorsah spracivanych kategdril
osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. &), b), m) 2 5).
Ukladarie cookies na koncovom zariadeni névstemika natich webovich
stranok, Intermetové strinky prevadzikované ESK poulivaj cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies™). Cookies s sibory, kloré server ulodf
do prenliadaa na zariadeni navitewnika pei wstupe na internetov strdnku
alebo pofas podivania internetovej stranky. Cookies umolfiul napr, zher
ticajow o poudivani stranok, tdajov o volbich, viberoch & nastaveniach stranok
uskutofnenych ndvitesnikmi. Viac informédi o poulivani cookies néjdete
v pndkz'&mkam poutivania cookies umiestnemjch na prislusnej internetovej
strdnke.

Lakaznik mide udelitaj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto 20zname, na Specficke

spracivanie osobnych tidajov akebo ich poskytnutie ingj osobe.

33 Ldroj osobmjch idajos

ESK ziskava 0sobné ddaje predovietijm priamo od zékaznikov ako dotknutjch
e
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o5, prevadzkovatefa distribulnej ststavy a prevadikovatela distribuingj siete,
zabezpeujicich distribuiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a sdwisiace slulby,
od organov verejnej moci a dalSich os0b uvedenych v bode 3.2.2, 2 vergjne dostupnich
udrojov 2 v pripade udelenia siihlasu 2 registrov uvedengch v bode 3,2.4. Ak je potrebiné
ziskal csobné (idaje od inej fyzicke] osoby, pokadujeme predchadzajiic pisomey siihlas
dotknute] osoby, pokial prévne predpisy neustanovujl inak.

ESK mide spracivat osobné tdafe af ako sprostredkovatel pre injch prevadzkovateloy,
a to najmd pri poskytovani potstngeh sluzieb pre sdkamikov ESK.

Nutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykoniva automatizované individuine rozhodovanie bez fudskeého zasahu, ktoré
by malo na zdkaznikov prévne Ofinky alebo podobne vyznamey vphyy, iba v sivislosti
S overenim spinenia stanovenych podmienok pre zdkamikom wybrany splsob
financovania produktu. Ueelom takého spracdvania je hodnotenie diveryhodnosti
a platoboej schopnosti 2dkaznika na zaklade Udajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBL Viac informécil o tomto spraciivani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spracivania osobnich Gdgjov na Ofely postdenia kreditngho ririka
a hodnotenia platobnel schopnast],

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zékamikov do segmentor.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informéde a zaradujeme z8kamikov
do urtitych kategdri, ktoré ndm podia stanovenjch kritéril umofiujd hodnotit’ ich
sprévanie a predvidal’ aspekty stvisiace s osobmymi preferenciami  zaujmami, Tymio
spdsobom vytvérame profily 0500 a ziskané tidaje doplfiame o daiie odvodené tidaje
(napr. ak o zdkamnik prezrel ponuku phynu, bude zaradeny do profilu  Zdujemcovia
0 phn"). ¥ tichto pripadoch viak nevykondvame automatizované individudine
rochodivanie zalndené na profilovan, ktoré by malo prévne alebo podobne viznamné
tfinky (F1. 22 GOPR). Predmetom profilovania nie s osobitné kategdrie asabnych
tidajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Prenos osobmch ddajov

Prens osobrich dajov do tretich krajin (mimo EUJENP) sa uskutotni len, ak tretia
keajina podla razhodnutia Komisie (EU) zarufuje primerand (roveft ochrany alebo ak
previdrkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajow, poskeytol primerané
ziruky ochrany osobnych ddajov (nape. prostrednictvom Standardngch doladiek
o ochrane Gdajo).

Prijemcovia idajov

Na spracinvanie osobnjch ddajov vyulivame shufby sprostredkovateliy, ktorych
sme poverill ich spracivanim v nasom mene; sil to najmd spolotnosti 20 skupiny
ISE {www.skupinazse.sk), zmiuni predajcovia, poskytovatelia slufieb call centra,
tadiarne, poradenské spolodnosti a agentiry, inkasné spolonosti, poskytovatedia [T
slufieb, poskytovatelia servismjch slufieb, poskytovatelia poradenstva pre zékaznikov
a dalSie osnby, ktorych shufby pouivame pri vikone nadej innosti, Speostredkovatelov
s&t;mﬂlhnwberam tak, aby sme vedeli zabezpefit préwne pofiadavky na ochranu
ESK poskytuje osobné (idaje zakaznikow tie! poistouniam, dorutovatelom, kuriéeskym
spolonostiam, ako & inym sublektom v rozsahu 23konom ustanovenjch povinnosti
(poari bod 3.2.7) alebo existujlcich oprdvnengch zéujmov (pazri bod 3.2.3), na zdkdade
m%ﬂmm&kWMnMMMthth

utel soby,

Priiva dotknute] osoby 2 ich uplatnenie

Priva 2dkaznika

Zikaenik ako dotknutd nsoba mé prdvo:

= kedykolvek odvolal stilas so spracivanim osobnych ddajoy,

= #iskafod ESK potrdenie o tom, £ sa spracivalti osobné ddaje, ktoré sa ho tykaid,
a ak tomu tak je, md pravo riskat pristup k tymto osobeim ddajom, informécie
0 spractivani gsabnych ddajo  kdpiu Gdajov (23 dalie kbpie, o ktoré zdkamik
podiada, mde ESK tEtoval primerany poplatok zodpovedajid administratimym

Energelika Slovensko, a5, Culenova 6, 811 1 Bratisva
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nakladom),

- aby ESK bez zhyloéného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykail,

= prawo na vymazanie tzn, prévo dosizghnuf u ESK bez zbytotného odkladu
vymazanie osobingch (idajow, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zhytoéného
odkady vymazal osobné daje, ak s spinené podmienky ustanovend v &, 17

GDPR,
&ﬂm&mmmhmummmm

privo na prencsnost (dajov L2n. pravo ziskal' osobné (daje, ktoré sa ho tykajl
# ktoré poskytol ESK, a to v Struktirovanom, belne poulivanom a strojovo
{itatefhom formate a md prévo preniest tieto (daje dafiemu prevadzkovatelov,
ak st spinené podmienky uvedené v £, 20 GOPR,

= kedykolvek namietat 7 ddvodoy tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnch tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
opravieného zdujmu vritane namietania proti profilovaniv,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré e zalofend wiuine
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré md prévne
tiinky, ktoré sa ho tykajl aebo ho podobine vyznamne ovplyviiul,

- prévo doméhat'sa ochrany swojich prév na prishuSnom siide v zmysle &, 78 GOPR,

= podat stalnost’ dozarnému orgdnu, najma v Henskom Stdle svojho obvyklého
pobytu, mieste wikonu prace alebo v mieste ddajného ponsenia, ak sa
domnieva, e spracivanie osobnich ddajov, kloré sa jej tyka, je v rozpore

5 GDPR. Pre (izemie Skovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochvanu

osobnjch tdajov SR, Budoya Park One, Nimestie 1ndia 18 811 06 Beatislava,

Slovenska republika, tel..+ = X
Mainosti uplatnenia prav

5 tiefom chranit prava 2akamikov a predchddzal’ pripadnému znewditi & dniky
asobnych tdajov je mainé préva dotknutel osoby uplatnit len nasledujdcimi spdsobmi:
- osobne na ktoromkofvek obchodnom mieste,

- poftovou zasielkou zaslanou na adresu sidia alebo dorufenou do podatefne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@uvseas.sk.
Stihlas 50 spracivanim osobmich tdajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke,

Pre akceptovanie fiadosti o upiatnenie prav je nevyhnutné dostatodne identifikoval
Jiadatela a zrosumitefie a jasne Specifikoval’ predmel Ziadosti, V opatnom pripade
bude Zadost zamietnutd, Aby sme dotknutym asobdm ulahdli pristup k ich prévam,
pripravili sme vzory iadast], ktoré st dostupné na wiww.zse.sk @ www.vse.sk.

V pripade prdva na pristup k Udajom, préva na prenosnost a préva na vimaz idajoy,
Ktorych meufitie by mohlo mat zésadny dopad na préva & skobody dotknutej asoby,
odportéame, aby bol podpis Hadatela na Jadosti zasielang potou alebo dorutenej
do podatelne (radne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podplsand
kvalifikovamjm elektronickjm podpisom Jiadatefa. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemisia byl spinené, nakolko i totaknost overime 2 predioieného
dokdadu totaznosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatfuje na zaklade ploej mod ind osoba, pafadujeme
prediozenie origindlu pinej moci s Gradne overenjm podpisom spinomacnitels, pricom
pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacou.

V pripade otdzok alebo pripomienak tykajlicich sa ochrany osobgch Udajov 52 mbete
obrétit na zodpovednd osoby, 3 to e-maflom na adresu: dpodzse-energia.sk alebo

- dpo@vseas.sk alebo pestou na Energetika Skvenskn, as. - 2odpovednd osoba,

(ulenowa 6, 81109 Bratislava.

Liveretné ustanovenia

Tento dokument § (tinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument ,Informcie
0 ochrane osobnych Gdajov zakammikov” spolofnosti Energetika Slovensko, a5, vo
verzii 2 1, jula 2025,
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