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Zmluua o zdruienejdodduke elektriny pre odberatelh elektriny mimo domicnosti u produktouom rade ZSE

eislo obchodndho partnera: 51000'16119 eis o mi€sta spotreby: 1110226698 eislo Zlnlwy: 9411060020

Dod6vatd'ehktriny (dh ei hn ,,Dodiiuatel'):

Energetika Slouensko, a.s., tuhnoua 6 811 09 Bratislava

lC0:tr{ 481 7bi, Dl(: r0r2l}0r,\/, lC DPH: \(707?7J0157

lapisanl v 0R IMS Bratislava ll , odd, Sa, v oika i. 7830/8

Bankovd spojenie: Iatra banka, a. s.

IBAN: S(721100 0000 0026 4900 0047, Blt (SttllltT): IAIRSKBX

l(ontah: www.ne.sl! kontakt@zse.sk, 0850111 555

l(orcipondentnii adresa: P. 0. BOX 125, 810 00 Brdlhlava

Stat0tdrny 0rg,in: preosta,ue1t\/o, .{t0-pho a,lJi ny i o/nam i e'0v ie ulipoeni

v Okhodnom reghtri Slovenskej republiky a p moin6 ho dohl'adafna oficidlnej webovej

strilnke www.orsr.sk.

0dbenhltlehriny (dhht lm,,0dberatelJ:

0bchodnd meno, prilvna forma odberatelb:

0bec Marrelovrl 0bem! L'irad

tro:00 306 550 Dte: 2021046687 tr DPH:

Bankov6 spoienie (niizov banky):Vieobecnd Llverovil banka, a, s. Ieleiin:

IBAN: SK8102000000000022729142

llra$fpenl
lMeno, prhaisko a funkia:ERVIN VARGA, starmta

lMeno, prhzvisko a funkia:

Sid o:SL0B0DY 1199/1, 946 l2 l\lARCEL0VA

E-mail:

Zast(penyosobami0prdvnenlmi konafa podphovafvoreciach Zmlwy

lVleno, priezvisko a funkcia:ERVIN VARGA, star0$a

Meno, priezvisko a funkcia:

Ooddvatel'a 0dkratel' (dhlej spolu hn,,Zmluund strany') uzatvilrajil podl'a platnfch

v5eobecne ziviizn!rh p16vnych predpisov a platn!ch prilvnych predpisov pre podnikanle

v energeti(klich odvetviarh tdto Tmluvu 0 zdruienel dodilvk elektriny pre odbemtelh

elektrlny mimo dom6cnosti v produktovom mde ZSt (v texte ako ,,Zmluva")

v nasledujrlcom zneni.

Vietky pojmy puiitd v roznych ia$iach tejto Zmluvy s velklm atiatoinlm pismenom,

ktord nemajil v tejto Zmluw primden! konkdtny vliznam, sa vykladajrl v srllade

s ich deflnkiou wedenou v 0bchodnlch podmienkach k zmluw o zdrulenej doddvke

ehktriny pre odberatel'ov elektriny mimo domilcnostisp0l0in0(i Energetika Sl0vensk0,

a.s. v produktowm rade ZSE, (dhh1 len ,,0brhodn6 podmienlq'). Pouiitd odbomd

pojmy a terflinolr1gia, ktord nemajil v tejto Tmluve alebo 0bchodnlch podmienkach

priraden! konkrdtny vlrnam, sa vykladaj( v s(lade s ich definkiou uvedenou

v prislu{n!ch prilvnyrh predpisoch.

tl. L Predmet Zmluvy

1.1 Predmdom telto Zmluvy p:

a) zdviizok Dodiivatelh dodiivaf elektrinu vymedzen mnoistvom a iasovlm

priebehom vlkonu do odbemdho mie$a 0dbemtelh bliiSh Specifikovandho

v ildnku ll. tejto Zmluvy (dhlej len ,,0M"), zakzpeiif distribilciu elektriny

do 0l\il vrdtane sdvisiaciclr sldieb prostrednktvom Previldzkovatelh distribuinel

s stavy a prevzialza 0dberatel'a zodpovednoslza odchllku za 0l\tl, a

b) zilviizok 0dberatelh odoberal od Dod;lvatelh elektrinu podlh teito Zmluvy

a 0brhodnyich podmieno( riadilsa podmienkami tarifndho produktu dodiivky

elektriny dohodnutdho v teito lmluve a riadne a vias uhrildal Doddvatelbvi

cenu za dodanri elektrinu, cenu a distribriciu ehktriny a sdriisiace slu)by

a ostatnd poplatky podlh ililnku lll. bod 3.4 telto Zmluvy.

1.2 Dal5h prdva a povinnosti lmlwnyich $r6n pri plneni predmetu tejto lmluvy

podrobnejiie upravujri 0bchodnd pdmienky, ktord tvoria neoddelitelhri sriiasf

tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucehnlisrlbor prilv a povinnmti

Zmlwnlrh $rdn ohlhdom dnenia predrnetu tejto Zmluvy. Doddvatel'je 0pr,ivneni

jedno(ranne menil0bchodnd podmienky, a to a podmienok a z d0vodov v nich

20r50n5ts( tt MoP lmoa mrrg {ena-l0M-s[1t-5Y5 75f

wedenlch. lmluvnd strany s[ p0ttitlfd dodr)iaval vidy znenie 0bchodnlich

podmienok platnd a Llilnnd v iase pln€nia tejto Zmlwy. Znenie 0bchodnlch

podmhnok p atnd a Llilnnd v tase rlratvorenia telto lm wy lvori jej Prilohu i.

1. Vidy aktuillne platnd a Lliinnd mmie 0bchodn(h podmimok je 0dberatelbvi

k dispozkii aj w vietklch ldkaznkkych centrdch a na webovom sidle l)oddvatelb

www.ise.sk.

al. ll. ipedfikdda 0M a platobn{ podmienky

7.1 Aore.,a 0\,4:h0\0P\A 2 
q,116 j? l,lAqrlloVA

eislo o[,1:]110226698

EIC:2411S40001979541

Napilt'ovi (roveh:NN

2.2 
-Iarlfn! 

prodrkt doddvky elektriny:Firmajednotaril

podl'a cennika Doddvatelb obmhrjiceho ceny n doddvku elektriny pre odberatelbv

elektrhy mimo domicnostl v prodrktovom rade ZSE nepodliehajilce cenovei

regulilcii dradu (dhhj en ,,Neregulovan! cennik")

2,l aisl0 rrnlu\]ndh0 riatu: 6510125141

2.1 Adrem zasie anla fuklt1r:St0B0DY 1199/1, 946 l2 l\nARCEt0VA

2,4 Bankovd Eopnh 0dberaleia:111291121110}

IBAN: S(8102000000000022729142

2,5 0bdobie vystavovania faktr.lra spotrebl elektriny:mine

2.6 Potet preddavkovlrh p atieb:11

2.7 Sp0sob ilhrady faktLlr: bankovf prevod

2.8 lehota splatnmti faktir: 14 dniodo diia vyslavenia laklriry

2.9 Predpokladanil roini spotreba e ektriny: 200,00 kl,{ih/rok

il. lll. Cena za dodiivku elektriny

1.1 Cera za dodilvkr elektriny v iase uratrrorenla tejto Zmluvy predstawje cenu

ra dodiivku eektriny nepodliehajilcu cenottei regttaiii fradu (d'ahj hn ,,Cena

nepodliehajdra anovel reguldcii') a 1e urien;i pre kidd OlM 0dberatel'a

mobitne v zilvislosti od zvohndho tarifndho produktu doddrrky elektrirly podl'a

Neregulovandho cenrlik patndho v iase dodivky elektriny. llvedmd neplatl
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p0 dobu, p0 ktort1 bude Doddvaelbm Odberatelbvi priznanil doddvk elektriny

a renu podliehajrlcu cenovel regul6cii Imdu podlb 0khodnlch podmienok (dhlej

len ,,[ena regulovand indom'). V pripade priznania dodilvky elektriny za Cenu

regulovand radom poias truania tejto Zmlwy, Doddvatel' primdi 0dberatelbvi

sadzbu za dod6vku elektriny podlh cennika Dodilvatelh obmhujilceho ceny

za dodilvku elektriny pre odberatelbv ehktrlny mim0 d0mAtno$i ri produktovom

rade ZSE podliehajfte (enovel reguliicii [mdu (dhhj len ,,Regulovan! cennikJ

platndho v iase doddvky ehktriny, ktoril najblii5h zodpovedd tarifndmu pmduktu

doddvkyelektrinyzuohndmtl 0dbemtelbm.

3.2 Doddvatel'je oprdvnen! pristrlpilk pdnostrannejzmene ceny za doddvku ehktriny

a za timto iaelom zmenifNeregulovanf cennik a/alebo Regulovan! renni[ a to

spdsobom wedenlim v 0bchodnlch podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovandho cennika tvori Prllohu i. 2 telto Zmlwy. Vidy aktuillne

platn{ znenia cennikov Dodiivatelh sd 0dberatel'ovi k dispozicii a1 vo v5etklch

Zdkanickych centrdch a na webovom sidle Doddvatelh: www.zse.sk.

3.4 0krem ceny za doddvku elektriny je Dodiivatel'oprdvnen! ilttoval0dberatelbvi aj

reny a distribilciu elektriny a s visiace sluibya mtatn6 regulovand a neregulovand

poplatky v sillade s Obchodnlimi podmienkami, prislu5nlim cennikom Dodivatelh,

prhluSnlmi cenovlmi rozhodnutiami dradu a vieoberne zdviiznllmi prdvnymi

predpismi v ich platnom zneni.

tl. ltl.0s0bitn6 pflinno$i a zmluvnd pokuty

4.'1 0dberatel'je odo dia podpisu tejto Zmluvy povinnli poskytnt1l Doddvatelbvi

potrebnd s iinnost'smeruj[ru k vykonaniu zmeny doddvatelir na 0M a je povinni

zddaf m ak(hkol'vek rlkonov, ktor6 by tomu mohli zabriinig t. j. nalma, ah

nielen ukonienie lmluvy pred vykonanim zmeny dod6vatelh (pokial' 0dberatelbvi

takdto priivo nevypllva zo lmluvy, 0bchodnlrh podmhnok alebo prisluSnyich

prdvnych predpisov) alebo odvolanie vlipovede ahbo in6 ukonienie zmluvy

s pdvodnllm dodilvatel'om elektriny. Ak 0dberatel'elektriny poruSi ktor(koliiek zo

svojich povinno$i podlb predch6dzajLlcej wty, Dodiirratel' elektriny je opriivnen!

poiadovaf od 0dberatelh zaplatenie zmlwnel pokuty, ktorii sa vypotita ako

siliin predpokladanel roinej spotreby a cennikovej ceny m dodivku elektriny

v jednopilsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktoril mdzbu

Firmajednotarif nahradi, platnej v iase poru5enia povinnosti 0dberatelh (bez

ohlhdu na Odbemtelbm zvolen sadzbu doddvky elektriny), ktoril je 0dberatel'

pvinnf Dod6vatel'ovi uhraditl Zdviizok poskytnutia s[iinnosti a prilvo Doddvatelh

iitovafzmlwn pokutu a tomu zodpovedajrlca povinnosl0dbemtel'a podlh tohto

bodu Zmlwy nadobildal( diinnosf ui diom rlzatvorenia (nadobudnutia platno$i)

telto lmlt]vy.

4.2 0dberatel'je povinnliodoberalelektrinu spotrebilvand v 0l\tlv!lutne od Doddvatel'a,

a to poias celej doby, na ktoni bola tiitolmltlva Lllatvorend a nezmenitdodilvatelh

elektriny alebo neukoniif odber elektriny v O/\tl pred platnlim ukonienim tejto

lmlwy ahbo pred uplynutim doby, na ktoril bola tdto Zmlwa uzatvorenii a plnil

si svoje zmluvnd poltinnosti troii Dodiivatelbvi tak, aby pre ich nesplnenie nebola

Zmluva m strany Dodilvatelh prediasne ukonien6 (napr, odstrlpenim od Zmluv$.

V pripade poruSenia ktoreikollek z povlnnosti 0dberatel'a podl'a predrhddzajrlcel

vetyje Dodill/atel'0priivnen! po)adovatod 0dkratelh zaplatenie zmluvnej pokuty,

ktorii sa lypoaita:

lmluvnd pokuta (€)= Px 0

kde:

0 je odhadovanil spotreba (MWh)za obdobk, na ktord sa pokuta rrzthhrlje (urfi

sa ako $otreba a poslednd fakturovand obdobie/poaet dnl fakturowndho

obdobia x potet dni do kon(a doby, na ktoni bola tdto lmluva uzatvorend 0d0

dia zmenydoddvatelh elektriny na 0M ahbo ukonienia odberu elektriny v 0M)

P le cena a neodobratLl elektrinu (€) v pripMe ak lC ,1,10 x CEr**,,, potom

P - ZC - 1,'10 x CEr,,**,,, inak P = 0,1 x ZC

kde:

ZC je zmlwnii cena platnd v v dei zmeny doddvatelh elektriny na 0M

alebo ukonienia odberu elektriny v 0lVl

CE*,\**,, p aktuillna trhovd cena (€), a urii m ako aritmetickf prhmer dennlch

cien oficidlneho kurzovdho listka zuerejnen{ho burzou PXE (P0WER

EXCHANGT CENTRAL EUR0PE) na lei webovom sidh, produktu F PXE

SK BL M na tri po sebe nasledujilce mesiace v eurdch na jednotku

mnoistva elektriny (l\nWh) za obdobie prvfch 20 dni kalendiimeho

mesiam predchildajilceho prvdmu diu mesiaca m. Prv! mesiac m

je z6rovei mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatelh elektriny

na 0M, ahbo ukonteniu odberu elektriny v 0lM.

lmluvnrl pokutu podlh predrhildzalrlcej wty m 0dberatel'avizup Dodiivatelbvi

uhmdiL

4.3 Zmfuvnd stmny sa vlslovne dohodli, ie ak maximillnu v!5ku zmluvnej pkuty ahbo

$dsob vipoftu zmluvnej pokuty za poruSenh ktorejkollek z povinnosti 0dberatelh

podlh odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urtiosobitn! predpis, v takom pripade

sa zmluvnd pokuta a takdto poruSenie vypoiita alebo urii v srilade s osobitnyim

predpisom v maximdlnej moinej vfSke.

tl. v. Iiivereand ustanovenia

5.1 Zmluva sa tliatvira na dobu uriitti do 11.01.2027.

Zmlwnd strany sa vlslovne dohodli, ie v pripade, akje Zmlwa ulatrtorenii na dobu

urfit[ sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na lmluvu tlzatttoren( na d0btl

neuriit , ak iiadna z0 imluvnlich strdn najnesk0r v lehote troch (3) mesiacov pred

uplynutim doby, na ktord bola Zmlwa uatvorenil, neozniimi phomne druhej

zmluvnej strane, ie trvil na jel ziniku uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi

s predlienim jej platnosti.

5.2 Ak Dodilrtatel' pofas trvania tejto lmlwy prlznd 0dbemtel'ovi doddvku elektriny

do 0M za Cenu regrlovanLi iradom v silade s 0khodnlmi podmienkmi

a prislu5nyimi prdvnymi predpismi, v tak0m pripade sa tiit0 llnluva bude povai0vat

a zmltlvtt 0 rdruienej dod6vke elektriny za cenu regulovand riradom, ktoril sa

bude spmvovaf prisllsnymi ustanoveniami 0bihodnych podmienok a liikona

o energetike pre zmluvu o zdruieneldodilvke elektriny za cenu regulovanLl mdom,

na ktori sa uplatiujrl osobitni pdmlenky doby jej trvania (vialan0sti)a p0dmienky

iejukontenia.

5.3 Zmluva nadob[da platrosldiom jej podpisania poslednou m Zmluvnlch striin. Ak

sa tdto Zmluva uzatvdra na dialku ahbo mimo previldzkovlch priestorov Doddvatel'a

na ndvrh Dodiivatelh, Zmluva sa povaiuje za uzatvorerrI a platnr] vtasnym prijatim

ndvrhu na uzatwrenie Zmluvy zo stmny odberatel'a. Viasnlm priiatiln niivrhu

na tlratvoreni€ Tmhtty t0 strany 0dberatelh sa rozumie, ak 0dberatel' najneskOr

15 kalenddrnyrh dniooo dira podpknia ndvrhu na liatvorenie Zmluvy zo strany

Doddvatel'a, dorur'pdrii vyhotoven? nlm podpisandho ndvrhrl nd rlldtvorenie

lmlwy Doddvatelbvi, a to osobne, elektronicky alebo postorrirtr dorutovatelbm

na kontaktnd adresy Dodilvatelir uvedend v tejto Zmluve vyliie.

5.4 Zmluva nadobrida Lliinnosl diom aiatia dodilvky elektriny do 01V1. Najskorsim

poiadovan\,m diom raiatia dodilvky elektrlny le 01.02.2026 , ktory

p vSak podmienenli primdenim 0M do bllaninej skupiny Oodilvatelh a/alebo

vykonanim zmeny evidencie odberatelb elektriny alebo inej zmeny v zmysh tejto

Zmluiry na prisluinom 0M zo strany Prevddzkovatelh distributnej sistavy. 0dberatel'

213



sa lav;zuje akceptovalaj in! dei zaiatia dodiivky elektriny v pripade, ak exlstliri

obchodnd alebo technlckd prekdiky doddval ele ktrinu do 0M v dei uveden! v prue1

vete tohto bodu Zmluvy.

5.5Ak je 0dberatel'v zmysle zdkona (.211PA00 1. z. o slobodnom pristupe

k informdciilm v platnom zneni osobou povinnol sprhtupiroval intormilcie,

podmienkou nadobudnutia rliinno$ilmlwy podlh bodu 5.4 tohto ililnku Tmlwyp
jej predch,ldzajdce zverelnenie spOsobom podlh wedendho ziikona.

5.5 Doddvatel'spracrlva osobnd Lldaje, ak 1e to nevyhnutnd na plnenie Zmluvy w6tane

predrmlwnich vzfahov, na spinenie povinnosti vypllivajrlclch mu z prdvnych

predpisov, na Lliely opriivnen(h zilulmov alebo na zilklade platndho srlhlasu so

sprac(vanim mobnlch ddalov. Ochmna a spmcrlvanie mobnfch ridajov sa t11k

hn informilcii o fyzicklch osob6ch. Doddvatel'zodpovedil a ochranu a spracLlvanie

osobn(h ildajov. 0dberatel'je povlnnf poskytnrll Dodilvatel'ovi Lldaje potrebnd

na uzatvorenie tejto Zmlwy, lnak mii Dodilvatel' priivo Zmlwu s Odberatelbm

neuzatvoritl Dal5ie informilcie o podmienkach spmc vania osobnlch rldajov

wdtane prdv 0dberatelh ako dotknutej osoby a moinosti irh uplatnenia sL1 wedend

v informdcidch o ochrane osobnlich fta1ov priloienlich k tejto Zmlwe a dmtlpnlch

vidy v aktudlnom znmi na www.ne,sk/gdpr (dblej hn ,,lnformdcie o ocftrane

ridajov'l. 0obera ld wojim podphom porwoluje:

a) spnivnosl a pravdivosl osobnlich Lldajov uveden\i(h v tejto lmluve, ktord sa h0

tikajd,

b) ie mu boli poskytnutd lnformiicie o ochrane dajov, a

c) )e v rozsahu ustanovenom v5eobecne ziiviizn!mi priivnymipredpismiinf0rmoval

o podmienkach spracrivania mobnlch rldajov ind osoby, ktorlich mobnd rldaje

p0skyt0l D0dilvateibvi I/ srivisl0$i s uatv0renim telto lmlwy (napr. kontaktnd

osoby).

5.7 Neoddelitelhou srliastbu Zmlwy si nasledujilie prilohy: 0bchodnd podmhnky,

prislu5nlicennik Doddvatelh a dodilvku elektriny v srilade s iliinkom lll. bod l.l
telto Zmlwy, Cennik sluiieb doddvatel'a v produktovom rade ZSE, lnformdcia

o obsahu Zmluvy o zdruienel dodilvke elektriny pre odberatelh elektriny mimo

d0mdcno$i rr prodtrktovom rade ZSE, Srihrn obsahu zmluvy o zdruienej doddvke

elektriny pre odbemtelh elektriny mimo domdcnosti v prodlktovom rade ZSE

a lnformdcie o ochrane osobnlch Lldajov.

5.8 0dberatel'podpisom telto lmlwy vyhlasrp, ie:

a) v5etky prilohy podlh bodu 5.7 tohto iliinku lmlurly obdriai pred uzatrrorenim

lmluvy, riadne sa obolniimil so vSetklimi prllohami pred podphom lmlwy, ich

obmhu porozumel, stlhlasis nimi a aviizuje sa ich dodriiavatl

b) berie na vedomie a srlhlasi, ie v pripade zmeny priloh tejt0 Zmlwy postup0m

uvedenlm v 0bchodnlich podmienkach sa takto zmenend prilohy lmluvy $ant1

zilviiznlimipre d'alSie trvanie zmluvndho vzthhu a budrl neoddelitelhou srliastbu

lmluvy v dei, kto4im nadobLldajil diinnostla

Q na jeho strane neexistuje )iaden z dOvodov wedenlch v 0bchodnlch

podmienkach, kto( by Dod;lvatelh opriivioval odmietnul uzatvorenie Zmluvy

s 0dberatelbm.

5.9 Zmlwa je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisorh, kaidyi s platnostbu origindlu. Kaid6

zo zmluvnlch stran obdr2 p0 ieonom rovnopise.

5.10Zmluvnd strany vyhlasujLl, ie si lmluvu pred jej pdpisom riadne pretitali, jel

ustanoveniam porozumeli,lmluva vyjadruje ich slobodnrl a vdinu v0|fu, zavdzujrl sa

ju dobrovolhe plnifa na znak srlhlasu s iou opriivneni ziistupcovia zmlwnlch strdn

pripiljajt1 svoje vlastnoruind podpisy.

Za Dodiivatelh: Nov6 ZdmkY

firlie$o

, Bc. Peler P(hlik wd ritimu ziikalnidq(h (er]t?r zdpad

Meno, priezuisko a funkcia

, Peter Kdrolyi poradca pre predaj a obsluhu zdkmikov

l\ilenq prhzuisko a funkla

,z hodberalelh: Nov6 Z5ml1Y 1 I ''i2'

Y..'L
Po!lll.=- Podpis

Jl)

ERVIN VARGA, $arosta

Meno, priezvisko a funkcia

Podpis

feno 
prieaisko a funkla Podph

Dittry



Dokument pre Viis.0dloite si ho, prosim.

Sfhrn ohsahu zmluuy 0 zdruienej dodduke elektriny uzatuorenej s odberatelbm elektriny mimo

domdcnostiu prtlduktoutlm rade ZSt

poskytnut!vsillades$17ods.1phm.d)bod3.zdkonat.25ll20l2l.z.oenergetikeaozmeneadoplnenlniekto(chzdkonovvznenIneskor5ichpredpisov

(dbhj len,,Zdkon o energetike').

A r,Rri,iu olurr*lh
Niizov/0bchodnd meno:

Sidlo spolotnosti:

r(o/Dre//a DPl.]:

, 0ber l\llarcelovd 0bernlirjmd

, sLoBoDY 1199/]. 9116 32I\lARtLt0VA

,00106550/20210{668

Q [to sme a ako nds kontahouat?

Sfre spoloinosr Fne'ge.ika 5 0ven5k0, d,s., so :io on (-lenova o, 8l' 09 Brari,lava, l(0:

44 481 767, zapisanii rr 0bchodnom registri Mestskdho sLldu Bmtislava l1l, odd, Sa, voika

i.7830/B vykondvaiilca najmii predmet podnlkanla spoiivaldciv doddvke elektrinya plyn!

konmvlm odbemtelbm (dh ej len ,,Dodduatel').
(ontaktovaf nds mOiete phomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. 0, BOX

125,810 00 Brathlava; eektronicky na e-maiov€i adrese kontakt@ne.sk ahbo

osobne na ldkaznkkych centrdch. Adresu VdSho najblii5ieho Ziikazrickeho centn

niildete na webovom sidle Dodilvatelh www.ne.sk alebo ju zhtlte na Tilkanickej inke

0850111 555.

7S

lll Akirmfuia sa lzaltira?

Zm wa o zdruierej dodilvke elektriny je zm wou podlh definkie wedenej v g 26 ods. 9

Zilkona o energetike (dh ei en ,,Zmluua'), ktorou sa Vijm Dodilvatel'zaviizuje i) dodiival

elektriru vymedzenl mnoistttom a fasovim priebehom vlkonu, ii)zabezpeiildistrlbLiciu

elektrlry wiitane sivisiacich s u)ieb a iii) previial ta Vils zodpowdnost za odch!lku voii

zLlitovatelbvi odchllok, a to vSetko v prmpech odberndho miesta, ktor€ho identiflkiicla je

rvedenilv Zmluve formou flC k6du kodr dhhj en ,,0dbernd miesto").

Nmddelitehou s(iastbu lmluvy sLi 0bchodnd podmienky k zm uve o zdru)enej dodilvke

elektriny pre 0dberatebv ehktril]y mim0 d0mdcll0stisp0l0fnosti Energetlka S ovensk0, a.s,

v prodrktovom rade ZSI v patnom ztt€rizneni (dhlej m ,,0bchodn6 podmhnky'), ktord

ndjdete vldy na webovom sidle Dodilvatel'a: www.ne,sk. Znmie Obchodnlich podmienok

p atnd v iase lzatl/orenia Zmlwy ie aj sLliastbu zmluvnej dokrmentilcie, ktord Vilm bola

predioienii s iasne s tlmto dokumentom.

pnkdt,i pofri,*yAoddukyelekhinyas iou srlvisiacichsluiieb?

Medzi hlavnd podmienky d0dii\/ky e ektriny patria tieto Vase po\/inn0sti:

. uzatvoril Zmlwu s Dodiivat€l'om (ddttody, pre kto16 je Dodilvatel'opriivnen! odmietnul

Llzatv0r€fie Zmlwy s podrobne wedmd v 0bchodnfch podmienkach)

. poskytnLll Doddvatelbvi ne\/yhnuhI s ainn0sl\ilmyse prhlulnej prdvnej Llpravy na h,
aby sa Dodilvatel'stal dodd\/atebm e ektriny d0 0dbem6h0 miesta Gk le pre d0ddvk!

elektriny potrebndzmena d0dilvatelh elektriny)
. !moinil motttili Llraendho meradla v 0dbernom mieste a prhtLlp k rtemLl

. v pripade uzatvorenia lmluvy s dynamickou cenou malna 0dberf0m mleste il]stal0vano

uriend merado s priebehovlm meranlm zaznamenavajicim spotrebu eektriny

mittirnilllle v Stvrth0dinoilich intervaloch

. zriadbvala pripilptodbernO eektrkkd zarlad€llla v 0dbern0m mleste d0 dhtribuarej

s[stavy vlluine v s[ ade s technicklmi pdmienkami pripojenia urienyrni prhlLl5nim

prevddzkvatelbm dhtribranej sLista\/y a v sllade s predphmi na zaist€nie bezpefll0$i

a ochranyzdravia pri pr;ci a bezpeinosti technlckich ariad€fi
. udr)iavafodbemd e ektrickd zariadenia v zodpowdalk0m tednickom stave

' mal uiivacie priivo alebo sLih as vlmtnika k uiivaniLl nehnLlteihmti/i, d0 ktorej/ktorich

sa abezpeiup zdruiend doddvk elektriny
. riadne a vias rhrddml Dodilvatelbvi zmfuvne dohodnutd cerry m zdruienLl dodilvku

?0250I5t5( tt MoP lrhri ob5iir intul']/ 5Y5 7St

e ektriny ako aitrsetky ostatnd platby podl'a Zmluvy
. doddiavatvSetky woje p0vinnostiv zmysle Zmlwy,0bchodnlich podmienok a v5eobecne

ziil/Arnych pril\/nych predpisov.

{*autcnat
Ako 0dberatel'elektriny mimo domiirnosti miite mo)noslvo by medzl doddvkou ehktriny

za centl;

. regulovan l.Jradom pre regulilciu sietbvich odvetvi (d'ahj 1en ,,Cena regulovand

dradom') alebo

. nepod iehajrlcr cenoriej regrliicii !mdu pre reguldciu siet'ovlch odwtvi (dhlei len

,,Nercgulovand cena'), ktord je uriend:

i) ako fixnd cena podlh zuolendho tarifndho produktu doddvky e ektriny odkzom

na neregulovan! cennik Dodiivaelh (d'alej lm ,Iadfnd cena'), a ebo

ii) ako dynamlckii cena, ktoreiv!5ka odrdia zmmy chn na d€nfich a ttfiltrodenitrch

trhoch s elektr nou v tas0vich intervaloch, ktord zodpovedajrl najmenej frekvmcii

vysporiadania obchodov na tichto trhoch (dbhj m ,dynamickii ana'), alebo

lii) ako cna stanotiend dohodou zmluvnlch strin uvedenil v zmluve (dhh1 len ,,cena

dohodu').

lnf0rmdch 0 platnei cen€ za dodiivku eektriny wiitane lej Strukt(ry v pripade doddvky

elektriny za Cenu regu ovanLl (radom ndjdete v CennikLl a d0d6tiku elektritty zrafitelhym

0dberatelbrn €lektriny mimo domdcnosti v produklovom rade ISE a informdcie o p atnej

reneza dodilvku e ektrinyvriitanejej5truktilryv pripade dodilvkyelektrinya NeregllovanLj

cen! niijdete it Cenniku tarlfttrch produktov doddvky elekiriny pre firmy, pdnikatelbv

a organirilcle mlm0 zranitelhllch odbemtelbv v produktovom mde ZSE, pripadne pokia'ide

o dynamick[ cenu, podrobnlisposob pjvfpoitu p wedm! v Zmlwe. Platn6 znmla oborh

tlcht0 cnnikori s zrlerejnend na webovom sidle Doddvatelh www.ne.sk, priiom cennik,

kto(m sa ocmi dodilvka elektril]y v fase trzatl/orenia Zmlwy ie aj sLltastbu zm wnel

dokumentd(ie, ktord Vilm bola pred oiend s iasne s tlmto dokumentom.

Vobu medzi doddvkou elektrirly za Cenu regulovanLl Llradom a ebo dodiivkou elektriny

za Neregulown( cenu mOiete ttykonalpri uzatrloreniZmlwy a t t0 rrolbu ndshdn€ znrenil

za podmienoL sra'ovenlih v ziko'e o e'e'gerike.

K cene a dodilvku elektriny Viitn budi L1itottard aj reny ra distrib riu elektriny a ostatttd

regulovand poplatky a podmienok a vo vlike podh prislu5nlch ceno(ch rozhodnuti

Llmdu a odvod podlh !'10 ods.1 pism. b)zilkona i, 308/2018 Z. z. o Nilrodnom jadrovom

1010e a 0 rrene a 00p neni7dko'a (, 54 /2004 i.i.0 m?-0l/0m vyJlivani jad-ovei elergie

(atrlmoviiz6kon) a o zmene a doplneni rllektorich zilkonov v zneni neskorlich predphov.

O AN je tola truania Zmlury a ako ju ukoniit?

Zmluva sa uzatvilra na dobtr trriitd ahb0 l]a d(]bu nzuriitd a to v sLllade s podmienkml

stanovenfmi Ziikonom o energetike.

Zmlura za cenu regulouan(iradom sa uzatvdra na dobu neuriilLi alebo na dobu uriitLl

v trvan i dva niisl po sebe nmhdulrlcich kalenddrnych mesiacov s moinoslou opakovandho

predliovania trvania lmlwy na dhskh dvandsl po sbe nasledujtlcich kaenddrnych

mesiacou a t0 na ziiklade Vil5ho ph0mndho prejaw \iole, ktorli ndm musite doruiit

najnesk0r dva kalenddme m€siace pred ukonienim lm uvy. Ak nilm v iehote podlb

predthddzaldcel trety nedoruiite anl phomni prelav v6h w veci predlienia trvania Zmlwy

na d'al5ieobdobie, anipisomn! prepvv6h na ukonienia lmluvy,tak uplynutim pos edn6ho

dia trvania lmluvy v lmluva pvaiup a uravret na dobu neuriitLl. Zmluvu za cenu

regu ovan (radom uzavret[ na dobu netrriit[ mo:ete vypovedatkedyko Vek poias trvanla
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imlwnaho vzfahll bez uvedenia ddvodu, a t0 v0 vlipovednej dobe dwch kalenddmych

mesiacov, ktorii zatina pyn[[ prvlm diom mesiaca nashdujLlceho po mesiaci, v ktorom

ndm doruiite iripoved'Zmluvy. Zmiuvu za cenu regu ovan Liradom uzavrett1 na d0bu uraitLi

mdiete vypovedalkedyko !ek poias trvania zmluvndho vzt'ahu bez wedenia ddvodu,aviak

najnesk0r dva ka €tldime tnesiace pred ukonfenim lmluvys liinnoshu vlpovede ku diu,

kto(1e posledn!m diom prebiehajireh0 zmltltrttOh0 0bd0bia.

lmluva za cenu nepodliehaj(cu cenouelreguldciiriradom, tj. Zmluua s tadfnou cnou

a/ahbo Zmluva s dyrtami(kott cenou a/alebo Zmluva s renou dohodou m0ie byf

uzatilorend na nzuriit! ias alebo na dobu uriitti. Ak p Zm uva (podlh predchddzajrlcej

!ety) lrzalvorend na neLrrfity ias m0ln0 iu Wpowdaf v ehote jedndho mesiaca, priiom

vlpovedniidoba miina plynLl[prvlm diom mesiam nmledujdceho po doruienipisomnej

vipovedea sk0niiuplynlrtim posledn6h0dia prh u5n6ho mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou

uzatvorend na dobu uriitLlsa uplynutim telto dohodnutej doby meni na Zm uvu uzatvorenLl

fa dobLr neurtit[, ak iiadna zo zmluvnlch str6n najneskor v eh0te troch (]) mesiacov

pred Lrdynutim doby, na kt0ni bola lmlwa uzatvorenil, neornilnli phomne druhei

zmluvrejstrane, Z€ trvii na jej zdniku !plynutim d0h0dnutel doby a nesrlh asis prediienim

Dokument pre Viis.0dloite si ho, prosim.

jej platnosti. lmlwa s dynamickou cerou a/alebo Zmlwa s cenou dohodou uzatvorenil

na dobu uriitrl sa v zdvislosti od podmienok dolednanlirh v lmluve bud'skonii uplynutim

dohodnutei doby trvania Zm uvy, alebo sa automatirky predliup o 12 kalend6rnych

mesiacov, a t0 aj opakovane, ak iiadna z0 2mlwnych strdn nalnesk0r I kahllddrne

mesiate pred udynutim d0by trvania Zmluvy phomne reozndmi druhej zmluvnej $rane,

ie s pred[enim doby trvania lmluvy nest1hlasi a trvd na jej ziiniku uplynutim dohodnutei

doby trvania Zmluvy.

Ak d0jde k zmene cetty za dodilvku e ektriny alebo zmene Obchodnlch podmhnok a Vy

s tak0uto zmenou nebudete s(hasit, mdte priivo Zmlwu vyp0vedat a t0 doruiellim

phomnei vlpovede Dodiivatelbvi nalneskOr 15 dni pred plilnovanlm df,om iinnostl

zmeny, priiom Zmluva zanikre s iliinnostbu najskdr k diln0vandmtr diu finn0sti zmeny;

t0t0 prdv0 sa wt?huje ai na Zmlwu uzatv0renlj na dobu t]riitlj.

Zmluva mOie bylukonienil:

' dohodou zm uvnlch $riln, alebo

. odst[pettim 0d Zmlwy aiebo vlipovedbu zo z6konnlch alebo zmlwrlch dOvodov.
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0bchodnd podmienky k zmluue o zdruienej dodduke elektriny pre odberatelbu elektriny mimo

domdcnosti spoloinosti Energetika Slouenskq a.s. u produktouom rade ZSE

{lfinno$iod 1.72025

llvodn6 ustanovenia

1. Tlet0 obchodnd podmienky k zmlwe o zdruienej dodiivke elektrlny pre odbemte bv

elektriny mimo domilcno$i, kl0ri trzatl]orili zmlu\iu s0 sp0l0fn0stbu ISE Energia,a,s.pred
'1,7 

2025 a pre odberatelbv €lektriny mirno domdcro$i, ktori lzatvorili tmluvu 0d 1.

i 2025 so spoloinostou [nergetika Slovenskq a.s. v produktovom rade ZSE (dble] hn

,,ohchodn6 podmhnky') podrobnej5ie upraulLl vzilpmrrd rrzlahy rnedzi spol0frro$bu

tnergetika Slovemkq a.s., so sidlom [ulenova 6, 8'1'1 09 Erathlava, le0: 44 48] i67,

zapbanou v 0bchodrom registri l\4estskdho stldu Bmthlava lll,odd.Sa,vlo)ka i.7810/8,

ako doddvatelbm elektriny (dhle1 en,,Dod6uatel') a odberatelbm elektriny mim0

dorniicnosti (d'ahj hn ,,0dbemhl') vznikaike pri doddvke elektriny z distribuinej

sistavy prisluSn6ho prevddzkovatelh distribuineis[stavy na zilklade zmlwy o zdru)enej

dodiivke elektriny.

2. Iielo obchodnd podmhnky tvoria neoddelitel'rlil silfast kaldej zmluvy o zdruienel

dodilvke elektriny trzatvor€nel medzi Doddvatelbm a odbemtel'0m, v ktorei si

zmluvn6 strany dohodli tast obsahu takejto zmlwy odkmm na obchodnd podmienky

Dodilvatelb, a to bez ohl'adu l]a poulity ndzov obchodnfch podmienok v takomto

0dkaze. Uvedenlim nieie !ylilienii moinmldohody zmluvn!ch $riln odkazovafna thto

obchodnd podmienky ajpritrzatvorenlzmluvy 0 d0dd]/ke elektriny,ktor6 niep zmluvou

o zdrl])enel dodilvke elektriny (t. j. ktorej prednlet0m nh 1e abezpeienie dhtribdcie

e ektriny a/aebo prevzatie mdpovedno$i za odchllku odbemteh na odbernom

mie$e), priiom v takm pripade sa tieto 0bch0dn0 p0dmienky p0uiijil primerane.

Tieto obchodnd podmiettky tvoria neoddelitelhd srliast aj kaidei zmlwy o zdru)ene1

dodiilik€ elektriny alebo zm uvy o doddvke elektriny untvormei medzi Doddvatelbm

a odbemtelbm elektriny mim0 d0nlilcnostik0nkludentnfm spOsobom v zmysh platnlch

prilvnych predpisov(napriklad bezprmtredne po ukonienidoddvkypmednel inStancie,

ak privne predphy pre takl, pripad akladajil vmik konkludentne uzatvoreneizmlwy).

3. 0dkazy na jednotlivd body a iiinky wedend v rri€ktorej iasti t(hto obchodnlch

podmienok sL1 odkazmi ra body n iliinky vlluine takejto ia$l tlchto obchodnlch

podmienollak nie p vlslovne weden6 inak.

4. Podmienky s(visiace s dhtribrlciou elektriny upravup Previldzkori! poriadok PDS,

(ASIA.t/ieobemt ripraua

0dnok l. Predmet ripravy
'1.1 

Predmetom dpravy t€jto ia$i A. obchodn(h p0dmiel]ok i€ v5eobecn6 @rava

vziijomnlich vzfahov medzi Doddvatebm a 0dberatebm vznikairlcich pri dodiivke

elektriny z distribuinei sdstavy prhlu(ndho prev6dzkovateb disiribuinej srlstavy, a to

prim6rne na ziiklade zmluvy o zdruienej dodilvke elektriny a cenu nepodliehajlcu

cerovej reguldcii (vriltane dyttamlcki ceny).

1.2 U$an0l/eniami teit0 tasti A. obchodnlch podmienok sa upmvujri ai vz6i0m(1d v bhy

medzi Dodilvatelbm a 0dberatebm ako zranitelhim odberatelbm e ektriny vznikjrice

pri doddvke elektriny z distribuinej sdstavy prislu5ndho previjdlkovateh dhtribufnej

s stavy lla ziik ade zrllluvy o zdruienej dodrlvke elektriny za cenu regulovand radom,

a t0 spou s osobitnot] [pravou k zmluve o zdruienej dodilvke elektriny 2a cenLr

regulovan dmdom uvedenou v ia$i B. t(hto obchodnlirh pdmhnok, ktorii md

v pripade odchyln(h dopdnaniprednoslpred iastbLl A,tlichto obchodnlich podmierok.

Itan* tt.lolmy

7. Na . iely tyrrro obctod'!ch podm enok sa rozum:e:

,,odberatelbm drhriny" ie odbemte' elektriny mimo domiicno$i, t. i. 0s0ba, ktoril

nakupuje alebo mii zilupm nakupovaf elektrinu, ktord nie ie Lyuiivan6 na vastnLl

sp0trebu odb€ratelh eleklriny v domilcflosti, a t0 pre vlastll( spotrebu a €b0 na dte

dalihho preddja,

,,aanitelhfm odberahl'om €lektriny" ie 0dbemte'ehktriny,ktordh0 podmbfd definiria

ie wedmil vbodel.2tasti B.obchodnlich podmieno[

?0?50n5[sl( t[ M{)P 0P

,,riradom"1e uad pre reguliiciu shtbvrch odvetvi,

,"Imluvou" je zm uva 0 zdruUel]ej dodilvke elektrilly uzatv0r€ne medzi Doddvatelbm

a 0dberatelbm, ktoroLl sa Doddttalel' aviizuje dodiival elektrinu 0dberatebvi

ttymedrenLj mnoistvom a imovlm priebehom vlkonu, zaberpeiil dhtribiliiu eektrlny

do Ol\,4 0dberateli:, wdtane sLivisiacich sluiieb a prevzial za 0dbuatelh zodpovednml

m odch! ku a 0dbeatel'sa mvizup zaplatil Dodilvatelbvi cenu za dodan elektrinu

a za dlstrib[ciu e ektriny a srlvisiace sluiby,

,dod6vatelbm elektriny"je osoba,ktord md povoenie na doddvku elektriny,

,doddvkou elektriny"je predaj e ektriny odberate bvi e ektriny,

,,dhtrib(ciou ehhriny" p prepmva e ektriny distriblanou srjstav0! PDS na Liael j€i

prepravy do Ol\,4 odberatelh e ektriny,

,,prenomm dehrin(' je preprava eleklriny pren0sovou s stav0u na lrymedzenom

dzemialebo preprava elektriny pren0s0I]0u sLlstav0u z a d0 prq0ienych sdstal/ alenskich

stdtov a ebo tretich stdtov lra dael iej prqml/y odberatelbm elektriny,

,,ostatnfmi regulovaqimi duibami" sa rozumie prenos elektritty, systdmovd sluiby

a dhl5ie sLlvisiace regulovand iinnosti,

,,odthllkou odberatelh ehktriny" ie odch'ilka, ktorii vznikla v uriitom iasovom dseku

ako rozdiel medzi rmluttne d0h0dnutim mnohtvom odberu elektriny a odobratim

mnohtl/om elektriny l/ redlnom aase,

,,odbemfm miestom" je mie$o odberu eektriny odberateh elektriny vybavend

urien!m meradlom,

,,odbernfm miestom 0dbemtelh" (dhei en ,,0M') je miesto odberu eektriny

0dbemtel'a gecifi kovan6 v zmfu vg

,,preuddzkovatelbm distribuinej s(stavy" (db ei len ,,PDS') je priirlnlckil 0s0ba, ktorii

mil povolellie na dhtribil(iu e ektriny na vymedzenom [iemi, d0 ktordho distribuanej

silstavyle pripolend Ol\4 0dberatelh wedmd v zmlwe,

,distribuinou sristavou" p:

a) distrlbuiriisristava,do ktoreije pripojenych najviacl00 0000dkmych rniest (dhlej

hll,,mhstna di$ribuinii stistava'), a

b) dhtribuind sListava, d0 ktorei je pripojenich viac ako 100 000 odbemlch mie$

(dh ei m,,rcgion6lna dhtributnii srlstava'),

,,preuiidzkovfm poriadkom"le dokummt vydanll PDS a vhvilhn! Liradom (pripadne

prevzatf vroroly previldzkovyi poriadok vydan! ilradom) upravuj[ri podmienky

prevddzkydistribtrfnejs[stavy,ktorlile zivizn! pre v5etkich Ifastnikovtrhtr s elektrin0u,

Platnd znenie prevddzkovdh0 porladku l€ zuerejnend na webovom sid e PDS,

,,techni*fmi podmienkami" je dokument vydan! PDS, ktor! abezpetule

nedhkiminaani, transparenttlli, bezpeifi prhtup, pripojellie a pr€riddzkorranie

distrlbufnei slstal/y, uriuje technickd podmienky prhtupu a prippnia, pravidil

prevddzkovania dislribuinej srlstavy a zdGzno kiterid technickej belpefnosti

d slribu('ei s )tavy,

,,urtenim meradlom" p prostriedok pod iehajdci metrologickej kontrole v zmyse

aktud ne patnej hghlativy, ktor! s li na urienie hodnoty muanel veliiiny, priiom

zahfia tnieru, meraci prhtroj, jeho kmponenty, pridavnd lariaderria a meracle

mriadenie,

,,inteligentnfm mermim systdmom" je sdbor zloien! z urienlch meradiel a dhlSich

technicklch prostriedkov,ktonj umoiiule zber,spramvanie a prenos nameranlich Lidapv

. o vlirobe alebo spotrebe dektrilly,ak0 aj poskytol/anie tychto (dajov ilaa$nikom trhu,

,,anou a dod6lku dektriny"je:

a) cena a dodilvku elektriny nepod iehajLlca cenovei reguldcii dradu (dh ej hn,,cena

nepodliehaj(ca cenowj reguliirii') urienii:
- ako f nii cena podlh zvolen6ho tarifn6ho produktu dodilvky elektriny

odkazom na neregulovan! cennik Doddvatelh (d'ahj hn,,tarifnii cena"),a ebo

' ako dynamickrl cena, ktorej v!5ka odrilia zmeny cien na dennlch

a tindtrod€nnich trh0ch s elektrirlou v iasovlch intervaloch,ktord mdpovedajd

najmmej frekvencii vysporiadania obchodorl na tichto trhoch (dhlej len
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,dynamick6 tena")a ebo

- ako cena stanovefil dohodou zmluvnlch $rdn uvedend v zmlwe (dblej len

,,ella dohodu') a

b) cena a doddvku elektriny pod hhajdca cenovej reguldcii Llmdu urienil pdlh

zuolenel sadzby doddvky elektriny odkzom na regulovan! cenrtik Dodiiiratel'a

(d'a ej hn,,cena regulovand iradom'); maximd na vlska ceny regulovanej dmdom

1e urienii radom v cenovom rozhodnuti pre doddvku e ektriny,

,,tennikom dd6ulty dektriny" p:

a) tennik Dodiivatel obsahulLlci ceny nepodliehaiilce cenovel reguiiicii a podmlenky

lch upatnettia v produktovom mde ZSE (dhlej en ,,flercgttlovany cennik']

nereg!lovanli cennik v p atn0m a ainr10m zreni le zlierejnen! na webovom sid e

Dodiivatelh a

b) cennik Doddvatelh obsahtrj(ciceny regu olial]d rad0m a p0dmi€nlq ich Lrplatnel]la

v produktovom mde ZSE (dhlel len ,,regulovanf annik'), kto( Dodijvatel'vydilva

v sLilade s p atnYm cnotlym rozhodnutim pre dodiivku elektriny, regulotran! cennik

Ii p atn0m a finnom zneni je zverejren\i na ll]ebol/om sidh Doddvatelb,

,,cn0uim r0 odnrtim" je sp0l0ani virar pre:

a) cnovd mzhodnuth ilradu, ktorim rad schvd i alebo uriil Doddvatelbvi ceny

za doddvkt] elektrilly 0dberatebln eektrilly prenanitehlch odberatelbv elektriny

mimo domdcno$i v jeho platnom zneni (v texte aj ako,,enovd rozhodnutie pre

dodiiuku elehrin/),
b) cerov6 rozhodnutle [radLr, ktonim ilrad rhviili alebo urii PDS ceny za prhtrp

do distribuinej s stal/y a distrib ci! elektriny v jeho platnom mmi (d'a ej en

,,cenovd rozhodnutie pre diskibriciu dehrin/),
c) cenovd rozhodnutie ilradu, ktonim Imd rhviili Dodiivatelbvi ako doddvatelbvl

poslednej instancie cetly a dodiivku eektriny dodilvatebm poslednei instanrie

v ieho patnom ment

d) cenov6 rozhodnutie kadu, kto{m drad schvillil alebo urtil 0KIt tarify

za p0skyto\]anie systdmovlich sluiieba previidzkovanie s\ tdmu v e ektr0enegetike

v platnom meni(dhlej hr,,(enovd rorhodnutie prc TSS a TPS') a ebo

0 itl€ mzhodnutie ilradLl vydan6 pre regulovan! sublekt (dodiivate h elektriny, PDS,

0KII a pod.)v knanio cenovej regul6cii podlir zilkona o regulilcii;

Ak dOjde k oneskoreniu pri schrr;l'oriani ahbo uriovani cien podliehalLlcich cenovel

reguliicii a rlrad r t0ht0 dOvodu doiasne rrii ceny a podmienky ich uplatiovania

predbeinim opatrenim podl'a zdkona o reguldcii, odkay na cenottd rozhodnltie

wedend v tlchto obchodnlch podmienkach tlo vztahu k cenem a podmienkam ich

uplattl€nia lrfunim v takomto predbeinom opatreni sa doiasrte rtahrddzaj odkazmi

na prisluind rozhodnutie [radu 0 predbeinom opatrefli. Ak v s(lade s prhluSnlmi

priiitnymi predpisml u(i regulovand cny a podmienky i(h tlpatnenla iny orgiln

vereinel moci (napr, poias kriz0vej reg! ilcie), odkzy l]a cef0v6 r0zh0dnutia uvedend

v t\,chto obchodttich podntierkath v0 vrthhu k kkto urtenlm cenim a podmhnkam

ich uplatnenia sa doiasne nahrddzaiLl odkazmi na rozhodrttttia aebo prilvrl€ predpisy,

ktorymi orgdtt vereinej moci rrii takdtocenya podmlenky ich uplatnerlia,

,,cnnikom sluiiet Dodduatelh" ie datni cellnik Doddrratelh obsahuitlci ceny slu)ieb

a \r\ik0nov srl\risiacich s doddvkou elektriny zuereinen! na webovom sid e Doddvateh,

,,Gnflikom duihb PDS" je platnli cennik PDS obsahujrlci ceny neregulovanlch sluiieb

PDS srivlslacich s distrlbrlciou elektriny uverejnen! na webovom sidh PDS,

,,ftnnikom za distribdciu ehhriny" 1e cennik za pristup d0 distriblanej silstavy

a distribilciu eektriny vypracovan! PDS il sillade s datnim refo\.{m rozhodnutim

pre dhtribilclu elektriny; cennik za dhtrib[ciu elektrilly v platllom a diinnom menip
zverejnenli na w€bovom sid e PDt

,,upomienkou" le phomnd upozomenie 0dbemtelh na p0d$atn6 poruSo\/anie zmllrvy

sp0sobend omeikatlim 0dberatelh s hradou ak6hokolek peiaindho zdvazku

0dbemteh podl'a zm uvy,

,,organiziitorom krdtk0d0b6ho trhu s elehdnou" p spoloinosl 0KTE, a.s., s0 sidl0m

[,4lynsk6 ni]/y 48,821 09 Bmusava, leo: 45 687 862, iaphanii v obchodnom registri

l\r1estskdhosrldu Brathlava lll,oddie:Sa,voika i.: 5087/8 (dh e1ajako,,0lfit')

,,prettidzk0{m poriadkom 01fiE" ie dokument vydan! 0l(TE a schviihn! (radom

upmwj ci podmienky vykondvanla finno$i 0KTE, ktori je zdvlzn! pre vSetklch

[aa$nikov trh! s e€ktrinou.Platnd menie prevddzkovdho poriadku oflEp zverejnend

na lvebom sid € 0KTE,

/dk0nom 0 energdike" je kon i. 25112012 1. t. 0 energetike a o zmene a dop neni

nhkton/ch zdkonov v mmi tteskoriich pr€dpiso1

,liikonom 0 reguld(ii" je ilkon i.25012012 Z. z. o regulilcii v sietbvlch odvetviach

v meni neskor5kh predpisov,

,,aikonom o metml6gii" je ilkon(.15T)l18 Lt.o metroldgii a o zmene a dopineni

niektorlich ziik0n0v it zneni neskor5kh predphov,

,,obchodnym z,ikonnikom" je ziikon i. 51p,11991 lb.0bchodn! ziikonnik v zneni

neskorsich predpho1

,,26ft0n0m 0 DPll" ie zd kon (.2221200tt1.t.0 dani tprida fej hodrl0ty v znel] i nesk0rskh

predpisott,

/ifton0m 0 SpD"j€ziikof f,509/20072.2.0$otr€blr€jdanizelektrlny,uh ia a zemndho

plynu a o zmene a doplnenizdkona i.98/2004 Z,z.o spotrebl]€jdaniz mineriineh0 0leja

v zneni neskor5ich predphov,

,,predpismi odrany 0s0bnf h f daj0v"sI akdk0llek v5e0becne ziivlznd prilvne predpisy

tikajilce sa orhralty osobnlirh ddalov, ktord sd [fittnd ! iase uzatvorenia zmluvy alebo

ktore sa stanLi (iinnfmi alebo sa zain aplikovat neskor, a t0 nalrna nariadenie

Eunlpskeho parlamentu a Rady (tl])t.2016/679 0 orhmne fyrickirh 0s0b prispracdvalri

0sobl]ich dajoli a 0 v0l'l]om p0hybe takirht0 dajou kt0rym sa zrusuje smernica f.

95/46/[5 (vieobecnd nariadenie o ochrane ildaio0, zilkotl i.18/2018 Z. z. o ochrane

osobl]ich [dajova 0zmen€ a dop nel]iniekt0l,ch iilk0novvznenineskorskh predphov,

,,zmluvou o pripojeni" 1e zmluva, ktorej predmetom je zilviizok PDS zabezpeiil

v distribuinei s stave kpacltu fa prip0jetlie odbenldho miesta 0dberateh elektriny

v zmluvre dohodnutej (5k a p splneni obchodnlich pdmienok a technlckirh

p0dmhll0k pripojiltakdto zariadenie 0dberateh eektriny k distribuinejsrlskve PDi

,,pravidlami tfiu" je vyh dska dradu i. 20il2021 Z,2., ktoroL] sa l]stanowjLi pravidla

pre fungovanle vn tomdho trhu s eektrinou, obsahovd ndeiitosti previidzkovdho

poriadku previidzkovatelh srlstatly,0rganiziit0m kdtkodobdho trhuselektrinou a ronah

obch0dnich p0dmi€n0[ ktord s s fastbu previldzkovdho p0riadku prevddzk0vatel)

sdstavy v menineskorikh predphoq

,,ElCkdd0m"je identifikdt0r0dberndh0 Iniena -Sestndstmie$ny kdd pridelbr/ani pod h

(tandardu zdru)enia prevddzkovatelbUvyddvan! lokiilnym vydavatelbm identifikadn!ch

ihielalebo nlm sp nomomenou osobol,

,,trikaznidqm centrom" je ktordk0l'vekZdkmicke centrum Doddvatelir pre 0dbemte bu

ktoriuzatvorilizmluvu so spolo[nost'ou ZSE tnergia,a.s. pred'1.72025 a pre 0dberate'ott,

ktorluzatvoriizmluvu od 1.72025 s Doddvatebm v produktovom mde ZSE.

,,ttttebottym sidlom l)odiittatelh" je webovd sid o www.nesk,

,diagramom odberu" je postupnosfhodnOt priemernlch hodinovlirh odbemv v lllWh

s presr0$b! lta tri desatinnd mlesta a kaidd obchodnil hodinu. Pru6 obchodnii hodlna

aalna 0 00.00 hod.a kotliio 01.00 hod. Pmlednd obchodnd hoditla zaiina 0 21.00 hod.

a koniio 00.00 hod.naseduj(ceho dia;

,,elektmenergetickfm zariadenim" ie ariadenie,ktord s[]Zi ra vimb!, uskadiio\/alrie,

pripoieni€, prenos, dhtribLiciu, prepravu a ebo dodilvku elektriny a ebo poskytovanie

flexibiity,

,,mattim{lnou rererltottattou kapmitou" (dh e1 aj ako ,,M (') 1e maximiilna hodnota

vlknu, kto( PDS zabezpeiup uiivatel'ovi sriskrry na pripopnh a ktorLi u)ivatel'

distriblinej silstarry rlesmh prek0flti na ro\ini veini l/ysokdho napiitia (\iVN)

a vys0k6h0 nap;tla (VN)je lMRl( hodnota Stvrthodinovdho e ektrickdho iinndho vlikonu

dohodnutil v zmlwe o pripojeni d0 distribuin€i sr'istavy a na [rovl]i rizkeho napatia

(NN) sa l\4R( rovnd hodnote rezerttovanei kapacity urfenei menottitou h0dn0t0u

hlavndho istiia v ampdr0ch; pre odberno mie$a na napatbl/ej drovni NN vybaven6

urienllm merad om s memnim Stvrthodinovdho ail]ndho vikonu s l1lesaanlim 0dp0at0m

m0ie byl rez€rvwanii kapaiita rmluttne d0h0dnutd v nli5ei hodnote ako je hodnota

mdpovedaiilca hodnote hlavn6ho istiia v ampdroch alebo v kW,

,,rezeruovan0u kapa(itor" p podiel na IMRK odbemdho miesta, ktoni bol d0h0dnuti

v zmltrve 0 prhttrpe d0 dhtribtranej silstavy a distribLjcli elektriny alebo \i rdnrm]/ei

dhtribuinelzmluve,

Definicia pojmov a slovnich $ojerti podlh predchddaiilceho bodu 2J plati rovnako

pre ith jednotnd ai mlloilld iho a tieto p0jmy a sovnd spojenia majd {znam dan11

pr's u5nou definicioLr al pri ich pouiiti v akeikol'vek inei istine alebo d0klmel]te
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vyhotovenom vs vislo$is0 zmluttou, pokial'sa v iom nena(hddza 0d iSrliideflnicia.

2,1 Pokial'sLl v tlchto obchodn(h podmienkach alebo v zmluve odkazy fa Llstaforl€nia

priivnych predphov a/alebo priltltle predpisy, kto16 b0 i medzifas0m lmenena,0petovne

prljatda ebo priaIn0 tinepriamo nahmdend ln!miustanoveniamiprd\/nych predphova/

alebo pnivnymi predpismi, pottailj sa tiet0 odkzy za 0dkay na ustanovenia prilvnych

predphova/aleb0 prii\/ne predpisy,ktord bolizmenend,0pabvne prijat6aleb0 priam0 fi

nepriamo nahridzajLlpOvodnd ustafovenia priivnych predphova/alebo priivne predpisy,

v ich datllom zneni.

2.4 0dbomd pojmya terminoldgia pouiitdv tlchto obchodnlich podmienkach a ebo vzmluve,

kt0rd nemajLl ! tichto obchodnlich podmimkach aebo v rm u\/€ prlradeni konkr€tny

vlznam, u vykladaitl v sLllade s ich definklou wedenou v pr'6 usrlich prilvllych

predphoch uprav! jIci(h 0blastenergetiky.

alinok lll. ljratl,orenh rmlllvy

Jl Pred uzatvorenim zmluvy p 0dberate'povinn! ozndmil Dodilvatelbvi vSetky [dap

a skLrtofllosti potrebrd pre uzat\iorenie a plnenie zmluvy a na Lry anle Dodiivateir

preLrkezat'sl/0lr t0t0in0$;resp.t0t0in0s[0s0by konajIcejra 0dbemtelb a jej0priivnerlie

konatv mene a na Liiet 0dberateJh v potrebttom roaah!.

3.2 lmluva sa uzatvda nalmii,ale niehn:

3.21 osobne v prie$oroch Zdkanirkeho r€ntra alebo illdho obchodrdho mi€sta

Doddttateh ra pritomnostildstupcov oboch zmluvn(h str6n,

3.2.1 v lllie$e sidla 0dberatel'a aeb0 v lnlich mie$ach mimo prevddzkovlich

priest0r0! D0ddliateh za pritomn0$i zdstupcov 0b0ch zm wnlich $riin,

).23 zdvilznlim a viasnlm priptim phomndho niivrhu osobne, pro$rednictvom

p05t0vdh0 podniku a ebo kuri6nkou s uibou, priom zm uvne $rany nie sLi

s[iasne pritomnd pripodpisolanizmluvy, a ebo

).2.1! e ektronicky m podmienok $anovm(h Dodilvatelbm (napr, pr0strednictriom

zabezpelendho internetovdho porldlu Doddvatelh, pr0strednktv0m

iabezpeiendh0 onllne formuldra, mobi nej adikilcie Dodd\/atellr, elnai0m,

SMS overenim, \/yuiitinl systdll1u DocuSign alebo inlmi prostriedkami

dia kovei komunikiicie) bez sdiasnel fyzickej pritomnostilmlwnich $rdn,

l.l Neoddelitelhou sLiia$bu zmlwy sLltieto obchodnd podmlenky,rennik d0diirlky elektriny

a cennik s dieb Doddvatel'a, s kto4,mi je 0dberatel'poliinny sa 0b0znilmitl Doddl/atel'

ie 0pr6vll€ny p0skytnLil0dberatel'ovi d0kumenty pod h predchildmjdcel vety pisomne,

eektronicky (e-maiiom alebo sprhtupnenim vo webovel k ientskej zrine Dodiivatelh)

a€b0 poskytnutim odkazu irh umiestnenia (link) na webovom sidh Doddvatelh.

0bchodn0 podmienkysa vyd6vai[ v sloverskom pzyku.

3.4 0mby odli5n6 od mdb opriivnenlch konaf za Odbemtdh (nalmii podb zipisu

0dbemteh v prhluSnom registrl)sLl opriivnend podphatzmlwu a konafza 0dbemteh

vo veciach plnenia zm uvy en na ziiklade pred oiendho p nomocenstva a €b0 poverel]ia

preukazujdceho oprilvnenie konal v mene 0dbemtelb v potrebfom rozsahu. Pokial'

je za 0dberatel'a ako $hontomitel'a pri uzatviimn'q zmene alebo ukoniovani zmllvy

uskut0ai0valli k0n naziiklade p nomocenstva alebo pol/erenia, D0dilvatel'je 0prdvl]eni

poZadottdtdradneovereni podpissplnomocnitelha/alebopov€ruj cej 0s0by.

1.5 Zmluvasa m0ie uzatvoril pre jedno alebo viac 0l\1. Zm wa je platnd dirom leipodpisania
zmluvnlmistmnami (v pripade zmldv uzalvorenich na dialku podlh bodov 3.2.3 a 3.2.4

diom viasndho prijatia lliivrhu lla Lrzatvorenle zmluvy zmluvnou stmnou, ktorel b0

ndwh na uzatvorenie zmluvy urien!) a Ljiinnd diom zaiatia dodiivky elektriny, ak nh
je v imuve aebo t(hto obchodnlch podmienkach wedend ifak. Ak sa pre aaatie

doddvky elektriny na ziiklade zmlwy \.ry:adui€ potr€ba vykonania zmeny evidencie

u PDS (naprikad pri zmme odberatelil elektriny), Doddvate' reiaine s dodilvkou

eektriny tl prosp€rh 0dbemtel'a a zmlwa ttenadobudne riiinnosl sk0r, ako bude

vyk0nanie takejto zmeny potvrdend m stmny PDS,

3,6 Odbemtel'elektriny mii prdtto poiiadal Dodilrlatelh 0 lzatvoreni€ zmluty s dynamickol

cenou.lnformdc e o r.{hodilch a rizikilch spolen(h s uzatvorefim lml!\,ry s dynamicko!

cel]oua ner/yhl]utn0stlifstaldcie inte igentndh0 meracleho systdmu a ndkladoch na leho

in5taldciu st1 odberatelbvi elektriny d0stupn6 na webovom sid e Dodilvatelh. Dodiivatel'

uzatvoris 0dberatel'0m elektrinyzm uvu sdynamick0! c€nou iba l/ pripade,ak: .

3.61 ho odberatel'e eklriny o to poiiada,

1.6.2 0l\4 odbemtelh elektriny p vybavend inte igentnim merarim systdm0m,a

).6.3 nebude dan! )iaden z d0vodov na odmietnutie uzatvorenia zmluly podl'a

t(hto obchodn!ch podmienok.

J.7 lJmtvorenim zmlwy 0dbemtel' potvrdzujg )e je vastnikom nehnutelhmti aebo ie

md uiivach pr6vo k nehnutelhosti alebo mii pisomn! sdhlas vlastl]ika nehntltelhosti

s uzatvor€niln zmluvy pre 0M,ktord sa v nehnutelh0stinachiida (dhlej hn,,opr6unenf

nthh knehnutelhosti'),priiom Dod6vatelhhie povinn!sk materistenciuoprdvnm6ho

vzthhu k nehnutelhmti lla stmne 0dberatel'a, ktorii je vi trinotr zodpovedn0slo!

odberate b, Dodiivatel'lnii\/sak prilv0 (r1ie p0vinnost) poiiadal0dbemteh a 0dberat€l'je

povinnli, na z6klade po)iadavky Dodiivate b,predlolifDodiivatelbvipn uzalvorenizmluvy

alebo kedykovek niisledn€ l/ hhote stano\/enei Dodiivat€lbm doklad przukazujilci

opriivnen! vzt'ah k nehnutelhosti.

3.8 D0dilliate'mii pri1v0 0dmietrluIuzat\/orenie zmluvy s 0dberatelbm ehktriny (iiadatelbm

0 uzatv0renre zmluvy)t/ kl0romko vekz nasledujricich pripadov:

3.8.1 0dberatel'iiadajdci o rzatvorenie zmlLlvy nemiiLlratvorenLlzm uvu o pripojeni

s PDS (pred uzatvor€rtim zmluvyje 0dberatel'povinn! pred oiil Dodiivateibvi

k nah iadnutiu zmlwu o prip0jeni,ak 0 t0 Dodilvate'poiiada)

).8.1 0dberatel'iiadaiici o uzatvoreniezm wy nesplnil vSetky techttickd a 0bch0dnd

podmhnky tlyiadotrand PDS definovand vzmluveo pripojeni (pred uzalvorenim

zIIrlu]/y je 0dberate'p0vinn! predloiitDoddvatelbvi k nahliadnutiu sLihlas PDS

s trzatvorenlm zmluvy,ak 0 t0 D0d6!atel'pdiada)

1.8.1 0dberatel'iiadajilci 0 urat\/orenh zmlwy md v0fi D0d6vatelblil nerhradend

peiainOi6vazkyzakdh0k0llek(aj ui ukniendho)zmluvndhovzlahu,

1.8.4 0dbemhl'iiadaj[ci0 lrratvorenie zmluvy nepreuk6zal 0od6vatelbvioprdvnen!

vzhh k nehnutelhosti (v tn/animinimillne na p0iadovanrl diiku doby trvania

zmlwy alebo na dobu neurtiti), ak ho o to Doddvatel'pdiada v srlade

s bodon] l.Z

1.8.5 moba, od ktorel 0dberatel' odvodzuie aebo zhkal opr;vneni vzlah

k fehntrtelh0sti (t. i, vastni[ prenajimat€l; lrdjorllca a pod.) je 0s0b0u,

voii ktorej Dodilvatel'eviduje neuhradend peiaind zdGzky p0 splatrto$i

z akdh0kol'vek (aj ui ukoniendho) zmluvndho vzfahu a iiadost 0dberatelir

0 uzatltorettie zmluvy sa tlka 0114, do ktordho ui Dod6vatelh uskutodioval

p nel1ia \/ prospech takejto osoby,

1.8.6 0dberatel'iiadalilcl 0 uzatvorenie zmlLlvy neposkytol Doddvatelbvi finanin(

ziibezpeku podlh bodu 310,

1.8.i olM nie je v0h6, t0 znamelril, Ze na 0lM, ku khrdmu 0dbemtel'poiadup

uzatl/oril zm uvu,l€ unt\/0rend zmfuva s inlm odberatebln e ektril]y,

1.8.8 0lVl Odberatelh sa nachildza v mlestnel dhtributnej st1stave a Dodiivatel'nemi1

uzatvorenI ramcol/d dhtribuinLlzm uvu s prevddzkovatel'0m takejto mhstnej

distribuinejsilstavy,

3.8.9. vzhlhdorn na extrdmfy \/ii1/0jrien na k0moditr]ich trhorh nie ie \/danomfase

Dodivatel'schopn! ob$aalelektrinu za dlhodobo udriatelhd ceny umo)iu jrlce

dodiivku elektriny odkmtelbm elektriny za obchodne priiatelhich p0dmien0[

alebo

1,810 ak o uzavorenie zmlwy s Dodilvatel'om )iada moba prepoleniis dlinikom,

naiffi ak ide00tll6dan[ aleboov6dajL'icu osobu vo vztahu k.dlinikovi (!66a

obchodn6ho ziikonnik) mii Doddvatel'pr1vo podmieniluzatvorenie zrnluriy

radatenim ziil]azk0v z0 $mny dlinika.

Za d&lom psLldenia exlstencie podmienok, pri ktonlch p Dodivatel' opriivnen!

odmi€tnLrf uialvorenie zmhvy s 0dberate]brn podlb tohto bodu 1.8, ie Dodilvatel'

opriivnen! poiadovat od 0dberatel'a (iiadatel'a 0 uzatvorenie zmlwy) predlo)enie

relevantn!ch dokumentova0 p0skytnuth neWhntrtl1dh0aasu potrebndh0 na posddenie

' taklchto dokumentov pred trzatv0renim zlnluvy.

3.9 0dberael'podpisom zmluvy vyhlasup, )e ra pho $rane neexhtuie iiaden z dovodov

wedenich v b0d0(h 3.8.1 ai 1.8.3, ktord by Doddvatelb opri1vfotlall odmhtntlf

uzatvorenie zmlwy s 0dbemtelbm.

310 Doddvate'je oprdvnen! pred uzatvorenim zm uvy poiadovalod 0dbemteli poskytnutie

finaninei zdbezpelq. Povinnmf 0dkmteh poskytnill Doddrratel'ovi flnananil

zdbezpeku si mOiu zmlwnd stmny dohodn(t aj v zmluve, priiom v kkom pripade p

Odbemlel'povinn! poskytnLit Dodilvatelbvi flnaninrl zilbezpeku v ehote a !0 viske

podb zmlu\.ry. l1telom finaninei zdbezpeky je abezpeienie a moinosf uspokolenia
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pohhd6vok Doddvatelh voii 0dberatebvi pri ukonienizmlur,ry. Pri ukonieni zmlwV ie

Dodiivatel'povinr!wdtit0dberatebvl finanin zdbezpeku najnesk6r\/dei p0skytnutla

vyrlitovania m doddvku elektriny; pritom ie Dodilvatel'opriivneni iapotiklt0,t0 ie mu

0dberate'dlln!,

311 Pokial'nie p v zmfuve aebo v tyichto obchodnlich podmienkach uvedend inak,zmenu

zmlurye ln0in6Wkoratajv inejak0 pis0mnejf0rme,a t0 ajv pripade,ak zm wa, ktorej

sa takilto zmena t\ika, b0 a uzatv0ren6 p[s0mne. Sp6s0b a forma,akou sa zmena zm uvy

vyk0n6,sd zmluvnymistmnami dohodnut6 v zmluve, tlichto obchodnlich podmienkach

alebo ich dmtupnlm a zrozumitelhlm spOsobom urii Doddvatel'a tak,aby boliv sillade

s0 vseobecne zilviiinrmi prAvnymi predphrni Slovemkej reprbliky a nevzbudzova i

pochybnmtio v6 izmlwnlch $rdn.

ll2 Za zmenu zmluvy v sd ade s predchiidzalilcim bodom 311 sa povaiuie aj 0dberatelbm

vykonand akcptdcia ponuky (produktu, sluiby) Doddvatelh (resp, srihlas s iei

p0sklt0!anim), ktorel 0bsaholn le aj zmefa zmlwy, a t0 v listil]n€j forme aebo

prostrednictilom vyLl)itia elektronic(ch prmtriedkov dialkovel komunikiicie podlh bodu

3.2.\.

313 Zm wu ie dhhl moind rmenlfbez potr€by u2atrrorenia dodatku k zmluve aj rra zdklade

akceptovania iiadosti 0dbemteb Doddvatebm aebo prostrednictvom ozfdmenia

druheizrn wnej $rane, ked'dochiidza kzmene:

)131 bankovdho spojenia ozndmenei druhej zm utinej $mne,

lll.2 identiflkaanich ddaiov zmluvnlch striin aphanich v obchodnom reghtri

prislu5n0ho srldu Slovemkej republiky (prlpadne inom reghtri, d0 ktordho

sa 0dberate'povinne mpisuje) ozniimenlch druhej zmluvnej strane, priiom

Dodiivatel' p oprdvnen! vykonal ozn6menie takejto zrneny odbemtel'olii

pr0$redflrtvom zvereinenia 0znamL] 0 takejto zmene na web0v0m sidle

Dodiitlatelh,

3.13.3 adresy sidla zmluvnlch striln vriitane koregonderltnej adresy a ridalov

a sktltoafosti n€Whllutnich pre l]zatt/0renie a plnenie zmluvy oznilmenej

druhejzm wnej $rane,

311.4 cennika doddvky elektriny, cenrika sluiieb Dod6vatelh a obchodn(h

podmienok ozndmmej 0dberatel'ovi sp0sobom wedenlim v tichto

obchodn(h podmienkah,

313.5 poituaodhadovaneivrj5k!poiadovanlchplatiebzaopakorlandd0danietoriaru

a slu:by(preddavkovlch plati€b) 0rnemenej D0ddttatelbm 0dbemtebvi alebo

v pripade akEtovania iiado$i 0dberatelh 0 tak[tozmenu Dodiivatelbm,

313.6 formy ilhrady platieb a opakovand dodanie tovaru a sluiby (preddavkrilch

patieb)avyditowcel faktdryoznilmenejdruhejzmluvnej$mne,

3J3.7 sadzby alebo tarifndho produktu doddv( ehktriny alebo dhtribuinelsadzby

v pripade akceptovania iiado$i 0dbemtelh 0 tak t0 zmenu Doddvatelbm,

resp. sadzby alebo tarifltdho produktu dodilvky elektriny ahbo distribuinel

sadzby(vrdtanezmenyich ndzvu)om6menej Dodilvatelbm 0dbemtebvi,

311.8 n6zw produktu alebo suiby a€b0 rlahradmia dohodnutdho produktu

alebo s uiby m nou{ produkt alebo sluibu bez zmmy zmfuvnlch podmienok

produkt! alebo sluiby ozndmenel Doddvatelbm Odbemtelbvi,alebo

lll.9 t€chnickich paratnetrov 0M na zilklade dohody medzi 0dberael'om a PDS

(nalmii: poitu fdz, rezervovanei kapacity alebo hodnoty htita/ov v ampdroch

alebo kW)ktori Dodilvatelbvi ozniimi PDS.

Dodiivat€l' mO:e uriit aklkollek spdsob, formu a obsahotid nddito$i poddrianej

iiado$i, ak ai spdsob lel akceptovania, a to a predpokladu srlladu s prilvnymi

predpismi Slovemkej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak m uzatv6ra na zdklade

iiadosti 0dberate h podanejvs(lade s lry$ie wedenlm,sa porraiuieza platne uzavret ,

ked' Doddvatel' oznilml Odbuatelbvi akceptovanle iiado$i alebo si zmluvnd strany

iaand plnit povinnostl v zmysle )iad0$1, p0kia' nie ie Doddvatel'om $anovelld aleb0

zrl1 wnimistranamid0h0dnutd inak. D0ddl/ate 'mil pr6v0 takIt0 Ziad0sl0dmietruf,t0

0dberatelbvi vhodn!m sp6sobom ozn6mi.

314 Odo dfra podphu zm uvy je 0dbemtel' porilnni poskytn i D0d6rlatel'0rii (ako norldmu

d0diivate blii ehktriny) p0trebfl s finnosl smerljjicu k vykonaniu zmeny doddvaelir

ehktriny a le povinnll zddat sa aklchkol'vek riknon ktor6 by tomu moh i zabr6nil

t, j, ttajmii, ale nielen ukonienie zmluvy o dodilvke elektriny pred vykonarim zmeny

doddvate'a elektriny (pokial' 0dbemtelbvi takdto prdvo nelryp \iva zo zm uvy alebo

prhluinlch prdvnyrh predpisov),odttolanie vypovede alebo indho ukonienia zmwy

o dodiivke elektriny s pOvodrtint dodilvatelbrn elektriny. Ak 0dbemtel'poru5i

ktonikollek m wolich povinn0$i podlh predchddzajilcej vety, Dodilvatel'ie oprdlinel]y

poiadovaf od 0dberatel'a zaplatenle zmlwnei pokrty vo r.{5ke dohodnutei pre tento

iltelv zmluve, ktoril je 0db€ratel'povirlny Dodiivatelbli uhraditlPovinn0sti 0dberatel'a

p0dl'a t0ht0 bodu nad0bildai platnosfa ainn0sfui rn0ment0ln trzatvorenia zmlur.ry.

3J5 Ak ie 0dberatel' previldzkovatel'om miestnej distribufn€j stlstavy a 0l\4 1e mie$om

pripopnia miestnej dhtributnej sLlstavy k region6lnej dhtribuinej s $ave, cez kt0rd

le d0dd\/and elektril]a do mie$nej distributnej sdstavy, 0dbuatel'le pol/innJ,0 telto

skL]toinostl Dodd\/atel'a vopred informova[ V pripade poru5enia tejt0 p0virn0sti

odberatelh je D0ddvatelopriivnerri 0d zmlu\iy odst pif. Ak 0dberatel'nh je koncovlm

odberatelbm elektriny, p pol/inny 0 telto skubfn0sti Dodilvatel'a vopred informol/atl

V pripade poru5enia tejto povlnnosti 0dberatel'a je Doddvatel'oprdvnen! od zmluvy

odstLipitl

316 Pri prdvnych rlkonoch smerujkich k uzavretiu zmlwy, jel zmeniim a tlkoniolaniu je

moin6 vlastnoruin! podpis ziistupru Doddvatelh nahradif fakimile t0ht0 podpisu,

Doddliatel' tak mo)e posttrpoval aj pri fdslednom phomn0m styku v rdmci p nenia

zml!vy.

3.'17 Odbuatel'p povinn! informovatDodevatel'a 0 kaideimene dajov a skutotnost'L ktord

je 0dberatel'povinnli ozn6mit Doddvatelbvi podl'a b0dll 1,1, a t0 v lehote do piatich

(5) dnt odkedy takdt0 2mena nastala. V opafllom pripade 0dberatel' mdpoved6

Doddvatebvi a db edtry a ikody ne$lnenia tejt0 0znam0va(ei povinno$i. Nespinenie

tejto 0znamovacej povinno$i je na t'archu 0dbemtel'a a povaiuje m za podstatno

PoruSenie zmlur,ry.

ll8 Ak 0dbemtel'0d0berd/bude odoberafelektrinu na dfellej dbliieho predaja,je polinni

t0 0zndmif Dod61/atelbvi nalneskdr pri Lrzatliorenl lmlwy alebo pred atatim 0dberu

na tento iltel.Ak 0dbemtel'wedend skutoifoslneozrtdmi Doddvatelbvi, miisa a to, ie

0dberatel'0d0beril e ektrinu pre vlastn spotrebu, a t0 aU d0 moment!,kim 0dberatel'

nepreuk6ie Doddvatelbvl opak.

3I9 Vyhldsmia zmluvnlch strdn

)191 Kaidd zmluvnii $mna t11mto voii druhei zmluvnej $mne lryhlasule,ie vSetky

skutoino$i uvedelrd niiSh pod pism. a) al d) v0 \/zthhu k jej osobe ku diu

uzavretia zmluvy s pravdi]/d a spr6vne:

a) zmluvnd $rana je oprilvnerii a mii pln prdvnu spdsobilosf v s[ade

s prhlusnlmi pr6vnymi predpismi uzavrielzmlutlu a splnifwoje z6vizky

z nel vypivajice. Zmuva bola zmluvnou stran0u riadne a platne

schv6lend a umvretlm zakladd platr6, zdviznd a lrymdhatel'nd prdvne

povinnostizmul/nej$mnyvs(lades platnymi prilvnymi predphmi,

b) uzavretlm zmlu\.ry ani plllenim ziiviizkov z nich i/ypivai[cich n€dojde

k poruSeniu iiadneho akladatelikdho alebo obdobndho dokummtu

zmlwl]ei stm(]y, ani akdhokllek zm wn6ho ii indho ziivAzku zmfuvrlej

$rany, s dneho alebo spriivneho rozhodnutia, ktord p pre zmlwnd

$ranuziiveznd alebosa vztbhup na maptokzmfuvneistrany iipho ia$i

aniiiadneho prdvneho predpisu vzt'ahujiceh0 sa na imluvnd $mn!,

$ s vlinimkou s[h asov a povol€ni, ktord trl zln wnii $rafta ziskala, ni€ ie

na strane zm uvnejstmny k t]raliretiu zmlt]vy ani na splnenie ziivAzk0v

z ne1 vypllivairlcich poiad0vatti )ladny s hlas, udeenie vfnlmky,

srhvalenie,lryhlilsmh,ani p0v0 enie akejk0llek tretej 0soby, ani podanie

orniirneniail podanieakejk0llektretej 0s0be,a

d) zmlwnd stmna sa vzhlhdom na svole majetk0ri6 pomery nenachildza

v sittrilcii, ked'by spiiala podmhllky na p0danie ndwhLr na rryhliismle' konkuzura voj majetok alebo povohrie reitruktumlizdcie.

319.2 Dod6vatel'dhhj vyhlasuje, ie ie dditelbm platltdho potloenia tta podnikanie

v energetike v ronahu,dodduka elektriny''podl'a zilkona 0 energetike,

(ldnok lll. Dodevka elelrtrlny, preuatie z0dpouednosti za odchflftu, distribfcia ehktriny

a stuisiace sluiby

4J Dodiivatel'sazmluvoumviizuje:

tt11 doddvaf eeklrinr vymedzen mnoistvom a lasovim priebehom \.{konu

do0M,
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t11.2 abezpeiil dhtrib[ciu elektrinV do OlM wiltane s vislacich sluiieb

prostrednictvom PDS, a

t113 prevzialm 0dbemtel'a zodpovednosla odchllku m 0lM.

0dberatel'm zmlwou mvilzu je:

tt.21 odoberafelektrinu od Dodilvate'a a podmienok dohodl]utich \i lm ul/e,

t1.2.2 riadit sa podmhnkami sadzby/tarifndho produktu doddvky elektriny

dohodnutejvzm uve a prh lsnei dhtribuinej sadzby, a

tt.23 riadne a vias uhriida[Doddvatelbvi platby podlh zmluvy a tichto ob(hodnich

podrnienok.

Doddvatel'nemii povinnosf zabezpeiovat doddvku elektriny, dhtribdciu elektriny,

Vliitarleprefostl elektdnydo OlM podlhzm wy, ak nastala a trv6 nieklorilz nasledujLlcich

skutoinmti:
t1.31 0l\,4 nh je pripoi€rld d0 dhtribufnej sLlstavy PDS a ebo priS o k ukonieniu

zm uvy o pripojeni0lM,

t1.3.2 distribilcia elektriny do Ol\,4 bola preruSenii alebo obmedzend v siade

s f iinkomVll.,

\.3.3 distribilcia elektriny do 0M boa ukonteniizo stmny PDS z ddvodov na $mne

0dberatel'a alebo vlmtnika 0l\/1 (napriklad na liadost0dbelate b/vla$nika pri

rekollstrukcli a pod.)

\.).4 nastaf p0ruchy na e ektr0energ€tickich zariadeniach, ktord znelnoiiujrj

Dodiivalel'ovi uskutotnilplnenia pod h zm uvy,priiom Dodiivate'nezodpovedd

a Skodu,pripadne ui!zisIpri preruSenidistribIchelektriiyaleb0lf i)eni jej

kvality z dOvodu pruchy na elektr0energetick0m zariadeni

4.1.5 briinia tomu ind 0k0ln0(i nudvisld 0d voh Dodil\iatelb,a ebo

t4.3.5 ked'0l\]] nie p zaradend do bilanineiskupiny Dodilvatel'a.

0dberatel'p opr6vnenli odoberat elektrinu iba na zilklade patnej a (iinnej zmlwy.

Doddvka elektriny na$drra prechodom €lektriny urienlm meradlom, priiom zilvijzok

Dodiivatelh dodiival0dberatelbvi elektrinu a zabezpeiildhtrib[ciu elektriny do 0M je

splnen! umoinenim 0dbemtelbvi odobratelektrinu v 0M.

Odbemtel'1e povinn! odoberaf elektrlnu l/ 0M vi uane 0d Dodii\iate'a, a t0 pofas rehj

doby,na ktonlbola zmluva uzatvorenila nezmel]ttd0ddvatelh elektrinyalebo neukoniif

odber eektriny v Ol\4 pred platttifrr ukonienim zmluvy alebo pred tlpynutim doby,

na ktoni bola zmlulia uzatvorenii a plnrfsi svoje zmluvnd povinnostiv0ai D0ddvatebvi

tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmhva z0 strany Dodiivat€lh predtasne ukoniend

(napriklad od$Llpmim od zmluvy). Ak ttie je v zrnluve dohodnutd inak, v pripade

poruienia ktoreikollek z p0vinn0sti 0dberatelir podlh predchddaiLlcej vety md

Dodiivatel'rilrok poiadotlatod 0dberatelh ndhradu tlm sp0sobmel$kody,a to v ceom

pj ronahu. Doddvatelbm trplatneni ndmk na niihradu Skody je 0dberatel' povinnll

uhradil Dodiivate bvi v ehote stanovmej Dodiivatehm vo vlzve Dodiivatelh na ilhradu

EdsobenejSkody, inak do troch dni0d0 dia dorufenla takelto vlzvy 0dberatelbvi,

Predpokadand Infl0lstvo doddvky elektriny sizmhvnd strafyd0h0dnd vzm u\ie.

Doddvatel' je pri dodiivke elektriny povinni dodrliarral 5tandardy kvality doddvky

e ektriny, evidovati lryhodnomval a z\/er€jio\/al dai€ o itandadoch kvality dod6vky

e ektriny,a t0 vsLilade s platnou vyh i15kou (radu upravujLlcou Standardy kvality dodilvky

e ektriny,Ak D0diivatel'nedodriiStandardy kvalitydoddvlq elektriny,a t0t0 i]ed0driani€

preukiizatel'l]€ l]asta 0,ie p0vinnll uhradil0dberatelbvi k0mpel1zaif platbu. D0dii\iate '

je povinnll uhradit0dberatelbvi kompenzaind platbu a ebo akIkollek inri kompenzilciu

a ch$nd alebo oneskorend vyrlitovanie platby m dodilvku elektriny iba v pripade,

ak uvedend predstawle poruSenie Standardu kvality pdlh platnej vyh i15ky rlradu

upmvujilcej5tandardy kvality dod6vky elektrinyraleboaktakilto povinnostDodiivatelbvi

vypliva z itldho prdtlneho predpisu. Pri sp0sobe a vlSke kompenzdcie za nedodrianie

dohodnutel kva ity dodarej elektriny a s dodiivkou sLlvhiacich sluileb bude Dodilvatel'

postLrpovalv s lade s datnou vyh dskou radu uprawjdcou 5tandady kvality dodilvky

elektrinyr. Vyplatenie kol1]penzatnei platby ra porLr5enie standardov kvality dodiivky

elektriny rie p podmienend podanim iiadosti 0 jejrlyplaterie 0dberatel'om a Doddvatel'

iepovinn!vypatil0dbemtelbvikorttpenzafn patbuvhhoteasp0s0b0mpodl'adatnej

vyhlilSky ilmdu upmvulLlcel Standardy kvality dodiivky elektriny'. Vyhodnocovanie

itandardov ha iLy Doddvdte lverej"uje'a web0vom \idh 000;valeir,

Dodiltiate' zmluvou preberil za 0dbemtel'a mdporledfost a odchlku na Ol\,4 voii

ztlitowt€lbrri odchi0k. Trvanie prerrzatia mdpovednmti za odchllku na Ol\]l p

ohraniiend dobou Liiinnosti zmluvy a p0dmienend amdenlm 0lM do bilaninei skupiny

Dodiivatelh. Cetta a prevzatie mdpotledno$ira odchilkulezahrnutiiv cene za dodrivku

e€klriny.

4.9 Dodilvatel?abezpeiidistribilciu elektriny do 0[,4 a silvhiace sluZby prostrednictvom PDt

a t0 podlh podmi€nok wedmlch v prev6dzkovom poriadku, technirlqhh podmienkach

a inlch prhluinlch predphoch.

4.10 Distrlbricia elektriny do Ol\4 bude abezpeienii tto vr5ke rezervovanej kapacity

evidovanej u PDS pr€ tak6t0 ol\,il a maximiilne d0 \/iStry lnaximiilnei rezeruo\/anej

kapacity dohodnutelv zmluve 0 pripojenipre 0l\,4.

4,11 0dberatel'moie poiiadal PDS prostrednict\/onl Dodilvatelh o rlnent] rezerv0\/anej

kpacity evldovanej u PDS maximilne do {Sky maimilJnei rezervovanej kapacity, a t0

zaslanim pisomnejiiadosti na adrestl Doddvatelh aleb0 fa kontaktn e-mailov adresu

weden na faktJre a doruien nalneskor pilt (5) prmovnlch dni pred $an0venou

ehotou uveden0Ll v podmienkach prhluindho PDS. Poiiadavka na zmenu rezervovanej

kapacity musi byfv sillade s platnfm pris uSnlm ceno{m r0zh0dfutim pre distrlb ciu

elektriny a podn]ienkami PDS, inak je PDS 0prdvneny takit0 iiad0slamietnut:

4.12 odberatel' je p0\/lnn!, dodriiavaf predphan6 hodlroty Liiinlllka a dodriiavat (maldc

tlm na mysli neprekaiovat) maximdlnu rezenrovanLi kaparitu, reiervovan kapacitl

a dodilvku plovel elektriny na 0l\tl.V pripade nedodriania povinnosti 0dberateb pod b

predchildzajdcejvety p 0dberatel'pottinny uhmditD0ddvatelbvivSetky poplatky a/alebo

pririiib srjvisiace s takimt0 p0ruSellim povifn0$i0dbemte b,aksiich \/oii Dodiivatelbl/i

uplatniPDS,a t0 v0 l/isk€ uraefejl/ sillade s prislusn!,mi priil/nymi predpismi, cenovimi

rozhodnutiamialebopatn!mi podmienkami PDS.

413 0dberatel'sa aviizup tt pripade stav! n dze po$upovafpodlh prhluinlch prdvnych

predpisov-at0nalmiivsdadesS20zilkona0erergetikea\.ryhlAsk0ul\,4iniste6tva

hospoddr$va Slovenskel republiky i.416/2012 Z.2., ktorou sa ustanovLll( podrobrosti

0 po$upe pri uplatiovani obmedzujrlcich opatreni pri $al/e n dze a o opatreriach

zarneranlich na odstriinenie $avLr nddze v €lektroellergelike a podrob]1osti0 postupe pri

vyhlasovanikizovejsitu6cie a jej Irowe,0 \.ryhlas0vanistavl] nddze Ii elektroenergetike

a p0drobl]ostiprivyh asovarikh0]/eisituiicie a iejilrovne,ovyhlamvaniobmedzulrlcich

opatrelli l/ dyniirenstve pre ledfotlil]d ktegdrie odberatelbv plynu,0 opatreniach

zameranlch na odstrdnenie kizol/ej situilcie a 0 spos0be urienia olmedajLicich

0patrefi v pynilrenstve a 0 opatreni zarneral]ich na od$riif€nie kriz0vel sitt]ilrie

\r 2neni neskorSich predpisov.

414 0statn6 prdva a povinn0$i zmluvn\ich strin pri plneni predmetu zmluvy sL1 wedend

\i zilk0lle 0 energetike, pra\/idlilch trhu, previidzkovom p0riadku, technickich

podmlettkach a ostalnich stlvisiacich prdvnych predpisoch a rozhodnutiach Liradu.

ndmk tl.Cena a platobnd podmienlq

5.1 [ena za doddvku eektriny je 0dberatelbvi r]itovand ako cella nepodhhajilca

cenovei reguldrii (tarifnii cena) v prislusnom tarifrom produkte dodiivky eektriny

podl'a neregulovan6ho cennika platndho v tase dodiivky elektriny. 0dberate'si voli

tarifnli produkt dodilvky eektriny podb silolich odberov(h parametrov tt sLiade

s obchodn!mipodmierkamipre prhluSnitarifny produktdodilvky elektiil]y wedeniml

v nereg! oval]oln cenniku.Tarifl]i pr0dukt doddvky elektriny 1e 0dberate' oprevneni

zmenil m podmienok wedenych tr neregttlovanom cenniku, ak sa zmlLlrrnd strany

nedohodnI inak. Ak p pri zmere tarilndho produktu doddvky elektriny potrebnii aj

zmena sadzbyza dhtribrkiu elektriny, postLlpLlle sa pod h podmienok PDS,

5.2 Ak 0dbemte' uzatvori s Doddvatel'om zmlwu s dynamickou cenou, cena za doddvku

ehktrny 1e 0dbemtelbvi .tlovd.i v (ene /d dodivku eleklri'V 00dh vh0(lu

dohocnut6'o v zqr'uve. Atr Ofloeralel uTalvori's Dod;valelbm im uvu s (enou 0o'0d0u,

cena m dodiivku elektriny je 0dbemtelbl/i Lialovanil\/0 viske d0h0dnutej\/ mlwe.Bod

5l a 5.4sa v takom pripade neaplikuje.

5.3 Cena a doddvku €lektriny sa upatiuje pre ka)dd 0M mobitne podh zvolerdho

tarilndho pmduktu dodilvky elektriny,V pripade, ie vydanim novdho cenfika eektriny

ddjde k zdniku sadzby dohodnutej v zmluve, nov! cennik dodilvky elektriny ziroveh

$af0ltIn0vI sadzbu,ktor0u sa dotemjiia sadzba nahrildza.

5.lt Dodilvatel' rni1 priivo zrneni[ cenu ra dodiivku €lektr ny, okrem ceny dohodou, zmenou

tt.6

4.1
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(enllika dodiivky e €ktriny.0dbemtel'md prilvo by{informovanf o ka)de1 zmene ceny

a dodiltlkLr elektriny. Zmella cennik dodilvky elektriny pri zmene ceny za dodilvku

elektriny sa ozndmi 0dbemtelbvi zuuelnmim nov6ho cmnika doddvky elektriny a ebo

zverejllenim informiiiie 0 rmene cennik dodrivky elektrilly najm€nej tridsat (10) dni

pred leho Lliinno$'ou na webovom sid e Dod6vatel'a.0dbemtel'je povinnli obomdmitsa

s kaido! zmenou ceny za dodiivku elektriny.

5.5 Dodiivate' vyLiitule 0dbuatel'ovi dodiivku eektriny p0dl'a ildajov p0skytntrtich

od 01flE, ktor6 0KTE urti na zilklade ddajov 0 mnoistw odobratej elektriny zlstenich

PDS odpoitom uriendho meradla, samoodpoitom alebo pd?r typov€ho diagramu

odberu podlh previidzkovdho poriadku PDS,ak nie p v prh uSnlch prilvnych predphoch

wedenE inak,a t0 s0 zoh bdnenim aktivovanejagregovaneifluibility,zdiel'aneje ektriny

a elektriny odobmtej m s[sta\/y, uskladnenej a dodan€i spal d0 srlstar.ry v zmysle

pr's1u5nlch prdvnych predph0\/ a previidzk0ldho porladku 0KTt. Dodand a odobmtd

mnoislvo elektriny sa ttyh0dnocuie ako mnoistvo energie vyjadrend v energeticklch

jednotkdch (kWh alebo MWh).Vy ftottanie musi0bsah0vattl5etky n6hiito$istanovend

platnlmi daiovlmi a Llitovnlmi predpismi,ako aj zdk0n0m 0 energetike a pravldlartti

trhu.

5.6 Doddvatel'd'alej vyLlttuje 0dberaelbvi:

5.61 cenu m dhtrlbiciu. elektriny vratane prenos! eektriny a $rilt elektrirly

pri pren0se a reny za straty elektriny pri distribLlcii elektriny a ostatnd

poo)ky podlh cenovdho roihodnutia pre dhtribilciu elektriny, podlh Lidaiov

poskytntrtich od ol(TE a PDS,

5.6.2 tarifu a sy$dmov6 sluiby a tarifu za previldzkovanie sy$dmu podlh cenovdho

rozhodnutia tlradu pre TSS a TPS za mno:stvo konrovej spotreby elektriny

l]a 0lvl,

5.63 odvod podl'a 
S 10 ods,1 pism. b)ziikona i.308/20181.2.0 Ndrodnom jadrovom

fonde a o zmene a doplneni zdkona i. 541/2004 Z.2.0 ml€rovorn riyuiirrani

ladrovej energle (atdmov! zilkon) a 0 zm€ne a dop neni niektorlich zilkonov

vzttenineskoriirh pr€dphov,ktord budLl 0dbemtel'ovi fakttlrovand pre kidd
0M mobitne podlh [dapv pmlrytnutlch od 0KTE a PDS.

V pripade zmeny vli5ky poplatkov podlh tohto bodu 5.6,zmenou prislu5n(h cenovlich

rolod'utia ebo lryda'im a ebo zmenou pravny(h predpisov, o''padne inic'rozhod'uti

0'gan0v t/e'ejnejm0(:,je Dodavalel'oprivneni r(t0\/ar odbEdteb\/ takpto p0datky v0

vvike \ranovenejv s lade s td1t0 vyko'a'im lme'am.
5.7 lnformilcie o cene za dod6vku elektriny wdtane jej itruktLlry m6ie Odbemtel'zhkaf

na webovom sidle Dodiivatel'a a ebo v ktoromkol'vek Zdkaznkkom centre.

5.8 Doddvatel'sl riyhradzuje prilvo $0platnilvybrand slLriby (resp. Likny, kt0rd 0dberate'

vyvoal svolim konanim, resp. nekonanim) podlh platndho cennik sluileb Dodilvatel'a

al€bo cenl]ika s uiieb PDS. 0dberatel' podphom zmluvy p0tvrdztje, le sa s cnIlikom

dodiivky elektriny, cennikom sluiieb Doddrratelir a cennlkom sJuiieb PDS obozndmil.

Dodilvate'p oprilvnen! jedno$rafne zmenif cennik sluiieb Dodilvateb, a t0 wiltane

zmenyv!5ky pop Akov weden(h v takomto cenniku,zavedertia novich spoplatnenirh

sldieb (resp. (konov) alebo spoplatnenirn sluiieb (resp. Llkonov) ktor6 Doddvatel'

dopmial' pmkytova alebo vykonilval bezodplatne, Pre oznamoltanie zmien cennika

s dieb Dodiivateh sa primerane aplikujil podmienky Lrwdend v bode 5.4.

5.9 ldftotlacim obdobim je obdobie, a ktor6 sa vykoniiva vyliitovanh odberu elektriity,

0dber elektriny 1e vymedzen! ryklicklmi odpoitami urtenlch meradiel v st1ade

s prevddzkovlm poriadkom PDS. Dodilvate'vykondva \.ry itovarth odber! e€ktriny

formou Lryilftovaci fakniry najmenejjedenkrilt mane.!! ftovaciu fakt ru za spotrebu

elektriny md)e D0dilliate'Vysta\/it aj v pripade mimoriadneho odpoitu rajn]a, ale

nhlen z ddvodu vlmeny uriendho meradla. lditovacie obdobie sa nemusi zhodoval

s odpoihvlim cyklom a mOie pozostilttatz viacerich odpoitovlch ryklov.

5,10 0dbemtel'je po\]inry \/ priebehu zLjitovacieho obdobia uhrddzal Dodiivaelbvi

preddavkovd platby za opakovand plnenie predmetu zmluvy vo ri!5ke a v terminoch,

ktord urii DodilvatelDodiiv el'zoh hdnl pri urieniv!5ky preddavkovlch plaieb r,{3ku

predda*ov(h patieb n rovnak6 obdobie predchildzalilceho ztlitovachho obdobia.

Takto urtenil vlska preddavko(ch platieb musimh hdiovafskutoin! odber elektriny

za predchildzajdce zJitovacie obdobie alebo pl6novan! odberelektriny na nadchiiilalrlce

z ihvach obdoble a moie byt lpravenii hn o mzdhl medzi cen0u dnellia zll]lwy

uplatiovanou v predchiidzaldcom zditovamm obdobia cenou plnenia zmluvy, ktori sa

mil uplatnitv nadchildzaj[mm zditovacom obdobi.Zmlwnd $mny sa mOiu dohodn t
aj na inei iprzue v!5ky preddavkovlich platieb.

5J1 Vpripade Ol\,4smesainlm cyk icklmodpoitom urim(h meradielsa 0dberatel?avilzup

uhrddzat Doddvatelbvi preddavkorrd platby na cenu pln€nia predrnetu zmfu\.ry v0 rii5k€

a v termin0ch lved€rlich \/ rmlut/e. Uvedefirl] nie 1e dotknutd prdvo Dodiivatelh

jednostranne zmenit takto dohodnut( v!5ku a termin splatnmti preddavkovej

platby urienim novej v!5ky a/alebo terminLl spatnosti preddavkovej platby podl'a

predthildzaiilceho bodu 5.10 alebo u oiil0dberatebvi povinnosluhrddzalpreddavkov6

platby, ak t6to povinnos[ nebola v zmlwe dohodnutil. Doddvatel'rrii nov v!5ku

preddavk0\iej patby ozrlilmenilll no\/ej l,lisky preddavkvej platby 0dbemtelbvi alebo

ulo)iOdberate bvipovinnml uhrddal preddavkovd platby urtenim v115ky preddavkvej

platby a termilll] jej sp atn0sti, prifom takto 0inrmend zmeny sa $ilvalil ilfinnrmi

di0m dorufenia tak6h0t0 ozniimenia 0dberatelbvi alebo 0d in6ho dAt!mu uveden6h0

Doddvate bm v takomto ozniimeni.0zndmerie podlh predchddzajilcejvety mOie byltiei

s iasl'ou fakllry za predchridzairice alitovacie obdobie. 0dbemtel'1e povinn! uhrddzat

Doddvatelbvi preddavkov6 patby vidyv aktLl6lnej vi5ke urtefej Dod6vatelbm.

512 V pripad€ 0l\4 s ilrirn ako mesainfm (spravidla rodnfm) cyklicklm odpoitom urienlch

m€radhl sa 0dberat€l'zafizuje pravide ne uhriidzat Doddttatelbtti preddavkovd platby

na zdklade mesain(h preddavkov(h faktLlr vy$aven11ch Doddvatelbm, a to vo vlske

urienej D0dilvatebrn postupom p0dlh bodu 5.10.

513 Doddvatel'vystavi rryriitovaciu faktdru ia plnenle predmetu zmlwy pre 0l\,4 s mesainlm

ryklicklm odpoitom urienlch meradiel k posledn€mu dhu kalenddrneho mesiaca

a v pripade 0M s inim ako mesafrlinl cyklickim 0dp0it0m uraenych meradiel,

k posedndmu df,u prhluSndho odpoitovdho ryk u (spmvid a kr koncu kahnddrneho

rok).V0 vyilatotiacej faknir€ Dodiivate'vypoiita rozdh m€dzic€ttou za plnenie znlluvy

stanovenou na ziikade dajov pre W itovanie na prisluSnom 0M rhkanlch od Offi
a PDS $0 u s0 vsetkimi pol0ikml s r/isia(imi s0 zln w0! a sittolfi r/isky prijatich

preddavkovlch platieb pre tak6to zL'litovacie obdobie,ktordhovlsledkom bude spravid a

prep arot a ebo nedoplarok r Lry[it0vdrej fakt-ry.

514 Doddvatel'uhmdi 0dberatelbvi prepatok z rryL'iitovacj faktLiry v lehote $latnosti
vyLlitovacej fakt ry bankovlm prevodom ]1a bankovrj ilfut0dberael'a weden!vzmlwe

a ebo na inli bank0vi Lii€t, kto( 0dberate'ozndmi Dodiivatelbvispombom pod h bodu

lll,'1alebo initn sp0s0bom dohodnutlm vzmlwe.

5l5Doddvate'je oprilvneny preplatok z vyrlitotlacej faktiry Odbemtebvi neuhradit

a tellto zapoiital s aktmk0l'vek pefainim ziiljazk0m odberateb wii D0dil\/atebvi,

z akdhokolvek zm uvn6ho vzthhu, d0 tty5ky, ako sa vziijomne tieto pohhdiivky kryjr1,

a to bez ohlhdu na splatll0sl takrcht0 poh bdilvok. Dodilvatel' informup Odbemtel'a

0 vzilj0mn0m zapofikni p0h bdilvok phomne.

516 0dberatel'uhradi Dod6vatel'ovi nedoplatok r Wriatovacej faktlry rl ehote $latnosti
vyrlitovacejfaktilry, Ak nie je v zm uve dohodnutd inak,0dberatel'j€ po\/infi vyk0lliival

v5etky platby zmluvy bezhot0vostl]iln patobl]im $yk0m pod spriivnym t/ariabilnim

symbolom,a tona bankovlirlietDodiivatelh weden!nafakt r€ vy$avenejDoddvatelbm.

Ak takiito faktLlm neobsahule tislo bankovdho rlitu Dod6vatelh, 0dberatel'je povinn!

uhradifpatbu na bankovlirlfet Dod6vatelh uvedenyvimltlve alebo na itti bankotry daet,

ktorli Doddvatel'oznilmi 0dbemt€ibvi sp0soboltt podlh bodu lll,1.
517 l.lhradou platby m $rany 0dberatelh sa rozumie pripisanie finaninlch pro$riedkov w

v!5ke uiivizku odberateh ra $rilvny bal]k0v, dael D0dilvateh s wedel]im spriivl]eho

tlariabin6h0 sytnbolu. Ak 0dberalel'poukdie ilhradu platby s nesprdvrym variabilnlm

symbolom aebo lu poukdie na nesprdvny bankovli ilfet Dodiivatelh, Dodd\/ate'j€

opr6vnen! vriitil 0dbemtelbvi lakto lrykonan (hradu ako nepriraden( k zdviizku' 
0dberatelir a ftotlafmLlrrrok z omelkania.

5J8 Lehota splatnmti kaidej faktLlry vy$avenej na z6kade zmwy je sfned (14)

kahndilmych dni 0d diltumu jej vystavenia, ak sa zm uvll€ $rany nedohodnLi

v konkrdtnom pripade inak. Ak dei splatnosti faktrlry pripadne na dei, ktonj nie je

pracovllim diom,dfomspatnosti faktdry jenajbliSi nashdujrlci pracotlnydei.

519 D0diitiatelma prdvo p mdlf patbu 0dberatel'a na ktodkol'vek rleuhradelli zdvezok

0dberatelh zo zmlulry pod h stlojho wiiienla, pokial' nebude 0dberatelbm platba

vlisovne uriend ku konkdtnemu rilvAzku 0dberatelh,kt0r\, dri,
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5,20 Ak 0dbemtel'neuhmdi Doddvatelbvi akdkolvek platbu podl'a zm uriy v ehote splatnosti,

Dodilvatel'ieoprivnen! Llitovat0dbemtelbviLjrok z omeikania vov!5ke 0,04 %zdlinej

strmy za kaidi al zaaati d€i omeikania a mslaf 0dbemtel'0li vyzvu na aplatenie

(upomienku). la asanle upomienky sa 0dberatel' aviizule uhradil Dodilvatebvi

poplatok tto viske w€dme1 v cenniku slu)ieb D0d6tlatel'a datnom v fas€ Ly$arierlia

upomlenky. 0dberatel'p p0vinlly l]hradil Dodilvatel'ovi vytlitovand (roky z ome5knia

a poplatok a upomienku.

5.21 D0ddvka eektriny a distribilcia elektriny, vriltane dhl5ich sLivisiacich slulieb podllr

zttlluvy, s povaIotland za opakorland dodanie totiaru a s uiieb v zmys e zilkona o DPH,

K cendm sa prifakturilcii prlpofita daf z pridanejhodnotyv sd ade s platrrim ziik0nom

0 DPH tlsadzbe platnelkudiu dodania tovaru a slulleb,pripadre db 5ie dane a pplatky

staf0\]en6 prisfusnimi priivnymi predpismi, a t0 v0 viske a sp0s0b0m $anovenlm

pr'rs uSnymi prAvnymi predpismi,

5.22 l( (€nilm a dodiivku elektriny sa pri fakturiftii pripofita spotrebne dai z elektriny

v sLilade so z6konom o $0. Ak Odberatel' poladuie dodilvkr elektrlny mlobodmil

0d $0trebnejdalle z elektriny a je driitelbm p0\/0€nia na 0dberelektriny 0s 0b0denej

0d $otr€bnq dan€ z eektrir]y lak, ako to ustanovuje zdkon o SpD, je p0l/inn\i jedn0

tiyhotovenle t0hl0 povohnia odottzdal Doddvatelbvi, 0dberatell ktor6mu bolo

doplnend p0vodn6 povoerlie, \/ydaild novd povolenie alebo ktordmu boo odiatd

povoenie na oslobodenLl ehktrinu od spotrebnej dane z elektriny,le porrinlli 0 tychto

skLt0ino$iach pis0mne inf0rl1loval Dodilvateh nalneskor d0 tr0ch (l) prar0]/nich dlli

odo dia vzniku tlchto skutoinosti. 0dberate'zodpoved6 Doddvatelbvia v5etku Skodu

spOsobend poru5enim prilvllych povinnostiv srlvislo$is nadobudnutim, zmenotl a ebo

odiatim povolenia na osobodentl e€ktrinu 0d spotrebfej dane z elektriny tt zmysle

ziikotla 0 SpD a ttesplnenim ktorejkllek povinnmti podlh predchildlajdc€i vety.

5.23 Fakt ry lryhotovend prostri€dkami hromadndho $mmvania (\/ip0ft01/o! techllik00 srj

k0ntr0l0ttan6a nemtlsia bytDodiltratebm podphan6.

5.24 Ak sa zm wn6 strary dohodli na elektronickom vyhotoveni faktfiry nie je Dodilvat€l'

povinn! msielal0dbuatelbvifaktfru al! tlaa€nej pis0mnei forme. Ak 0dberatel'poiiada

0 vyhotovenie faktdry v taienel forme, p0wiuje sa t0 za vyhotovenie 0dpisu faktliry,

ihktronickil fakt(ru Dodiivatel'spristttpilie 0dbemtebvi vidy v ehote urienel pre

Wstavenie fakt ry rra r,lrebovom sid e Doddvatelh (v digit6lnom zilkaznickom portd i);

sprist!pnelliemOie byt'p0dmienend pouiitim niektordhoaleboviacenjch bezpeinmtn(h

[daiov.V pripade dohody s 0dbemtelbm spristupiup Dodilvatel' elektronickr] faktriru

zilrovei aj jej zaslanim na e-mailovLl adresr ozriimen 0dberatel'om ako nemheslovan

priohu elektronickej po5ty. D0ddvatel'nemdpovedd za pripadnd zneuiitie elektronickej

fakt[ry asanej l]a emailov adresu ozniimend 0dberate bm, 0dberate'je oprdvl]€rli

poiiadat o zmenu sp0sobu itystalovania faktilry. Ak 0dberate'z ak6h0k0lek d0rrodu

poiiada 0 Vyhotovel]i€ 0dpisu faktLlry v tlaienej forme, t]hradiza tdto slLrzbLr odpatu

podlh rennik sluiieb Dodiivatelh,

aliinok l/l. Meranh ehldriny

6l lMeranie mnoistva eektriny, vykonilvanie 0dpoilov urielldh0 merad a, \]rdtane

vyhodnocovania, odovzddvania tisedkov merania a ostatnirh informilcii potrebnych

na vylitovanie ceny za dodilvku elektriny a dhtribdciLr elektriny a 0$atnd sdvhiace

s uibyvykondva PDS a riadisa zdkollom 0 energetike, prevddzkorlim poriadkoma ifiml
pris uln!mi prdvnymi predpismi,

6,2 Ehktrina sa rneria urtenlm meradlom v zmysle zdkona o metroldgii.V pripade pruchy

uriendho meradla, HD0 (hromadnd dialkovd ovlddanie) alebo fakturdcie s negrdvnou

konstantot], lnajLl zmluvnd $rafy prd\/o na l]iiliom]]d \.ryr0wal]i€. D0dii\/atel' upravi

faktumind hodnoty podlh ridapuktor6 Dodiivatel'do$ane od PDS/0l(I[.V5etky poruchy

na rrienom meradle vriitane poru5enia abezpeienia proti neoprilvnenei manipulilcil,

ktord 0dbemtel'zisti,ie povlnnli bezodkadne nahl6silDod6vaelbvi.

6.3 Akmi 0dbemtel'pochybnmti 0 spriiw0$i merania dajov uraeniln memdlom alebo

zhti chybu na urienom memdh, mdie phomne poiiadaf PDS o preskd5anie uriendho

meradla. PDS p povinn! zabezpeiil presklianie uriendho meradla v zilkonnei hhote

a zdkonnlm spdsobom. Ak sa zisti chyba uriendho merad a, ktord presahtle chybu

povohn podh zrlkona o metrol6gii, ndklady spolend s pr€sklisanim a vimenoLr

uriendho merad a hmdi PDS. Ak neboli na urienom nteradh zistefld rhyby, kt0rd

presahuiri chybu povolentl podlh ziikona 0 metr0ldgii, ndklady spopnd s preskrlknim

a vynlenot] !raendh0 m€radla hradi 0dberale[ Podanie )iadosti o presk 5anie uriendho

memdla nezbavuje 0dberatel'a poviltnosti zaplatil Dodi,vatebtii platby pdl'a zm uvy

a tlchto obchodnlch podmien0kv 1eh0te ich $latn0$i.
6.4 0dpoiet wiendho meradla m vykondva v s( ade s previldzkovlm poriadkom, priiom

0dberate'ie polinny poskytnilt PDS k vyk0naniu odpoatu uraen6h0 meradla vsetku

ne\/yhfutnil sdainnostl Doddvatel'fakturule dodiivku elektriny a distribdciu elektriny

a 0$atn6 sLlvisiare sluiby na z6klade (dapv o spotrebe eektriny na 0M, ktor6

Dodiivate bvi om6mi PDS/Ofl E.

6,5 0dberalel'je p0vinn\, umoinilPDS alebonim poverenelosobe monld) uriendhomerad a,

montd) zariadenia na prenos inf0rmilcii0 nameranych [dajoch, prhtup k 0dbemdmu

elektrick6mu zariadeniu, zariadeniu na prenos inforrniicii 0 ttam€ranich ildai0ih

a k urien€mu meradlu na Litel Wknania kontro y,vlmeny,odobratia uriendho merad a

alebo zistenia spotrebo\]andho mi1oist\/a elektriny v srllade s prevddikovlln poriadkom

a prhluln!mi prilvnymi predpismi.

6.b Dovody t/imel u'aeneto meradra roir bylnajna:

6.61 vimena uriendho meradla pred lplynutim tasu platnostiolierenia,

6.6.2 vlmena uriendho muadla pri poiiadavke ra presk[sanh uraen€ho memd a,

5.63 vlmena uriendho muadla,ak na$ala porucha na urfenom meradle,al€bo

6.6.\ rrlmena uriendho muadla z ddvodu zmeny zmlwnlch podmienok.

6.7 0 termine vlmeny rrierdho muadla informuie 0dbuatelh PDS,a toaspofi piitndst('15)

dni vopred pri p iinovanej vlmme rrcendho memdla (t0 neplati ak 0dberatel'sLlhlasi

s neskorSiln ozndmenirn lerminu pldl]ovanelvimeny)a bezodkladne pri neplilnovanej

tilimene Llrf€ndho meradla.

6.8 Ndhradnf spdsob urtenia mnoistva dodanei elektriny v pripade poruchy urtendho

meradla alebo mimo uriendho terminu 0dpoitu sa riadi ustanovenrami platrdho

previdzkov€ho poriadku.

ihn0ft tlll.0tmedzerh a preruienh distriblch dehriny

7l Dhtribr1cia elektriny d0 0l\,'1 m0ie byf obmedzen6 alebo preru5end v revyhnutnom

rozsahu a na ne\.ryhnutni ias, v pripadoch a a p0dmhnok u$an0venlich v zi1koll€

0 eferg€tike, pmvidliich trhu, in(h sLlvisiacich priivnych predpisoch a prhluinlch

ustanoveniach prevddzkovdho poriadku.

7.2 PDS informup 0dberatel'a 0 p dnor/afl0m 0bntedzenialebo preruienidistribrlcieelektriny

v s ade s0 ziik0llom 0 energetike a prevddzkovlim poriadkom. V pripade obmednnia

alebo preru5enia distrib cie eektriny z ddvodu poruchy na Ol\4 ie 0dbemtel'povinnli

informovat PDS o tejto skutoan0sti prostrednictvom poruchovej linky, kt0rei tel€fdnne

ihlo jezv€rejnel]d na l,1ieb0vom sidh PDS.

73 Dodilvalel'je opr6vnen! poiiadalPDS o obmedzenie alebo preru5enie dhtribIcie elektriny

d0 0i\4, ak 0dberatel' pod$atne poruSLlle zmluvu a1 po doruieni predchildmjilceho

pisomndho upozomenia.V pripade ome5kanla 0dberateh s Ihradou akejkollek platby

(vriltane preddavkovej patby) podlh zmlwy Ghbo ak€jkol'vek jei fa$i)je Dodiivatel'

opriivnenli poiiadal PDS o obmedzenie alebo preru5enie distrib[cie elektriny do 01tr4,

ak 0dberatel'neuhmdi Doddvatelbvi dlinil datbu ani v dodatoanej hhote wedenej

v Lrp0mienke, ktor; nesmie bytkratiia ako pat(5)dri0d0 dia d0rlrtelria lrp0mienky

0dberatelbvi, Upomienka sa po\/az ui€ a doruaen 0dbemte bvi v sd ade s iliinkom Xll.

0dberatel'je p0vinni umoinil preru5enie alebo obmedzenie distribilcie elektriny do 0l\,]1

a nesmie mu iiadnym spdsob0m bri1nltl Doddvatel'p0iiada PDS 0 0bnovenie dhtribilch

elektriny do Ol\/l nasedLlidci prarotinli dei po dni prphania dl)ne1 platby na liet
Doddvatelh,vrdtane ndkladott$0jenrch s preru5enim a 0bnovenim distribilrieelektriny,

podl'a platobtllch podmienok wedenlch v iiinku V. Odberatel'p povinnli uhradil

Dodiivatelbvi a1 vdetky nilklady spojend s preru5enim alebo obmedzenlm a obnovenim' 
distribkie e ektriny do 0M vo vlSke podl'a cerrnik s uihb PDS.

74 Doddvatel'je opriivneni poiiadal PDS o obmedzenie alebo preruienie distribricie

elektriny do 0M 0dbuatelh podlh predchddajiceho bodu 73 z ddvodu ome5kania

0dbemteih s (hradou akejkolirek p Aby podlh zm wy ai v pripade, ak mu 0dbemtel'

poskytol flnanind rilberpek! podlh bodu ll0, ktor[ 1e Dodiivatel' oprdvnenf pou)il

v s lade: bodom 3.'0 ai pr -konien zmLvy.

75 Pre vylienie pochybnosti, omeikanie 0dbemtelh s uhradenim preddavkovel platby

a priivo Doddvatelh postupovat pod ir bodu i 3 pre neuhradenie preddavkovej datby
nadhhjtrl/ajil aj p0 rry$a\ienivyilft0]/acj fakniry za ukontelrd fakturaind 0bdobh,a t0
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ddo Llplndho uhmdenia preddavkovejplatby,s dhradou ktorejje 0dberatel'v omeSkani

alebo d0 llhradenia \/y(itovacel faktrlry za ukoniend fakturatno obdobie.

16 Potas a v rozsahLr preruienia aebo obmedzenia distribrlcie elektriny do Ol\ll v srlade

s timto aliink0m 0bch0dni(h podmienok nie p Dodiivatel' p0vinni d0diivat el€kkinu

a abezpeiovat distrib ciu ehktriny a sfuhiace slutby d0 0l\,,1a 0dberatel'nemil nilrok

fa nehradu tym sp0sobel]ejikody.

daok Uttt. hdavatelpmlednej inilancie

8l V pripadq ak dodiivatel'elektriny stmtil spdsobilost doddvat elektrinu odbemtdbm

elektriny alebo dOjde kastavmiu procsu zmenydoddvateh elektrinya zilrovei ku diu
prerusmia dodilvok ehktriny nemaiil odberatelia elektriny abezpeienI doddvku inlm

sposobom, nasledul[rim dtroln zaiina v sljlade s ustan0veniami 2dkona 0 energetike

a prav:dlami trhu doddvk poshdnej lnstan(ie,

8.2 PDS bezpro$redne p0 t0m, ako sa d0zvie, ie d0diivatel'elektriny $ratil $6s0bil0st
d0diivalelektrinu, ozni,mi 0dberatelbvi elektriny;

8.25 dei,0d ktordho sa zafitta dodiivk ehktriny d0ddvatel'om posledneiinSkncie,

8.2.2 d0vod aiatia doddvkyelektrirydoddvatelbm poslednei inStancie,

8.2.3 dobu trvania dodiivky e ektriny dodiivatelbm posledrej in5tancie,

8.2.4 mohosti ukonieniadodiitiky elektriny d0diivatelbm poslednej instanrie.

8.1 Doddvka poshdne] in5tancie trvd naiviac tri mesiace. Dodiivka poslednej in5tancle m

m0ie ukoniitskOrv pripade,ie odbemtelelektriny uzatvoriztnluw 0 doddvke ehktriny

aebo zmluvu o zdruienej doddvke elektriny s nov,jm dodiivatelbm elektriny, kto(m

mfie byt aj dodrlvatel'pmhdnel Initancie,

8.4 Spdsob ozniimenia, hhoty a rAe0befi6 pouienie 0 reiime dodevky poslednej irstanrh

a 0 doddvatel'0\/i p0slednej instanrie s ul/ereinend na webovom sidh Dod6v elb.

tldnok il.nekhmaind ftonanie

9.1 0dberatel' mii prilvo podat reklamiici! D0ddvatel'0vi, prit0m mie$0, sposob a leh0ta

na podanh reklamdcha rek amaindhokonanias weden0vdaiSich b0d0th t0htofliinku

obchodnllch podmienok a spmwjd sa prislu5nou platnou legislativou a rekamafnim

p0riadkom, ktori je zvereinen! na webovom sidle Dodevatelb a prhtupni v0 vSetkich

lilkaznickych centrilch.

9.2 0dberatel'mii prdvo reklamovalnajmii:

9.21 kl/alitu dodandh0 t0varu a poskytlluteisluiby,

9.2.2 odpoiet urLendho meradla,

9.2.3 $rdttnosffakturdrie,a
9.2.tt prerlrsenie alebo obmedzenh doddvky tovaru alebo poskytovania sluiieb

alebo indzhten6 rhyby

(dbht hn,,prcdmd rcklamdch').

9.1 Podal1h, ktonim odberatei' uplatni sl/ole pr6vo na reklamilciu, by malo byl pisomnd

a obsahuje nasledovn6:

9.31 identiflkdciu0dberatelh:

9.31.1 meno a prhzvlsko (ak ide 0 fyziild m0b0 a ebo obchodnd meno

(ak ide o pr6vnickrl ombu),

9.11.2 sidlo alebo mh$o podnikania vr6tane PS[

9.ll.l id€ntiflkdciu 0s0b konaj ckh v mme Odbemtelh,

9.1J.4 tco,

9.3J,5 thlo obchodndho partnem,a

9.t.6 ErCkdd0r\r,

9.3.2 p0ph s 0d0v0d11enlm reklamdcie,spolu s pripadnou dokl]rnentdci0u a dhlSirni

p0dstatnimi skuloin0sthmi dohiit!,mi pre posddenie reklamdch,

9.3.3 identifikaind ddap tlkaldce sa predrnetu reklamdcie,

93.t1 identifikafne fidaie reklamovanel faktrlry spolu s variabilnlm symbolom,

kt0rej sa reklamiicia tika Gk sa reklam6cia tfka faktdry)

93.5 podph 0dberateh, ak nejde 0 reklamaciu prostrednictvom elektronlckej

komunikdch,

93.6 l/ pripade reklarndcie fakturovandho mn0istva elektrifly, $av meradla

k diltumu reklamdcie, pripadne stavy merad a poias reklamovandho ijbdobia,

ak ich 0dberatel'md k dispozicii,a

9.3.1 adresa, na ktonl md bylndand odpoved'na reklamilciu (v pripade, ak nie le

zhodn6 s adresou zaznamenan0u v zdkaznkkom s!6tdme D0diivatel'a),

9.4 Ak reklamiicia neobsahllje W55ie wedend n6hiit0sti a Doddvatel'nevie z t0ht0 dOvodu

rek amilciu l/ybavii le povil]ni vyzval0dberateh na d0plnenie rek amdci€ 0 p0trebnd

daje s urienim hhoty, ktord nesmie byfkat5ia akodesal(10)dniod doruienia takejto

rqizry. Reklamilcia sa v takomto pripade povaitlje a podanLl ai doplnenim reklamilcie

0dberatebm podlh prvej vety t0ht0 b0du 9,4. Ak odberate'reklamiiciu ned0dni,

Dodilvatel' md prdvo reklameciu 0dmietnut:

9,5 Reklamilcia musibyfpodand bez zbyloindho odkladu p0 zistefittedo$atkou priiom:

9.\1 Reklamdciu je mdnd uplatnitktorimk0lvek z nasledujilcirh sposobov:

a) mobnlm doruienim,

b) pro$rednictvom p05t0v6ho pdnlku a ebo kuri6rskej sluiby,

c) elektronickou po5tou na e-mailovej adrese uvedenei na webovom sidh

Doddvae i: www.zse.sk/reklamarie,

d) r.ryplnenim online formu dra na webovom sid e 0od6vatelh,alebo

$ teleforicky na te efilnnom ihle uvedenom na web0v0m sidh D0di1l/atelh.

9.5.2 Dodiivatel'pri uplatneni reklamdcie r.rydil 0dbemtelbvi potvrdmh spravidla

rovnaklm spdsobom,akfm bola podanilreklamilcia. Ak 1e reklamdcia podand

pmstrednictvom e-mailu a1eb0 vyphenim 0nline/ll/eb0v0ho formul6ra,

Dodilvate' doruii Odkratelbvi potvrdmie 0 uplatneni reklamilcie ihnedi

ak nl€ je moind potwdenie dorualt ihned; musi sa dorutil bez zbytoindho

odkladu, naineskdrv5ak spolu s dokladom o r.rybavmir€klamiicie; potvrdenie

0 uplatneni reklamilcie sa nemusi dorutovatl ak md 0dbemte' moinosf

preukiizaI t]platnenie reklamiicie inlim sp0s0bom.

95.1 Doddvate'vybavi reklamdclu v io naikratfum tase. Leh0ta na riybavefie

reklamdcie 1e nalviac trldsat (i0) dni od podaria reklatniicie, pokial'osobitni

predphl feustall0vtrje inak. Najneskor s rrybavenim reklamdrie Doddt/ate'

vydii/doruf i 0dbemtelbvi pisomnli doklad o vybaveni rek amiicie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd 0dkladni iinok tta splatnost preddavkor4ich plathb alebo

W[ftolacelfakt[ry,
9.7 Reklamdciou nie 1e 

phomnd iiadost 0dberate h o opravu formdlnych nilhiito$ifakt(ry
(napr. nespriivnej p05t0vejadresy, ktonl 0dbemtel'$6s0bil nedostatoinou sdfinn0s[00

a iiadmfo presk(ianie urcenEho meradla vsLilade s bodom 5.1.

9.8 Vmr reklamain6ho ziiznamu p 0dbemtebvi k dispozkii vo vietklch Ziikanickych

centrilch a na webovom si'ih Doddvatelb.

9.9 Ak reklamdciu podilva v mene 0dbemtel'a jeho splnontocnenec Qdstupca) alebo

poliereilii 0s0ba, k rekamiicii mlrsi byf prilo/end ai pisolnnd spln0mocnenie alebo

p0verenie na zastrpovanie 0dberatel'a v dostatoinom rozsahl.

910 Ak niektoril zmluvnil strana zistt ie ildale v0 fakt[re nie s $rilvne a je p0trebnd

vykonaf opravu fakturdcie podlh zmuvy z d0v0d0v vznlknutlch naimd, ale nhhn

nesprdvnou iinnoslou uriendho meradla, nesprilvnym 0dpoitom uriendho meradla,

p0uiitim nespri,vnej k0nstanty urtendho merad a, potrlitim respriivnel ceny dodiivky

elektrinya/a ebo distrlbuinlch s uiieb,tladovou chybou vo vyrlitovan'r,chybou v poditani

a pod., malrlzmlwnd $mny ndmk ra vi6j0mno lyrovnanie rozdielu.

tl6n0k )(.Iltemativne riesellh sp0mu

10.1 $ory, ktord vzttikn[ medzi Doddvatelbm a Odberatelbm na zilklade zmlwy, budrl

prednostne rie5en0 dohodou zmlwnich strdn.

10.2 Pod'a z6kona o regulilciiie 0dberatel'ehktriny0prdvneni pr€dl0iif radu na altemativr]e

rieSenie spor s doddvaebm elektriny, ak sa ohl'adom predntettl sporu uskutoinllo

reklamaan6 kottanie a odbemtel' e €ktriny nes hlasi s vlishdkom alebo sp0sobom

vyba\]enia takejto reklanlilcie; moinostobrdtitsa na s[d tfm nh p dotknutil.
'10.1 

Ndvrh na aiatie altemafrvneho rieSenia sporu m doruiuje na adresu [mdu:Iomi5ikova

28C,821 01 Bmtislava alebo elektr0nicky na adresu ars@tr60,g0v.sk.

10.4 N6vrh na aiath alternati\/rleh0 ries€nia sp0ru 0bsahuje:

10,41 meno, pri€zvisko a elektronickLladresu alebo poStovd adresu,akide o fyzickLl

mobu alebo ndzov,sidlo a elektronlckil adresu,ak ide o prdttnickLi mobu, kt0ril

ie odberatelbIn ehktriny,
'10.4.2 

nilzov a sidlo dodilvatelh eektriny,

10.4,1 predmet sporu,
'10.4.4 

od0vodnenie nesLlhlasr s r.{s edkom reklamdcie alebo $dsobom lybattenia
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rekamilcie,

10,4,5 oznaienie, ioho sa navrhovatel'd0mdha.

10.5 Nilvrh na zaiath altemativlleh0 riesenia $oru je 0dbemtel'elektriny pwinnridoruiif

dradu bez zbytoin6ho odkladu, najneskordo Styridsiatirh piatich (45)dniod dorulenia

vybavenia reklamiicie,

10.6 Dodiivatel' elektriny a odberatel'elektrirty ako rliastnici riesenia sporu $l povittni

a oprdvneniravrhova{ddkazya ich d0plnenh a predkladatpodklady potrebn6 na vecn6

pos[denie sporu. [md predloieni $0r riesi rt€$rarln€ s cielbm leho urovnania. Lehota

na ukonienie alternativneho rie5enia sporu p Smtiesiat (60)dniod podania iplndho

n6vrhu,vzlo)itich pripadoch deviildesiat (90) dni od podania plndho n6vrhu.

10.7 A temativne riesenie sporu sa skoniiilzatvorenim pisomnej doh0dy, ktorii je ziivarnilpre

obe stmny sporu alebo milmym upiynutim lehoty podlh predchddzajilceho bodu'10.6,

ak k uzatvoreniu dohody nedoilo. Skonienie alternativfeh0 rieSenia sporu z dOvodu

miimeh0 uplynutia hh0ty rlmd oindmi Ljtastnikom $0r0vdh0 konania, Na a ternati\/ne

riehrlie sporov p0dlb t0ht0 alilnku obchodnlch podmhnok sa fep0uiije osobitni

predph?.

fldnoft )(l.0chrara osobnyd fdapll

111 Doddvatel' spracdva osobno [daje, ak je t0 neryhnutnd na p nenie zlnluvy ]/riltane

predzmluvnlch vzthhoq na splnenh povinno$i Dodiivatelh vyplfvajrlcich z prdvnych

predph0tt,na Lliely opriivnenych z6tllm0ti Dodilvatelb a ebo na zilklade p atrtdho s[hlasu

so sprarlvanlm osobnlch ridajov. Doddvatel'ako prevddzkovatel'zodpoved6 za ochranu

a spmc vanle osobnrch Lidaiov.
'11.2 

0dberatel'ie povinn\i poslryttliltD0ddttatelbviddaje oznaien6 v zmluve ako povinne, inak

Inii D0dd\/atel' prdv0 0dmietnuI uzatt/0renle zmluliy.
'11.1 

Dal5ie informd(i€ 0 podmienkach sprarivania osobnych [dalotiwijtane priiv 0dberateb

ako dotknutel moby a moinosti ich tlpatnenia sd weden6 v lnformdciilch o ochmne

mobnlch ddapv. odberatel' svojim p0dpis0m na zmfuve potvrdzup, ie mu boi

p0skytnttt6 lnf0rmdci€ 0 orhrane mobnlch Lldapv v pisomnejforme.

iliinok )(ll. Dorutovanh

121 Pokial'nE jev tlichto obchodnlich pgdmienkach alebov zmluve uvedend inak,akdkl'vek

0zn6menie,vizva a ebo ind podafie,ktordsa md podlh zm uvy a ebot(hto obchodnllch

p0dmien0k vykonattl ph0rnnelforme (d'ah1 len,,pisomnosf),sa bude doruiovaldruhej

zmwnej$raite ktorytnkollekz nasledujkichspOsobov:

1211 osobnim dorufenim,

121.2 na e-mailovd adres! D0diit/atelh/0dbemtelh,
'121.1 prostredrktvom poltovdho podniku alebo kuridrskei sluiby.

'12,2 
Pri doruiovani pisomnmti 

1e1 osobnlm doruienim sa phomnost povaiule za doruienri

diom vyznatenlm na potvrdeni pretlzatia pisomnosti jej adresdtom (napr. odtlaiok

peiiatky z podatelhe Dodijvatel'a alebo potvrdenie prerrzatia na k6pii doruiovanej

pisomno$i 0dberatehrn) pripadne dfiom 0dmietnutia prelzatia phomn0sti jej

adresiitom,a t0 aiv pripade,ked'sa o pjobsahu adresdt nedozwdel.

12.1 Pri dorufotiari phomno$i elektronicklmi prostriedkami dialkowi komunik6cie

sa pisomnos[ povaiup za doruienLl tt tlajbiisi pracovni dei nasleduirlci po dni

preukiizate h6ho odmlania spriirryobsahuidceipisomnostna e-mailov[ adresu,prpadne

telefdnne ihlo jej adresiita,aj ked'si kh druhd zmluvnd strana nepreiita a.

12.4 Pridoruiovaniphomnosti prostrednidvom postovdho podnikr alebo kuridrskel slulby

sa phomnosIpova)uje za dorutenLl:

12.t1.1 dnom prewatla phornl]o$i,

12.4.2 dn0rn 0dmietnutia prevziaf phomnostpj adresiltom,

12.4.1 na treti(1.)dei od u olenia phomnosti na po3te (ak sa pisomnosldoruiup

pr0strednictvom po5totteho podniku) a ebo
'12.4.4 diom wiltenia pisomno$i jej odosielatelbvi, ak pisomnosl nebolo moir16

doruiilna pmedn zndmu adresu pjadresiita,

a t0 v ziivis0$i0d t0h0,kt0re z rychto skutoif0$ina$ane skor.

12.5 Ak rie je v zmlLlve alebo tlchto obchodnlch podmienkach weden6 inal1 kaldrl

phornnostrnajku vpl!,v rra zilnikzmluvy (najma,ale nie€n od$dpenie 0d zmltliyalebo

rtlpowd'zmlwy) p kaidii zmfutinii strana povinnd doruiovaldruhel zmltlvllej $rane

viuffe osobnlim doruienim (pod'a bodu 1211) alebo prostrednictvom po5tovdho

podniku alebo kuri6rskejsluiby(podl'a bodu12J.3).

12.6 Phontnosti, ktord rnajI bytdoruiend druhejzmluvnej$ratt€,sl zmluvnd strany potlinno

dorutovatna kortaktnd(dap (adresa,email) wedend vzmluve,a ebo ktord bolineskdr

oznilmend zmluvnej $rane, Adresou 0dberatelb na doruiottattie le adresa d0h0dnrltil

\/ zml!ve, resp. oznillnel,ld \i pripade zmmy po podpise zmlut/y, tiie adresa evidoval]d

v syndrne Dodiivatelh.Odberatel'p povinnyi bez zbytodndho odkladu (najneskdr vSak

do 5 ka endilrnych dni) pisomne il]forlnoval D0diivatelb 0 kaidej zmene svolich

kontaktnlch (idmtiflkfnlch) ddaiov. Doddvate'te 0prdvneni omdmi{ 0dberatelbvi

zmentr sv0lich k0lltaktllych (identiflkaan!1ch) tldalov zuerejrlenim oinamu 0 takejto

zmene ra webovom sidle Doddvateh. Zmma konkktnirh ildalov zntlwnej stmry sa

repova)uje za zmenu zmluvy, na ktor by bolo potrebnd umvretie dodatku k zmluve.

Do doby omilmmia o zmene adresy je zm uvniistrana opriivnend odosie aI pisomno$i

na p0slednd zndmu adresu druhejzmluwej$rany.

12.7 Dodiivatel'md)e na doruiovanie sprdv, informdcll potvrdeni0 dorufenispriiv, !rgettcii,

Llpornienok a inych oznilmenitio vecizmlwy a jej dnenia,ako ajobchodnlch omiimeni

v0 veci dodd]/ok eektrirly a sLivisiarirh sluiieb, WUiiI aj elektronicko prostriedky

dialk0vej kmunikdcie,a t0 nalmii,ale nieen elektronickil posttl, kiitke textovd $riivy
(SI\l1S)pripadne z6kaztticktl z6ntl alebo 0nllne [aet 0dberatel'a,ak Doddvatel'dhponup

potrebnimi k0ntaktnimi [dajmi odberat€lh G-mai], teefdnne i'so a pod.), alebo

ak si Odberate'zriadil u 0od6vatel'a zdkaznicku zrinu alebo online fel Doruiovani€

phomnostid0 z6kaznickejzdny a ebo online [iit! sa spravlje os0bitnlimi p0dmienkmi

pouiivania ziikaznickej zdr1y/0l1llne ilftu zverejr]en!,mi na webovom sidh Dodilvatelh.

0dbemtelbvi prifldle)i prdvo odmletnut obchodnd omdmenie asieland elektrofickou

formou podl'a platnlich priivnych predpisov.

0dnotr Illl. Ziinift zmluuy deobecne

131 lmfuva mOie byl uzatv0ren6 na dobu neurfit a ebo na dobu uriltLi.

11.2 Zm uva anikii:

13.21 uplynLltim doby trvania ztn urry, ak nie je v t\,chto obchodnich podmienkach

uvedend alebo zmluvnlmistranamidohodnutd vzm uve inak,

11.2.2 na zdklade dohody 0b0ch zm wnlch striin,

13.2.3 odst(pmim od zmluvy pdl'a tlilnku XlV.,alebo

13.2.4 rlipovedbu zmlwy a podmienok wedeniih v ildnku XV.

13.3 Ak nie 1e tt zmluve, tlicht0 obchodnlch podmienkach alebo v zilkone o energetike

uvedenE inak:

a) zmlwa uzatvorerd na dobu uriittl s tarifn0u renou sa upynutim tejto

dohodnutej doby meni na zmllti! uiatrroren na dobu neLlriit , ak iladlta m

zmfuvnlch $riln najneskdr v hhote troch (3)mesiamv pred upynutim doby,

na ktorf bola zmllrva uzatvorenil, n€0zni1mi pis0mne druhej zmltr\]nej $mne,

ie trvd na jej zdniku uplynutim d0h0dnutei doby a nestlhlasis pred'[enim jei

p atnosti,a

b) zmluva uzatvorend na dobu uriittis cenou dohodou alebo s dynamickou cenou

zanikd uplynutim dohodn utel doby, na ktorrlbola zmlutta Ltzatv0ren6.

13.4 lmluva m0)e bytukonienil phomnou dohodou zmlwnich strdn.D0ddl/atel'ie 0prd\/nel]i

podtnieiovat Llzatvorenie dohody o ukonieni imluvy uzatvorenej na dobu uriitL'l

na rilvrh 0dberatelh uhmdenim poplatku aleb0 p0kuty za lleodobratie mhvndh0

mnoistvaeleklrinyzd0v0du predfasndh0uk0nfeniaimlutty.
'13.5 

Ak poias platnosti zm wy Dodiivatel'a odberatel'uzavr novrl zmlwu t!k1L1cu sa toho

htdho 0l\,4,diom nadobudnLttia iinf0sti n0tl€jzm uvy pdvodnd zmluva zanikne.

ll,6Zmena odberat€lh elektfiny na Ol\]1 p molnii hn rltedy,ak nov! odberatel'elektriny

uvedie v zmluve vsetky neuryhnltnd nilleiitosti, rozhodnd pre moinoslafatia dodi1vky,

naimiiidentifikaind (dap n0v6h0 0dberatelh elektrilry,identifikaind ildale 0M wiitane

ddalov o 0l\4 a vletky technickd atribLlty 0M (predpokadanll roin! odbel tarifa).

V pripade zmmy odbuatelh elektriny na 0ltl zmluva s pOttodrtym 0dberatdbm zartikd

diottt berprostredne predchiidaikim dfiu nadobudnutia iinnosti novej zrnltlvy

uzatvorenej s no(m odberatelbm elektriny.Zmena 0db€mtelh elektriny na 0l\,4 na$d\/a

? 
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a zmhva s n0vim 0dberatel'om elektriny nadobtjda rliinnosfdiom r,rykonania zmeny

eliidel1cie odberatelh elektriny na prislu5nom 0M zo $mny PDS.

13.7 VSetky priiva a povinnmtizmluvnlch str6rr,ktord vmikli poias trvania zmlur.ry,mstdvajd

aj po pj z6niku achovand ai do ich tlplndho r.rysporiadania. l6nik zmluvy sa netlka

prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnlch striln Wdlii/ajdcich z porulenia zmluvy,

vretatte 0priivttenia na niihradu 5kody a iaplatenh zmluvnel pokuty, ustanoveni zmfu riy

tikaj{lcich sa riesenia $0r0v medzizmltrvnimistranami a ostatnych ustan0vel][ktord

podlh zm uvy alebo vzh'adom na srioju povahu majd trvatajp0 jejzilniku.

(Iiimk )(lll. 0dsldp€nh od imlurly

141 0dberatel'md prilvo pisomne odsttlpifod zmlur,ry v pripade:

1411 ak Doddvate'opakovane v prhbeh! dvandstich (1r) mesiacov zavinil

neoprdvnend obmedzenie ahbo preruSeniedistribdrh e ektriny do Ol\]1,

14.1.2 ak Dodiivate'je v omeikani so zaplatenim prElatku z r.lirlitovacej fakt[ry

a telrto neLhradil 0dberatelbvi ani v dodabfnej lehote strndsf (14) dnl

0d doruaenla pisorntlejvizrry 0dberatelh na ieho uhradmie,a ebo

14.1.3 neplnenia povinnosti vyplflajicich Dodilvatelbvi z0 zrnurry a tyrhto

obchodnlch podmieno[ ak Doddvatel'nevykond ndpmvu ani v hhote

wedenej v phomng v!&e 0dbemtel'a, ktoril nesmie byt katsia ako pAtnilst

(15) pracovnlch dniodo dria doruienia takejto vlzvy Dodilvatelbvi.

14,2 Dodilvatel'mii priivo od$rlpitod zmluvy v pripade:

14.2J ak je 0dberatel'v ome5kani s ilhradou fakt[ry alebo akeikollek platby podlh

zmlwy a tdto neuhmdil ani tt lehote wedenej! upornhnke,

14,2.2 ne0priltinendh0 odberu elektriny v zmysh zdkona o energetikg

14.2.3 nep nenia povinnostivyplivajLicich 0dberatelbvizo zmluriy,tlchto obchodn!ch

podmienolf zilkona 0 ettergetike alebo inlich srlvisiacich prdvnych predphov,

ak 0dberatel' nevykond nilpraw ani ri lehote wedenej v phornnej irizrr€

Doddvatelb,

14.2.4 n€poskytnutia finaninej z6bezpeky D0diivatelbvi v0 vyske a v ehote

dohodtlLltejlt zm uv€,

14.2.5 ziiniku zmlurry o pripojettipre 0lvl,

14.2.6 zmmy doddvatelh elektripy na 0M bez platndho ukonienia zmlur,ry,

1ll.2.7 ak PDS informule Doddvatelh 0 nemoinosti preruSenia alebo obmedzenia

distribdrie eektriny d0 0Nil na iiadosfDodiivat€lh podih bodu il z ddvodu

na stmne 0dberateh (naimii,ale niehn pre nepristupnd 0M),

14,2.8 nepredloienia dokladu preukazuidreho oprdvnenli vzthh k ttehtttltelhosti

Doddvatelbvi podlh bodu l.Za h v hh0te Strn6sl(14) dniodo dia doruieria

takejto liadosti 0dberatelbvi,

14.2.9 zd0vodupod'abodulltalebo

14.210 ak sa dodatoine preukilie, )e vyhlilsenie 0dberatelh podlh bodr 1.9 je

nepravdivd a zdroveh v iase 0d$ penia 0d zmluvy pretruilva aspoi pden

z ddvodov na odmietnuth uavretia zmluvy podl'a b0d0v l.8l ai l.8.l.,alebo

ak sa dodAoine preukdie,ie niektord vyhl6senh 0dberatelh podlh bodLl ll8
bolo nepmvdiv6.

14.1 lnlluvnd stranai€0priivneniiodstrlpitod zmluvy,ak:

14,11 druhd zmluvnd $rana podala naseba niivrh na vyhlilsenie konkunu,

14.3.2 ndvrh na vyhlilsenh konkuzr voii druhei zmluvnej $rane bol podan'ltretbu

0s0b0u, prif0m d0tkfutil zmlwnd $ral]a ie platobne nesch0pnii alebo ie
l/situiicii,kt0rii 0d0v0diuieaiatie konkulindho konarlia,

14.1.3 na maietok druheizmluvnej $mny bol vyhldsen! konkurz, alebo bol niivrh

na vyhldsmh konkurzu amietnuti pre ned0stat0k majetku,aleb0
'14.1.4 

druhd zmluvnd $rana vstrlplla do likvidilrie.

14.4 lliinnosl odstilpel]ia 0d zmluvy 20 $rany Dodilvatelh nastane diom doruienia

pisomndho oznilmenia o odstripeniod zmluvy 0dbemtelbviv s(lade s il6nkom Xll.alebo

]leskorsim diom ul/edenim l/ takomto ph0mnom oiniimeni 0 0dstdpel]i 0d zrnlwy.

V pripade odstipmia od zmlu\iy z0 strany 0dberate h odstripmh od zm uriy nadobLlda

diinnosl

\tr.\1 irdef wedeny 0db€ratebrn v p'somnom ozn6menlo od$rlpeniod zmluvy,ak

uplynutim uvedendho dia pride na 0l\l k zmene dodilvatelh elektrirly alebo

ak k wedendmu ddtlmu PDS vyhovie piiadavke Dodilvatelh na ukonfenie

distribdcie elektriny a r.ryradi0lM z biianinejskupiny Doddvateh, inak
'14.4.2 

v deir vykonania ukonienla dlstribLicie elektriny a vyradenia 0M z bilaninel

skupiny Dodiivatelh v sLllade s prevddzkovim poriadkom na zdklade iiadosti

Dodiivatel'a, ktoni je D0ddvatel'povinn! dorutit PDS bu zbytoindho odkladu

p0 doruaeni pisomndho oznilmmia 0dbemtelh o odstrlpeni0d zm u!y.

14,5 0dsttlpenim od zmluvy m imfutia nezru5lje od mtiatku, ale s Jainkami ku diu
fadobudnutia Lifinnosti odstLipe(]ia 0d zlnfuvy p0dlh predch6dajireho b0du 14.4.

0dnok )(lI.lljporred'zo zmluuy
'15.1 

lmlutitt uiatvoren na dobu neurtllLl mOie ktordkollek zmluvnil $mna lrypovedat bez

wedenia dovodu.V!powdnd lehota ppden mesiaca zaiina plyndlprvlm diom mesiaca

nasledujdceho po doruieniphomnej l/ipovede a skoniisa uplynutim posledn6ho dfra

prisluinoho mesiaca, pokial'v zm uve nie je dohodnutii dlhSia vipovednil ehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenLi na dobu neuriitLi alebo zmluvu umtvoren na dobu uriit mOie

0dberatel' bezodplatne trypotredal ti pripade nes hlasu s jedtlostrannou umeno!

cery m doddvkr elektriny alebo s0 zmen0l] tichto obchodn(h podmierok zo stmny

Dodiivateh, ktoni Doddvatel'ozndmil zverelnenim na sliolom webol/om sid € najneskor

tridsat (10) dni pred nadobudnutim [finnosti zmeny, a t0 s L]iinnostbu nalskOr

k plilnovandmu diu rlainnosti zmel]y d0ruaenim ph0mn6ho ozfilmenia 0 \i}ip0vedi

zmwy Dodiivatelbvi, av5ak najneskOr p;tnilst (15) dni pred pliinovanlm diom

iinno$izmeny ceny za doddvku €lektrinyahb0 zmefyticht0 0brh0dnich p0dmien0k.

Pre vylilienie pochybnmti, za zmenu ceny za dodilvku elektriny s priivom 0dbemtelh

vypovedat zmll]\/l] sa nepova)uje zmena ceny za doddvku eektriny z ddvodu zmeny

v!5ky DPH aiebo zavedenia alebo zmefy inej dane alebo poplatkl podl'a platnlch

prilvnych predpisov. Pre vy ienie pochybnostl za zmenu obchodnlch podmienok

s priivom 0dbemtelh vypovedal zmluvu sa povaiuje iba takd zmena obchodrlch

pdmieno[ ktorou dochddza k zmene v prdvach a povinro$iach v rilmci konkrdttteho

zmluvndho vzthhLl s dopadom na 0dbemtelh. Za zmenu podl'a predchddzalLlrel vety

sa nepovaiuje najmb, ale ni€hn, formdlna zmera obchodnlch podmieno[ oprava

chlb v plsani a ebo zmena takej fasti obchodnych podtttienoI ktoril nemeni povahLl

alebo ronah konkdtneho zmlwndho rr hhu s 0db€ratelbm a nem6 na zm uvn! vztbh

s takimto odberatelbm iiadell vplyl/.

15.J Zm uvu uzatvorend na dobu neuriitd alebo zmlw! uzatwrellt] tta dobu Llrait m0ie

0dberatel' bezodplatne l/yp0ledatl ak D0dilvatel' neozndlni zmenu reny za dodd\/ku

eektriny alebo zmenr tlcht0 obch0dnich podmien0k podlh bodu 15.2,a to doruienim

oznilmmia o vlpoveditakejto zmlwy Dodiivatelbvinajneskdrdotroch (3)mesiamvodo

dia diinnmtizmeny,a tos rliinno$bLrk pAtll6stemu diu 0d0 dia d0ruienia 0rn6mellia

o vlpovedizmlwy Dodilvatebvi,ak 0dbemtel'neuriiv ozndmmio vlpovedizmLvy in!

okmih rliinnostivlpovede zm wy, naineskdr viak ku diu uplynutia troch (l)mesiac0rr

odo dia (iinl]o$l zmeny,

15.4 Ak0dberatel'v lehote uvedenelv bode15,2 alebo15,l t0ht0 aliinku doruaiDodiivatebvi

ozrldm€ni€ 0 vlpovedi zmlwy, zmluva zafikd di0m diinr0$i vlpovede urienfm

v ozndmenio vlipovedizm uvy, najskor\]iak k piiin0vandmu dhu rliinnostizmeny ceny

a d0ddvku elektriny, resp. zmefl y tyrht0 0brh0dnirh p0dmlenok. Ak 0dberatel'vlslovne

urii neskorii dei, ku ktordmu mii byl zm uva ukonienil, ako je dei nad0budntrtia

Litinnostizmelty cny za d0d6vktl elektriny a/ahbo tichto obchodnlch podmieno[odo

dia diinno$izmeny cenyza dodilvkLl eektriny a/a ebo tlichto obchodnlch podmienok

ai do ukonienia zmlwy p 0dbemtel'pvinn! uhr6dzat Dodiivateibvl cenu a dodilvku

elektritty v takto rmenenej v!5ke a k plneniu zmluvy bude dochildzal za zmmen(h

obchodn!ch podmienok,

15.5 Ak 0dberael' nedoruii Dodiivatelbvi 0zn6menie o vlpovedi zmlwy podlh bodu 15.2
'alebo'l5.3,zmenacenyzEdodilvkuelektrinya/aleboobchodnfthpodmienoksabude

povaiova[ za odsrlhlasenrj 0dbemtelbm a $ane sa zdviznou pre dhl5izmlwn! vzthh

podlh zm uvy odo dia Lliinno$i zmerry reny za dodilvku elektriny a/a ebo obchodnlch

podmienok, Za silhlas 0dbemtelb s0 lmenou cerly a doddvku elektriny a/alebo

okhodnlich podmienok bude p0val0van6 al t0, ak Odberatel'pokaiuje vo vyuiivani

s uiieb ooddvatelh podlh predmetl zm uvy tak, ie m v5etkich 0k0 no$i jeho konaria

p zrelm! ilmysel pokmiovalv zmlwnom vzthhu s Doddvalel'om aiia kkto zmenenych

zmlwn!ch podmienok.

15,6 Vlpowd'zo zmluvy musi byl phomnil a doruiend (spdsobom podl'a bodu 12.1J ahbo
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12,1.3) a mmi obsahorlat identiflkaind rldaje 0dberatelh, oznaienie 0[n (E[ kdd),

ktordho sa vlpoved't1ik, a v pripade zmiuvy uzatvorenej na dobu uriitLl a1 wedenie

ddvodu v zmysh tohto ililnku obchodrtirh podmieno[ pre ktor! 0dberatel'riiporred'

poddva.

'15.7 
0dberatel'p povinnlizabezpeaiIie ku diu L]iinnostivlpovedezmlur.ryje ukonienliproces

zntetly doddtlatelh elektriny pod'a prhluSnlch priivnych predphov a previldzkovdho

poriadku PDI inak mdpowdii a pripadn6 Skody sp0sobmd ukontenim distrib cie

elektriny do 0l\4.4k a 0dberatelh podiivfpoved'zmluvy pho nov! doddvate'elektriny

alebo 0dberatel'oddtlodni Wpoved'zmluvy zmmou dodilvatel'a e€ktriny na 0M

a ziirovei neabezpeil ku diu riiinnosti vllpovede zmfuvy ukontenie procesu zmeny

doddvatelb elektriny na 0M podl'a predchddrajilieivety,m6 sd m t0, i€ 0dberatel'takto

dorutenLl vlpoved'odvoliiva,s iim Dod6vatel'sLlhlasi.V takom pripade zmluva neanikd

a zostiil/a ajnad'a eiv patnosti.

0iinok XVl. Neopriivnenf odber

161 Na [ielyobchodnlch podmienokie neoprdvnenyodbereektrinyodber:

1611 bez uzatvorerel zmluinJ:

1611J o pripopnia ebo v rozpore s tak0ut0 zmlLlrrou,

1611.2 0 dodilvke elektriny alebo zdruienei doddvke elektriny, alebo

im uvy, ktorel predmetom je zdhhfie elektriny, alebo bez indho

priivneho d6vodu, na zdk ade kt0r0h0 vznikil pr6v0 zdhl'aleiektrinu,

16ll.l o zrlitovani odchlillq alebo prevzati mdpovedn0$i za odchylku,

alebo

16.11.4 0 prhtupe d0 distribuanej s[stavy a distribilcii e ektriny,

161.2 bez urien6ho meradla alebo s urtenlim meradlom, ktord v d0shdku

tteoprdvnendho zdsahu 0dberatelh nezaznamettdtra alebo nespriivne

zaznameniiva odber elektriny,

161.1 ffHar! ur.€nlim meradlom, ra ktorom bolo port]send zabezpetellie

pr0ti lleopr6linefei manipulilcii a ktord nezazllamendva alebo nesprilvne

Taznamendva 0dber elektrify, alebo urienlm meradlom, kt0r6 nebolo

namonto\/and previid ovatelbm dhtribufn€j silstavy,

161.4 ak odberatel'elektrirty zabrdnil preruserriu dhtrib[cie elektriny alebo ak

p0 predchi,dzajilcej vlzw PDS neumo)nil prerusefh distribdcie elektrilly

vykonand na zilklade )iadosti doddvatelh ehktriny,s kt0nim mA trzatvorend

zmlwu o zdruienejdodilvke elektriny; takito odb€rsa za neoprdvnenliodber

povairp odo dia, ked' odberate' elektriny zabrilnil preruSeniu distribLlcie

elektrinyalebo neumo)ni preruieniedoddvkyelektriny,alebo
'151.5 ak odberatel'ehktriny nedodrial obmedlenia urfend dod6vateibrn elektriny,

previidzkovatelbm prenosovej sdstatty aleb0 PDS.
'16.2 

0dberatel'elektriny p povinn! nahradit Skodu spdsobend neopriivnenlim odberom

elektriny a ndklady s tlm s visiare 0s0be, kt0rej 5koda vznikla. Ak nemoino r.ryiislif

skrtoan€ vmiknut SkodLr na ziiklade obpktivnych a spolhhlir4hh podkladoU pouiije

sa $0s0b tiipottu 5kody spOsobenel neoprdwenim odberom elektriny ustanoveni

v5eobecne zilviizn!m prdvnym predpisomr.

fliinok )(llll.Zodpovedmrf m Skdu a okolnosti uyluiujti(e rodpovednosf

171 Zmluvnd $mnysrl povinnd predchddzal5kodilm a pripadnd 5kody minimalizovatl

172 Zodpovednost za Skdu a nilhrada Skdy sa riadia ustanoveniami v5e0becrte

zivdznlch prdvnyth predpisov a individuillnou lipmttou wedenou v tfchto okhodnlch

podmienkch a zmluve.

1i3 Ak poruSi nhktoril m zmlwnich strdn povinno$i vypivajdce m zmluvy, tlchto

obchodnlch podmienok alebo v5eobeme ziiviiznlch priivnych predpiso1 poskodend

zmluvllii $rarla mii prdv0 na ndhmdu preukdzatelire vmiknutejSkody okrem pripadov

0k0ln0$i vyluiujdcich zodpovednost podlh S 174 Obrhodndho iiikonnika a dhl5irh

pripadov a okolno(iwedenych v t0mt0 tl6nku obfiodnlch podmienok.

1i 4 Za okolnmtivy uiujrlce zodpovednoslsa povaiulrl najma,ale nieJm:

1741 Straiky, (luky a ind odrretrrov6 $ory pokial'tilto udalmf rastane v ddsedku

orgarlizovania tretimi stranami,

11.4.2 vojny, 0bfianske a vojemko l]ep0kole, terorhtickd l0iq, b 0kildy, p0vstania,

vytdnosti, Eid6mie, karantdnne 0bmedzenia (a t0 aj v pripade, ak tieto

okolnosti etlistuj a s iniime alebo predlidatel'na v iase uzavretia zmlulry),

a ebo

11.4.3 bhsk,zemetrasenie, poilar,blrka, nehody alebo varovanie pred nimi, zdp a!ry.

Strana dotknutd 0k0 nostbmi l/yual]jLlcimi iej mdpovednosl je p0t/inni, 0 tichlo

okolnostiach bemdkladne plsornrle informoval druhd zmluvnd stranu a \/yzval iu

k rokovaniu.

Na poiiadanie predoii zmlwnil $rana 0dv0 dvajLi(a sa ra okol(losti WUftljdce

mdpovednost druhejznt wnei$rane ddveryhodn! d6k2 0 takejt0 skutoinmti. Pokia'

sa rlnfuvndstrany nedohodnLiinak,budrip0 vzniku 0k0lnmtivyluiuitlcich mdpowdnost

pokafovatv plnenisv0iich zdviizkov podlh Zmlwy,pokial'je t0 rozumne m0)fi a budrl

hl'adat in6 alternativne prostrhdlq na plnefie Zmul/y, ktodrn nebriinia oklflosti

vyluiu j ce zodpovednostl

175 Za okolnmtivylutujtlce zodpovednostna strane Dodiltiatel'a sa povaiulLi aj:

11.51 stav ttddze tieektroenergetike alebo predchddzanielehovmiku pod h zilkona

0 en€rgetike a ieho vykondvacich predpisott,

11.5.2 amdenie osOb doddvajLlcich elektrinu pre Dodiivatelh na niektonl sankin!

z0znarn/reiim podlh prlslusnlch priivnych predpisov Slovemkel repub iky,

turdpskei rinie,$ojen'ich Stdtov americkrich alebo Velkei Britinle,

11.53 ziikaz zm wnel $oluprilce/obchodol,ania s os0bami dodii\/al[cimi elektrinu

pre Dodiivatelh podlh prislu5nlch prilvnych predphov Slovemkej republiky,

Eurdpskei ilnie, $opn\,ch 5t6tov americk'ich alebo Velkej Brltdnh tl oblasti

mnkilalebo

1.5.! akilkollek prekilika brdniao doddvke elektriny na $rane 0s0b d0diivalilrirh

alebo dhtribuujtlcth elektrinu pre Dodilvatelh eektriny, pokial'tdto udalosl

mii charakterniekto( z prekiiiok podh bodu 174 alebo b0d0v175l a 1i5.1.

Poias trvania udalosti povaiovattej m okolnosf r.ryluiuitlcu zodpvednosf povinnosl

Doddvatelb dodilvat elektrinu nie 1e iba odloienil, a e leho povinnmt doda[ elektrinu

poias trvania takeito udal0sti W55ei mociianikil.

176 Dodiivate'dhlelnemdpvedil a vzniknutd Skody$Osoberld nedodanim elektriny:

11.61 z dOvodu obmedzeria alebo prerulenia distribliie elektriny v s ade

s pris uSnlmi prdvnymi predphmi (napr: zdknom 0 ettergetike), zmluvoLl

alebo tyrito obchodr!ri pdm.enkam',

11.6.2 ak je dodilvka elektriny abezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanle

elektriny bolospdsobend poruchou alebo inou udalmhLl rta t0mto zariadeni,

116.3 ak 1e 0M 0dbemteb pripopnd do miestneidistriblrillejsLjstavy a ned0danie

elektriny bolo spdsobend obmedzel1lm aleb0 preruSenim dhtrlbrlcie eleklriny

vmie$neidhtribuinejsListavebezavinenia Dod6vatelh,alebo

11.6.t! pri zabezpeiovatti poviltno$i tlo v5eobecnom hospoddnkom zdujme

v zm!6le ustanol/elli ! 24 ziikona o meqetike alebo pri stavoch nLjdze

v e ektroenergetike podlb $ 20 zdkona o energetike.

177 Dodivatel'p oprdvnen! po)adovalod 0dbemtel'a rdhradu *ody aj v pripade,ak 5koda

vznikla poruienim povinnosti 0dbemtelh, na ktord sa vzthhuje zmluvnii pokuta podlb

zmluvy a ebo tlchto obchodnlch pdmienolqa to vo v!5ke pre\/ysrjdceilaklto zmlu\/nli

pokutu.

.A$ S. Omlitnt riprava k Zmluve o zdruienei doddllke eleldriny ra cnu r€gulotlanf

Iradom

tUn* t.Zraniteltry odbmtelthhriny a zmluua za cenu regulovanri [radom

1l Prdvo na dodiivku elektriiy za cenu regulovanLl radom milv!luine zranitelhliodberatel'

eektriny, ktor,i mii s doddvatelbm elektriny Lrzatvorend zmluvu za (ellu regulovan(

mdom.
'1.2 Zraritelhlm 0dbemtelbm eektriny 1e odbeate' elektriny qliajLlci podmienky

deflnovand vzdkone o reguldcill,a to konkdtne:

1.21 odberatel'elektriny minto domdcrostls celkoirim roinim odberom eektriny

a predchildzalilcikahndiirny rok nalvlac 30 000 kWh,

l Vyhliiikd Minlste6lva h0sp0dii6lla i.292/2012 2. ?, kl0rou 5d ustanovLrj", spdsob v,ipotlu Jkody spdjobtncl ncopr;vnenlm odhrcm el.kt nyI \ 2 phm. k) ziikona o regu iidi 11|li



1.2.2 0dberatel'elektriny mimo d0mdrrl0sti, okrem odberatelh elektriny podlh

bodu 1.21, ktori 0d0berd elektrinu na previldzku mriadenia socialnych

slu:ieb raphandh0 d0 registra mcidlnych sluihb podlh 0s0bitn6h0 predphtl5,

na prwildzku ariadenia sociillnoprdvnej ochrany deti a mciiilnej kurately6,

na prevddzku bytov{ho domu s nilj0mnimi bytlni t/0 vlastnictve obce

alebo vy5Sieho zemndho relku, ktor0 st1 uriend na sociiilne blvanie podlil

osobitn6ho predpisur alebo na prevddzku bytovdho domu s ndjontnrmi

bytmi v riimcl stiitom podpor0vandho ndj0mn6h0 bivanla podl'a osobitn€ho

predpisu8a

1.23 skupina korcovlch odberatelbv eektriny, kt0rymi sil vlastl]iri byl0\]

a nebytovich priest0r0v v bytovom dome, odoberajrlca eektrinu na vlmbu

tepa a ohrelt teplej (iitkovej vody pre domdcrosti, ziikonne a$[peni1

fyzickou mobou alebo pr6vnickor osobou vykn6val cou spriivu spoloindho

tepelnoho zdrop ziisobuiriceh0 byt0wdoln teporn a tepou ftitkovoLrvodou'q.

Deflnicia rranitel'ndho odberatelh uvedmii v bodoch 1.21 ai '1,2.1 
vychiidza z0 inenia

zdkona 0 regrldcii patn6ho v iase nadobudnutia Liiinn0sti tichto obchodnych

podmieno[ pritom pri vlklade definicie zranitelhdho odbemteh eektriny sa vldy

p0uiijeTilkonne deflllicia l0ht0 p0jmLr p0dlh aktudlne platrdh0 zAkolla 0 regulilcii,

1.1 lranitelhi 0dberatel'elektrinyje povinn, pre(rkdzatdoddvatel'0vi eektriny p0$avenie

zranitehdho odberatelh elektriny pri uplatnmi prdva na dodiivku elektriny za tenu

regulovanrl radom a kedykollek n6s edne na iiadostdoddvatelh elektriny. Preukiizanie

a posridenie (Zhtenie) postawnia zranitel'ndho odbemtelh sa vykonii spdsobom urien!m

v prilvnych predpisoch a akprdttne predpisytento$dsob neupraul ,spOsobom urienlm

doddvatelbm eleklriny, Do doby preukilzania aleb0 pmLldenia Qistenia) postavenia

rrallitehdho 0dberateh elektriny sa 0dberatel'eektriny nepovaiuie za zranitehdho

odb€ratel'a elektrlny.

1.4 Doddvate' elektriiy ie 0prii\/neni posudzo\]al po$avenie zranitelhdho odberatelh

elektriny alebo skutoinm[al t0t0 postavettie na $rane odberatelh elektriny a1 nadb ej

trvii, al p0dlh ljdaj0u kt0nimi disponllie pri vrkon€ sv0jej iinno$i, a ebo kt0rd ziska

z inlich zdropv.

1.5 Zrnwou za cenu regulovanLi dradom sa pre diely tlchto obchodn(h podmlenok

rozumie kaldd zmluva uzatv0renii medzi D0ddvatel'oln a 0dbemtelbm ako zranitehlm

odberatebm elektriny p dobu, p'o klorrl p 0dbuatel'ovi priznanii doddvka eektriny

zd cenu regu ottan (radom pod'a ildnku lV. Podmienkou na priznanie dodiivky elektrhy

a cenu regulovanri dmdom je predchildzaj[ce !datnenie prilva na d0davku elektriny

za cenu regulovan riradom zranitelhim odberat€lbm ehktriny podl'a iliinku l|0.

tl6n0k ll.Uplatmnh prdra na doddlku elehrinym cenu rcgulovanf fmdom

2J Zmnitelhll odberatel'ehktriny, kto( md uzatvoren zmluvu za cenu nepodlhhajilcu

cenovel reguliicii,sluplatniprdvo na doddvku e ektriny za cenu r€gu otial] radomtak,

ie poiiada doddvatelh elektrlny 0 uratv0renie zm uvy o zdru)ene1 doddvke elektriny

za cenu regulovan( rlradom. lJiinnostzmlwy o zdruienej doddvke elektriny za cenu

regulovan riradom nastane prvim dnoln tretieho lnesiac, kt0r\i nasleduje p0 mesiaci,

v ktorom bola tilt0rlnlula uzat,/ore]1ii.

2.1 hantlehy odberatel' e ektriny, ktor! sa pripiila do distributnej sistavy, alebo ktorli

pokaiuie v odbere elektri|]y l]a 0M po zmene odberatelh elektriny a zranitelh!,

odbemte'elektriny, ktordmu dodiva elektrlnu doddvatel'pslednel inStancie, si prdvo

na dodiivku elektriny za cenu regulovan radom uplatni kedykol'vek v priebehu

kahndilrneho roka tal1ie poiiada dodiivatelh e ektriny o dodiivku elektriny na ziiklade

zmlurry za cenu regulovanLj Liradom,

tldnotr lll. Doba trvania zmluuy za cenu rcgulouan( 6mdom a moinmfjejurjpowde

i.1 Zm uva za cenu regt] ovanl1 drad0m sa uzatvilra na dobu neurtit aleb0 na dobu urtitrl

\/trvanidl/aniislp0sebe nasledujricich kalendiirnych mesiamv.

3.2 Doba trvania zmluvy a cenu regulovan( radom sa opakovane predliule o dvandst

po sebe nasedulrlcich meslaco1 a t0 na ziiklade phomndho prelattu !de zranitelh6ho

odberatelir. Predlienh trvania zmluvy uzar/r€tej na dobu urtittl na dhlsie obdobh je

moin6 najneskOr dva k end6rne mesiace pred ukonienim zm uvy za cenu regulovan

radom uzatvorenej s doddvatelbm ehktriny. Ak ned0jde k phomndmu prepvu vd e

zraritehdho 0dberateh v0 veci predliellia trvanla zm uvy za cen! regtr olian[ (radom

na dhllie obdobh, ani k phornndmu prejav! v0le na ukonienie zmluvy za cenu

regulovan [radom, tak uplynutim pos edndho dia trvania zm uvy za cenu regulovan

dradom t]zavretej na dobl] tiriitri sa zmluva povaluje za zmluvu uzavretLi na dobu

neurfit .

3.3 Zranite h! odberatel'mii prilvo r.rypovedatzmlwr za cenu regulovan( radom Llzavr€t[

na dobu neuriltrl kedykolek pias trwnia zmlwndho vzlahu bez wedenia dOvodu,

a to vo r.{povednej dobe dvoch kalenddmych mesiacov, ktord afina pynilt prvim

diom mesiaca nasledujLlceh0 p0 mesiaci,ri klor0m zranitelh! odbemtel'dorudll(powd'

doddvatelbvi elektriny. hallitehli odberatel' m6 prdvo vypovedaf zmluvu za cenl

reguovan adom uza\/ret na dobu uriitd kedykollek p0ias trvania zmluvndho

vz(ahu bez wedenla ddvodu,nainckdrdva k endilrne mesiace pred ukorienim zmluvy

uratv0renejs doddvate'0m eektriny s riiinnoslou vlipovede ku diu,kt0ri ie pos edllirn

diom prebiehajlceho zm uvndho obdobla.

flii[ok lU. Priznanh dod6uky elehriny za cenu rcgulovanf [mdom a strata pdva

na dod6uku ehhrinya anu regulovan( (radom

4l D0dill/atel' priznil zranitelhdmu odb€ratelbvl elektriny doddvku eektriny za cenu

regLilovanri radom,ak zranitelhi 0dbemte'elektrinyl

U.11 vykonal up atnerth svojho prdva podlh ililnku ll,

\.1.2 preukiizal Doddvatelbvi pstaI/enie zranitehdho odberatelb elektriny a

\1.1 Lrzatriori zmltlvLl 0 zdruienei dodiltlke elektriny za cenu regulovan mdom.

4.2 l(0ntin!iilne $lianie postavenia zranltel'lldh0 0dberatelh elektriny je podmienkou pre

zachovanie priiva odberateh na doddvku elektriny a cenu regulovanLl radom, ktord

ie Dodiivatel' oprilvnen! kedykolliek pmudmvat a za trmto [fel0m plsomne tryzua[

0dberatelh na pj preukizallie v leh0te $arovenej D0diivatebm.

4.1 Po dobu priznania dodilvky €lektriny za centl regulovanLl Llradom bude Dodiivatel'

rlitoval0dberate bvicenu zadoddvku elektriny v prhluSnejsadrbe a d0ddvku elektrify

podlh regrlovandho cennika platndho v iase dod6vky elektrilly (u$an0veni€ bodtr 5l
iastiA.tlchto obchodnlch podmierr0k sa rrtak0rn pripade neaplikuje).Doddvatel'rrydiiva

regulovan! cennik v sflade s patn\im cenovim rozhodnutim pre dodilvku elektriny,

odberate'simdie pod b svojich odberovrich pomerov zv0litsadzbu a dodiivku elektriny

podlh pravidie uvedenlch v regulovanom cennik!, Sadibu za doddvku elektriny je

0dberatel' oprdvnen! zmenit za podmhnok wedettich v regrlovanom cenniku, ak sa

zmfuvn6 $mny nedohodnLi inak.Ak je prizmme sadzbyra doddrrku elektriny potrebnd

ajzmena sadzbya distrib[citr e ektriny, p0stLrpuie sa pod h podmienok PDS.

4.4 0dberate'stmtipr6vo na dodiivku elektriny za cenu regulovanI lradom diom:

4,41 straty p0sta!mia zranitelhOho odbemtelh (t.t. pripad, k€d'0db€mt€l'prestane

spl,iafdefiniind kit6rid zranitelhdho odberateh elektriny)alebo nesp nenia

povinnosti zranitel'fdh0 odberatelh ehktriny preukiizal D0d6vatelbtli t0t0

postavenie v eh0te uvedenej v0 vizve Dodiivatelh podlh bodu 4.e

t1.4.2 zdniku zmluvy m cenu regulovand (radom podlh bodu 3.3,alebo

4,4.1 ifinn0sti rozh0dnutia rad! o obmedzenia ebo nevykona ni cenovej regu dcie

pre takdhoto zranitehdho odberatelh podl'a osobitn6ho predphul.

4,5 Ak 0dbemtel'$rati prilvo na dodilvku e ektriny a cenu regulovanLl radom podlh bodu

4.41 aebo v ddsedku riiinno$i rozhodrutia rlradu o obmedzeni alebo nevykonani

cenovel regtrlilcie pod b bodu 4,4.1, t. j. bez srliasndho zdniku zmlwy, takdto zmlwa

uzatvorend medri Doddvatel'om a 0db€ratelbm sa bude d'alei pova)ovaI a zmlwu

za cenu nepodliehaj cu cen0\/ej reguliliii, prif0m doba trvallia takejto znl u\/y zosfiva. 
nezmenend. V pripadoctr podlb predchildzaltcej ttety sa cena za dodiivku elektriny

urdi v nalblliiom zodpovedajLic0m tarifnom produkte doddvky elektriny podlh

neregulovandho cnnika D0ddvatelb v zmysle bodu 5,1 iastl A. tiiht0 obchodlrich

podmhnoI ak Doddvatel'neurii inak.

4.6 V pripade neopr6vnene priznanej dodrlvky elektrlny za cenu regulovanLi iradom md

Dodilvatel'prilvo zrnenlt t t0 cenu 0dberatelbvi na cenu nepodliehaj[cu cenovel

r5(5zdkonal105/2005Z.r0soddlnoprdvnej0.hftned0tla050ci4lnclku,itehaomreneadopneninilkloriddkonovvareninelkodidpndpisov
r521iiik0nai.44li20l0l.r0doti(ldrhnamzv0jbitvanlaa0ediilmrnbyvanivzneni?iikonat.l58/20202.2.
rZdkmt222i2022Z.roildhejp0d$endj0riruhobyvaniaao?meneadoplnenlniektoryih?dkonov.

'92odr5?dkonaNarodnelndySlolienslejrepublikyt.lS2/l99lZ.?.vmmiziikonat.l5l/19952.r.1 
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r€guliitii tt rajbii5om mdpovedal com tarifnom produkte dodrlvky elektriny podh

neregu ovandho cennika a dodit0\/att t0 renu al$ehe.
lr.7 PodrniellkoLr opatovndho prirttania doddtrky el€ktriny za cenu regulovanI Llradom

(nalmii v pripade opltovndho zhknia pmtavenia zranitel'ndho odberatel'a elektrin$

je 0p;t0w€ uplatnenl€ priva na dodilvku eektriny za cenu reguiovan Llradom

0dbemtebm podl'a i iinku ll.

aASi c.ziuereind ustanot,enia

1, Prii\/lle vrt'ahy lleuprdve]ld zmll]v0u a tlimito obchodn\iml p0dmhnkami sa riadia

0bchodnlm zdkonnikom a ostatnrmi priivtlymi predpismi S orlenskej republilq

2. V pripade rozporu medzi!stan0!eniamizmlu\/ya ustafovenia11]i0brh0dllych p0dmhn0k

majd prednosf ustanoven a obsiahnutd v zmfuve,a5ak tieto nernoiu byfv rupore s0

!seobectte ziivazitimi prilvnymi predpbmi.

J. Ak sa v zmluve alebo v tlchto obchodnlich podmhnkach odkzup na fpmw weden(

v dokrmentoch vrydanlch Dodiivatelbm (napr. cenrtik doddvky elektrlny alebo cnnik

sluiieb Dod6vate'a) a ebo PDS (napr. previidzkov! poriadok,technick6 podmienky alebo

centtiks uihb PDS),je pre pos denle priiv a potiinnmtirozhodujke menie platnd viase

iih upatnenia,ak nie je tt tichto obchodnlch podmienkach uvedend inak,

4. Doddvatel'm6 prillo jedn0stranne menlltieto 0bchodn6 podmienky, priiom 0dbemte'

md prdvo byl o rm€ne obchodnich podmienok informovani. 0bchodn6 podmienky

a kaidd ich zmenu Dodilvatel?verejiuje na webovom sidh 0oddvatelh rajmenel lridsaf

(10)dni pr€d irh riiitlnostbu. Doddvatel'je oprdvrenli pristlpilk jedttostmnnej zmene

tlchto obchodn(h podmieno[ najmi,a e nielen v pripade zmeny prilvnych predpisov,

zmeny okolnosti alebo vlivola na trhu s elektrlnou, p0treby podr0bnelsej ilpravy

vzdpmnlch priiv a povinno$i zmluvnlich strdn pri dneni predmetLl zm uvyi zm€ny

technlckych m0:nosti plnellia predmetLr zmuvy alebo r inich d0v0d0v a skubfll0sti

oddvodiuiticich potrebu vykonania zmenyt(hto obchodn(h podmienok.

5. lmluvrd strany sa zavezuill, ie budd chrilnit a tltajoval pred tretirni osobami ddverrrd

informilcie. Tiadna m rmluvnlich striln bu phomndho sLlhlasu druhej zmluvnej $mny

neposkytne informdcie 0 obsahu zmluvy s vlnimkou verelne pub ikvanlch informdci'q

a t0 ani v tiaflo\iom rozsahu, tretei strafle s l/irlimk0u osdb ol/lddajdcich a 0s0b

ovliidanich mltnakou ovliidaj cou mobou a s vlnimko! poskytnutia tirhto ilrlormiicii

Doddvatelbm dhl5im spoloinostiarntt rdmci skupiny ZSt,ako aj PDt ak ie t0 s 0h hdom

na danLi sitLriiriu nevyhnutno. Sklpino! ZSI sa pre tento iel rozumie spoloinosl

Z6padmovemkil energetik, a.s, (t0: X S23 551) a v5etlg iou ovliidand moby

v zmyse S 66a ods,'1 0bch0dn6ho zdkonnika. Rovnaklm $dsobom budLi$rafy (hrilnif

d0tlerltd informdiie a skutoinmtl tvorlace obchodnd talom$rro tret€i 0s0by, ktord boli

t0ut0 tretb! $m]lot] poskytntrtd nhktorej m rmluvnlich $rdn s dovohnim ich dbl5ieho

potriitia. Ziivaz0k ochmny utajenia tr\]e p0 celd dobu trvania skutoan0$i t\/oriacich

obchodnd tapmstvo alebo truania rilujmu 0chrany ddvemfrh informilcii,Zmlwnd stmny

m0Zu sprhtupnil d0vernd informdcie svolim poradcom alebo infm poskytovatel'om

sluiieb,ako alorgdnom,ktorE poiadujd dand informdcie v srlade s prh uSnlmi prilvnymi

predphmi. Zm wnd strany s povinndvykonatvietky potrebr€ koky, aby v5ett<ymoby

a 0r.gi1ny, ktord rhka i dovernd informijcie podlh tohb fl6nku,zachovilvali ich d0\/em0st:

6. 0bchodnd podmhnky di0m nad0budnutia (iinn0sti nahrildzajI doteraz platnd a l]iinnd

obchodn6 podmienky.

7 Odberatel'je pri elektronickej a tehfonickej korntlrlikdrii s Dodilvatelbm povinn!

identifikovatsa obchodnlm m€nom/ resp. menom a priezviskom, zilkamkkym iislom,

aisiorn zmlwndho ftu, EC k6dom, ih om 0lM, iisiom miesta spotr€by, identiflkfnrm

iislom (lt0),adresou Ol\tl (miesta $otreby) a adresou sidla, resp. mie$a podnikania

odberatelb elektrii1y, d'al5im identlflkiltorom pre d0datoinlj auteftiflkriiiu (ak

le k dispozicii), a to podlh ich kombindcie vyiadovanej poverenlm pracovnikom

Dodilvatelh,ak bude na tento dkon vyzvan!. Povinnosl0dber elb pod h predchildzajilcej

t/ety plati najme pri ilk0roch 0dbemtdh tlkalLlcich sa zmeny alebo zilniku zmlwy

z ddvodu ochrany zmluvnlich vztahov. V5etka komunikdcia so zilkaznickymi slulbami

(prirhildzajdca a odchddzatka) je €lektroni&y zaznamendrrand a ldokumentorlanil

vsdlade s pris u5nlimiplatnymi pr6vnymi predphml,najm; predpismiochrany 0s0bnych

Lidajott, D0ddvatel'je 0prdvttenf lryuiivalziiznamy vo attina zdkamkku inku Dodilvatelh

12.

B.

14.

vyllrine pri upatiovani prilv a vllkone povinno$i vypllvaldcich zo zm uvy a tlchto 0P

0dberatel'slhlasi, aby nahrdvky hovorov, ktord realizule a archivuje Doddvateljv s ade

s vy{Sie wedenlm s iili v prpade potreby ako rozhodujdci hlasovi zilinam a leden

z ddkazn(h pro$riedkov v pripadnlch sporoch.

0dberael'udellje podpisom zmlwy Dodilvatelbvi sLlhlas sozasielanim spriiv, informiicri,

p0tvrd€ni 0 doruieni spriiu urgmiii a nlch ozn6meni v0 veci zmluvy a iej pnenia

pr0strednictv0m elektronicklch prostrledkov, predovsetkym elektrofick0r p05t0u,

kijtkych textovich $rilv (Sl\,4S) na elektronicki k0ntakt odberateb, pokial'Dodiivatel'

mii takito kontakt 0dberalelh k dispozicii.Tenlo srlhlas sa dhlej vzthhuje a1 na zasielanie

obchodn(h omilmeni v elektronickej aj \i pisomnej forme v0 \/eci d0ddv0k elektriny

a sL1visiacth sluiieb Ooddvatelbm Odbemtebvi. 0dberatel'md priivo odmietnul

obchodnd informdcie asieland elektronlckou formou v zmysle patnllch prdvnych

pr€dpis0v. D0diivatel' nezodpovedd za pripadn€ zneuiltie e€ktronickej komtrnikdcie

raslanei na e-mail0vi adresu ozndmen 0dberate bm.

V pripade,ie prilvne predpisy SR vydan6 po untvorenizmluvy memolnia Dodilvatelbvi

plnil si povinnosu podlh zmfuvy a/alebo k riadnemu p neniu pov nnosti zmluvnlch

striln z0 zmllvy bude nevyhnutnd uzalriet d'alSiu zm uvu/zmluvy alebo dodatok

k zrnlwe, predovsetkirn v pripade vydania nov6ho alebo tlovely ui existujLiceho

zilkona o energetike a/a ebo vykonilvacieho prilvneho predpisu $anowj ceho pratildlii

pre f!ngovanie trhtr s elektrin0u, sa znl uvn6 $rany zal/aztrirl d0 pahdstlch (15) dni

od doruienla vlizvy Dodivatelh 0dberatelbvl uzavrlef dodatok k zmlwe a/aebo

I.rzatwrit no\/d rln wt]tm uvy tak, aby sa moh o riadne pokraiovat v plneni r1ie1u

e)(httrjLic€l zmfu\.ry, t. i. pokat0vaf v obchodnom vzt'ahu D0diivateb a 0dbemtel'a.

0dberatel'sa zavilzuje akceptovat niivrh [pravy existujlcej zlnlwy a/alebo fiivrh fovej

zmluvy/zmlLlv, ktord budLl tvoril sLliasl vlivy Dod6vatelh, za predpokladu, ie (pravou

existujkej zmluvy ii novou zm uvou/zmluvami neddjde k zhorieniu pho po$avmia

w vzthhr s Dodilvatebm nad rilmec, khry si vy:adujri predpisy vydan6 p0 uzatv0reni

zrn rvy,

lnformiicie o dodivke eektriny, cenilch za dodilvku elektriny, silibilch $ojenych

sdodiivkou elektriny a o aktuillnejponuke tovarova slu)ieb Doddvatelh mO)e Odbemte'

zhkal na webovom sid e Dodilttateb a v0 vsetkJ,ch Ziikaznickych centrilch. Zilkazrticke

sluiby Dodiivatel' rabezpeiuie ai prostredttktvom webovej $rdnky Doddvatelh

www.ne.sk/poradime, pr0strednidv0m ldkaznickej lnky 0850 111 555

a prostrednktvom ziikaznickej e- mail0riej adresy k0ntakt@ae,sk,

lnformacia o podiee pdnot ivlch druhov primilrnych m€rg€tirk!,ch zdrqo\/ na elektrine

naktpenej a ebo vyrobenel doddvatelbm elektriny a Llielom le1 dodiivky odbuatelbm

elektriny v predchiidzajftom roku bude wedenii ra faktLlre za dodiivku elektriny,

lnformiicia o vplyve vlroby elektriny nak[pefel a ebo vymbellej dodilrlate]bm elektrirly

m lieom jel doddvky odb€ratebrn elektriny v predchddzaldcom roku na iivotnd

oro.tred p, v';lane Lldaiov o emhilrh [0 a ddoakriv.on 00pd0e vTliknJrom pti

vyrobe tejto elektr ny,:i wedene na 0/eb0v0m,;dle D0davalela.

lnformilcie o prdvach a povinnostiach odberatelbv elektriny sLi ttvereirt€fd nd webovorn

sidh Dodilvate'a,

Ustanovenia zmlLlily ttriltaite tlchto obchodnlch podmienok s( oddelitelhd.Ak sa poias

trvania zmluvn6h0 vzthhu stane akdkolek ustanovenle zm uvy, resp. obchodn(h

podmienok (ahbo jeho ia$i) neplatnrm alebo nevyn[t]tel'llim v dOsledkr zmmy

patnlch prilvnych predpho\],nebtrd€timdotkl]utd platn0slanil/yn titelh0stostatnich

!$anoveni a zmlLlvtld $rany sa iaviiujli rokoval s ciebm dpraly zmlwndho vzfahu

r/ zmyse novej priivnej dpravy a nahradil d0tknutd trstal]0\/enia n0vimi, uriefilni
priivnou pravou, resp.zmenou ta[ aby bo zachovan! Iielzmlwy a zilmery zttt uvfich

strdr obsiahnrtEv povodnlch ustanoveniach, Dodoby nahmdenia pdlhpredchiidzajrlcel

ttety pati rodpovedaj[ca priivna Liprava v5eobecne zdvilznlch prdvnych predphov

Slovemkej republiky.

Diom nadobudnutia finnosti tieto obchodnd podmienky nahriidzalil obchodnd

podmienky: 0bchodnd podmienky k zmlve 0 zdruzel]ej d0dd\/ke eektriny pre

odberate bv e ektriny mirno d0miirnosti spolofno$i ISE Energia, a.s iittnd 0d 18, 01.

2425.

Tieto obchodn6 podmienky 11ad0bLidalil ilfinn0sldia 1.07 2025.

Energetika Slovemkq a.s., Ctllenova 5,811 09 Bmthlava

Zaphand v 0R lllS Bratislava lll,odd.5a,vloZka i.7810/8

l(0: 44 481 /67, Dle: 2022710457, 11 0PH: SK2022710457

(ontakt: www.ne.sk
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Dokument pre V6s. 0dloite si ho, prosim.

Cennik tarifnfch produktou dodduky elektriny pre firmy, podnikatelbu a organizdcie, mimo zranitelhich

odheratelbu odheratelbu u produlrtouom rade ZSE

Uiinni od 1. t 2025

Vdien! zdkaznik,

tento cennik doddvatelh elektriny Energetika Slovensko, a s. (d'ahj len ,,l)oddvatet")

za dod6vkr elektriny pre frrmy, podniktelbv a organizdrie, mim0 zranitelhich

odberatebtl je iliinn! od 1,7, 2025 (dhlej len ,,cennik"). Tento cennik plati pre firmy,

podnikatelbv a 0rganiril(ie, mimo rranitelhirh odberatelbv, ktori uzatvorili zmluvu

s Dodilvatelbm od 1. 7 2025 v produktovom rade ISE (dhht hn ,,0dheratel''),

Pomer spotreby v NT k celk0l/ei $otrebe

l0 % wiltane

od l0% do 50%wiltane

nad 50%

0/9200 0,2848

bez DPH s DPH

18451

18tt51

s DPl]

t9200

bez DPHs DP|"IDPHbez

0,20950 0,2t!911 Jr00

bezDPH(€/kWh) sDPH(€/kwh)

0trtt110 0tr1516

Skupina odberov bez DPl] (€/mesia) s DPH (€/mesiar)

a)odberysobiasnouprevddzkou 1,00000 1,t000

b'oobe'v'mrmator-sl;pr0us00l,e00L].rpsairvooplalokr;rardyrl a'aratych l0W rrtJov r"hoor konr .

mesain!'poplatok za ka)clych a1 zaritych tow instatovandho prikonr 1,00000 1,t000

Uwdend cny sl renami a dodiivku tzv. silowl elektriny,0krem ceny za doddvku

elektriny Dodiivatel'vyrlituje 0dberatelbvi:

a)cenu a distribt1ciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a striit elektriny pri

prenose a ceny ra straty ehktriny pri distribdcii elektriny a ostatnd ploiky podlh

platndho cenovdho rozhodnutia Llradu alebo indho rozhodnutia ilradu, ktor!m

boli schvdlend alebo uriend ceny a prhtup do distribuinej s($avy a distribdciu

elektriny pre prisluSndho prevddzkovatell distribuinej sLlstavy a mnoistvo

odobratejelektriny,

b)tarifu za systdmorid slu)by a tarifu za previidlkovarlie systdmu podlh platndho

cenovdho rozhodnutia ilradu, ktorlim bola uriend ahbo schviilend tarifa

za prevddzkovanie systdmu a tarifa a systdmovd sluiby za mnoistvo koncovel

spotreby ehktriny, a

r) odvod podl'a $ 10 ods.1 pism. b) zilkona a. 108/?018 7. r. o Nirodnom 
'aorovom

fonde a ozmene a doplnenizdkona i.54'1/2004 Z.z.o miemwm vyuilvanIjadrowl

energie (atdmovy ziikon) a o zmene a doplneni niektorlch zdkonov v zneni

neskorikh predpisov, ktord budrl 0dbemtelbvi fakturovand pre ka)dd odkmd
miesto osobitne podlh ddajov poskytnutyich od organiziitom kiltkodobdho trhu

s elektrinou (0l(It) a prisluSndho prevddzkovatelh distribuinei srlstavy.

Ceny uveden6 v cenniku sLi bez spotrebnejdane.

bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiaO

1,00000 1,t000 ]

podnikatelbv a organizdcie, mimo zranitelhlch odbemtel'ov rltinndho od 18.pnldra 2025.

,0?50715t5( tt l[0P Cfli'il IP At l)0 0]07?02! 112

vr(€/kl,{rh)



Dokument pre Viis. 0dloite si ho, prosim.

0bchodnd podmienky doddvky elektriny v produkte thmalednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dhhj len ,,produkt") je roinil

spotreba ehktriny na jednom 0dbernom rnieste maximiilne 250 lMWh,

2. Vyrlitovanie doddvky el€ktriny M realizLtje mesaine alebo roine (v)dy k posledndmu

diu odpoitov0ho cyklu).

3. /Memin6 platba a jedno odbernd miesto le fakturovanA za prislu5nd fakturatnd

obdobie vidy v rovnakej v!5ke. Nzucelend iasti kahnddrnych mesiacov v fakturuiri

aliktiotne, podl'a pottu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutim na celkov!

poiet dnl v kalenddrnom rokr, spravidla ide o 1/]65 (v prestupnom roku 1/116)

dvandsthdsobku mevtnej platby za kdd! aj zaiatlidei dodiivky elektriny.

4. Produkt moino pouiil na skLl5obnLl prevddzku, ktorrl moino priznal na zdklade

phomnel poiiadavky 0dbemlelh v mobitn(h prlpadoch, ako st1 nalmii zriadenie 0khodndpodmhnkydod6ukyelektrinyvprodukteSvetlo

elektrinycenouv produkte, ktordho podmienky priznania 0dberatel'splria, a 0dberatel' maim6lne 250lVlWh.

je povinny takdto fakt[ru ra doilit0l/anil sp0trebu ehktriny uhmdif v lehote jej

splatno$i.

6.0bchodn0 podmienky Doddvatelb pre odberatelbv elektriny mim0 domd(nosti

(zdrdend doddvka elektriny)srl do$rpn6 na tll€bovom sidle Doddvatelh www.ne.sk.

0bchodn6 podmienky doddvky elektriny v produkte thmaDttoitarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvoltarif (d'ahj hn ,,produkt") le 2 tarifnd

meranie a roind spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximiilne 250

lvti^/h.

2. Cena a dodilvku elektrlny sa ilituje podlh pomeru spotreby v nizkel tarife (NT)

k celkovej spotrebe elektriny v0 viske $anovenej cennikom Dodilvatel'a,

3. Vyrlitovanh doddvky ehktriny sa realizlle mesaine ahbo roine (vidy k podedndmu

diu odpoitovdho cyklu).

4. Mesainil platba za jedno odbernd miesto je fakturovanii za prislu5nd faktumind

obdobie vidy v rovnakej v!5ke, Neucehnd ia$i kalendilrnych mesiamv sa fakturulrl

alikvotne, podl'a poitu dni v danorir faktuminom obdobi s prihliadnutim na celkovli

poiet dni v kahnddrrom roku, spravidla ide o 1/165 (v prestupn0m roktr 1/316)

dvandslnisobku mesainej platby a kid! aj aiat! dei doddvky elektriny.

5. Doddvatel'p opr6vnen! skontrolovaldodriiavanie podmienok na priznanie prodlktu.

V pipade neopravnene pr rnd10h0 prodtlktu m; Dodevalel prilrio doLiftovdt so0trebu

ehktriny cenou v produkte, ktordho podm,eriy priznaria 0doeratelspiia, a 0dbe,ate

le portinn!, takilto faktLiru za doriitovanri spotrebu elektriny uhradil v hhote jej

splatnosti.

6.0bchodnd pdmienky Dodilvatel'a pre odberatelbv elektriny mlmo domdcnosti

(zdru)end doddvk elektriny)sr1 dmtupnd na webovom sidh Doddvatelb www.zsesk.

0bchodnd podmienky dodduky elektriny tt pr0dukte fhmaVykumvanie

1. Podmhnkou prhnania pmduktu FirmaVykurovanie (dbhj hn ,,produkt")je }tarifnd
meranie a zdrovei roinil spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximiilne

250 /\lwh.

2. Vytlitovanie doddvky ehktriny sa realizuje mesaine alebo roine (vidy k poslednOml

diu odpoitovdho cyklu).

3. Itilemtnd platba za jedno odbernd miest0 je fakturovanii a prislu5nd fakturatnd

obdobie vidy v mvnakej v!5ke. Neucelend ia$i kalenddrnych mesiacov sa fakturujri

alikvotne, pdlb poitu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutim na celkov!

poiet dni v kahndiirnom roku, spravidla ide o 1/165 (v prestupnom roku 1/336)

dvandsthdsobku mesainej datby ra kaidi aj rafaty dei d0diivky elektriny,

4. Doddvatel'je oprdvnen! skontrolovaldodriiavanie podmienok na priznanie produktu.

V pripade neoprilvnene priznandho produktu mii Dodilvatel' prilvo dorlitovat

0dberatelbvi .$otr€bLr elektriny cenou v produkte, ktordho podmiertky prirnania

0dbemtel'sp ia, a 0dberatel'1e povinny takilto fakt[ru a do ilovanLl spotrebu

elektriny uhradilv lehote pi splatnmti.

5.0bchodnd podmienky Dodilvatelb pre odberatelbv elektriny mimo domecnosti

(zdruiend doddvka elektriny)sr1 dostupnd na webovom s(dh Doddvatelb www.zse,sk,

2. VyLiitovanie dodilvky elektriry sa realiruje mesatne alebo roine (vidy k posledndmu

diu odpoitovdho cyklu).

3. l\/lesaind platba a jedno odbernd miesto je fakturol/and za prislusnd fakturaind

obdobie vidy v rovnakejv!5ke, Neucelend iasti kahndilrnych mesiamv sa fakturujil

alikvotne, podlb poitu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutlm na celkov!

poiet dni v kalenddrnom roku, $ravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/116)

dvanilsthdsobku mesainej platby a kaidliaj zatat! dei doddvky elektriny.

4. V pripade, ie p na odbernom mieste dvoitarifnd meranie, t1ituje sa spotreba elektriny

nameranii v oboch tarifdch cenou $anovenou cennikom Doddvatelh,

5. Ooddtlatel' le oprivnen! skontrolovaf dodriiarianie podmienok na priznanie t0ht0

produktu. V pripade neoprdvnene priznandho produktu mii D0ddvatel'priitio d0tlit0vat

0dkralelbv _sporrebLr elet<lriny renot v prodLkle, kloreho podmhnky piznania

Odberatel':plia, a 0dk'atel'je povinny Lakito lakt[ru ra d0u(10!anL $otrebtl
elektriny uhraditv hhote jej $latnosti.

6.0bchodnd podmienky Dodilvatelh pre odberatelbv elektriny mimo domdcno(i

(zdruienil dodiivka elektriny)sr1 dostupnd na webovom sidle Dodiivatelb www.zse,sk,

0bchodnd podmienky dodiivky elektrinyl produkh timaMini
1. Produkt FirmaMini (d'ahj len ,,produkt") le moind prirnat hn v prlpade, )e odber

elektriny nie je te(hnickorkonomicky moind meral a odbemd zariadenie pripopnd

na vereln! rozvod ehktriny nirkeho napatia md in5talovan! prikon do 1 000 W.

2, Vyrittovanie doddvky elektriny m realiu rje k podedndmu diu odpottovdho cyklu.

3. Doddvatel'p oprdvnen! skontrolovaf dodr)iavanh podmienok na priznanle produktu.

V pripade neopriivnene priznandho produktu mii Dodiivdtel' priivo doLlttovat

0dberatelbv .spotrebr- elektr,ny remu v orodukle, ktordho podm enkv priunarh

0dberatel'spia, a 0dbeNtel'? povinli lak l0 fukl ru 1a d0uir0vani \p0trebr

elektriny uhradilv hhote pj splatnmti,

4.0bchodnd podmienky Dodilvatelb pre odberatelbv ehktriny mimo domdrnosti

(zdruleni dodiivka elektriny)sr1 dostupnd na webovom sidh Doddvatel'a www.zse.sk.

Irt,anie platnosti tarify

Doba platnostivysokeja nizkejtarifyp uriend prisluSnlm previldzkovatelbm distribuinel

s[stavy,

Erergetika S ovmskqa.s.,(u enova 6,811 09 Bmus ava

lapisani v 0R l\4S Bmtis ava lll,odd.Sa,vloika i.7810/8

le0: 44481 767Dt[: 20227]0457,t( DPH: 5K2022730457

Kontakt: www,ne.sk 212



Cennik sluiieh dodduatelh u produktouom rade ZSt

llalnlli od 1, / 2025

elektriny od 1.7 2025 v produktovom rade lSt.

Spraco\iate 5k! p0datok p05te - Llhrada p05t0vim p0Lrkazom Domdmosl

Poplatok za prijatLl/odos an( platbu

P0dlb aktud ne platfdh0cennika Slownskej pity,a.s.:

Tarifa po5tovlch sluiieb a s nirni s \/isiaiich ilnn0$i vniltr0stiitny styk

- - l'10

6,15

13,25 1,05 16)0

EnergetikaSlovensko,a.s.,lulenoria 5,811 09 Bmtislava

Zaphard v 0R l\tlS Bratislava lll,odd.Sa,voik i.7830/8

10?l0x5l5(-tt_6r5torr_5lr?h,dorldilili Z5t

lr0: 44 481 767, Dta; 2027104' ta DPl]:S(20227104t

|(ontaktr www.Ae,sk



lnformdcie o spracfuani osohnich ridajou zdkaznikou
V srivhlosti s pskytovanim na5ich prodrktov a sluiieb, ako aj produktov a sluZieb

nasich partnemv, zhkzuame osobnd rldaje odberatebv elektriny, odberatel'ov plynu,

inlich zdkaznikov, 0s0b, ktorim poskytljeme siu)by ako d0d6vatel' poslednej instancie,

niivStewikov naSi(h webwlch $rdnok, potliivat€lbv na5irh aplikiicii a d'alSich fyzicklch

mOb (dhlet hn,,zdkarnirri" ahbo ,,zdkanift"). Chceme, aby naSi zilkaznki mali prehhd

0 tom, ak6 0s0bn6 daje pouiivame, i0 s nimi robime, komu ich pmkytuieme a tiei rozumeli

svojim pr6l/am, prostrednktvom ktorlich m0)u vykonilvatkontrolu nad spmcrivanim wolich

osobnVch ddaiov.

Tellto dokument poskytup informilcie o podmimkach spmcdvania osobrirh (dajo!

zilkaznikv v sllade s nariadenim [urdpskeho parlamentu a Rady (tl]) 2016/679 z 27 apria

2016 o ochrane fyzicklich os0b pri spracdvaniosobnich rldapv a o volhom pohybe kklchto
ildaptt, ktorrm m zruStlpsmernica 95/46/ES (VSeobecnE nariadenieo ochrane Lldajo$(dhlej

hn ,,GDPR") a ziikonom t. 18/2018 l. z. o ochmne osobn\i(h Lidaiov a 0 zmen€ a dop nenl

niektorlich zdkonov (d'alei hn,,Zdkon").

lnformilcie uvedmd v t0mt0 dokumente platia v prlpadoch, ked' sprac vame osobnd

ildaje ako prevddzkovatell V pripadg ie vystupujeme ak0 sprostredkovate'p0vereni inim
prevddzkovatelbm (napr v pripade asistettfnich slu:ieb) rehvantnd informiicie o ochmne

mobn!ch ildapvsil wederd vsamostatnej informdcii alebovyhldseni.

l. Zodpovednmtza sprm(uanh osobnlch ridajov

5p010(nost tnerget ka Slovenrko, a.s.,.o siolom (uenova 6,8ll 09 Brali\lavd, l(0:

44 483 767, zapisanilv obchodllorn reghtri Mestskdho srldu Bmtisava lll, oddiel: Sa, vloika

f.7810/8 (en ,,tSl(" alebo ,,my" v prhluinom gramatickom tvare). Ziikznickalinka:

- pre zilkamikov blvalel$oloinostiZSE Energia, a.s,0850111 555 a

- pre zdkaznikov bival€l spoloanmti Vlchodoslovenskii energetika, a.s.,

0850121lll,. webovd sidlo: www.zse,sk a www.vse.sk,

$mc va osobfd ddaie ziikanikov v rozsahu aza podmienok wedenlch v tomto dokummte

a ako previldzkovatel'zodpovedd a ich ochranu a sprac vanie, Pokial'priivne predpisy

neLrstan0vujLl inak, ESK taktiei nesle zodpovednosl za sprac[vanie mobnlch Lldalov

spr0stredk0vate llli, ktorich na tento fel p0verila.

ll. Iikladndpimy
Sme presvedieni, ie viac informdciiprispieva k lep5iemu porozumen u pravidie spraclvaria

mobnlch rldapv. V nas edtrjdcej iasti pret0 wiidzame vysvethnh naldohiitejskh poimov

p0-iiva'iC v s[rtisl0sri s och,anou o,ob'!ch uoajov.

0sobnd fdaje sLl akEk0l'vek informilch tiklLlce sa identifikovaneialebo identifikovatelhel

fyzickejmoby; identifikovate'llilfyzi(k6 0s0ba j€ 0s0ba, ktorrl moino identifikovaf priamo

alebonepriam0, naime0dkazom na identifikiltor, ako je meno, idmtifikaind t'slq lokalizaind

ildaje, 0n itte identifikdtor, ahbo odkamm ra jeden ii viacerd prvky, ktord sri gecifickd pre

fyrickri, fyzioogickil, gelletirk[, mentijlnu, ek0nomickr1, klrltdrnu ahbo s0ciillnu identitu

tejto fyrickel osoby.

Dotknutii omba - p identiflkovand alebo identiflkovatehiifyzickd moba, ktorejsa osobfd

-daietikail.74 dolk'. u]osob- sa poval-jtlvrelr ziikaznir. ESK, <tor ru tyz r rlmiosooami

(vrdtane podnikate bv - 5lC0).

Previidzkovatel'- je sublekt, ktori urfuje podmhnky spracLlvania osobnich (dapv

a zodp0\iediiza sprac vanie osobnlich ilda1ov.

Splostredkovatell rnamenilsublekt, ktori$ratilva osobnd rldap v mene previidzkovate ir.

Prevddzkovatel'mdie poverif spr0stredkolate b spracLivanim 0sobnyrh dapv bez sLihlasu

dotknutej moby, musiv vsak presvedail0 toln, ie sprostredk0vatel'p0skytLrie dostat0ind

zijruky na zabezpeaenie sliladl spracrlvania osobnlich ildaiov s GDPR.

Sprauiuanh - predskltuie operdcie/iinnosti vykoniivand s mobnlmi ridaimi, napriklad

zhkavanig zaznamendvanie, usporad(vanie, Strt]kt rovani€, urhoviivanie, prepracljvanie

alebozmena, vyhlhdilvanie, prehliadanie, vyuiivanie, poskytovanie prer0s0m, SireIllm aleb0

p0skytovani€ ittim sp0s0bom, preskupovanie alebo kombinovanle, obmedzenie, vymazanie

alebo likvidilcia, priiom nezdleii na tom, ii sa vykonilvajri zutomatizovane alebo manuillne,

Profilovanh - p akilkol'vek forma automatizorlandho spracLlvania mobnlirh dajov, ktor6

?0?!080lts( lnfo 00U

p0zost;va i p0uiiUa ticht0 osobnlich l1dajov na vyhodn0tenie urfitych osobllich aspekt0v

tlkjtlcich m fyzickej moby, predov5etkim analizy alebo predvidania aspektov dotknutej

fyzickel moby sLlvisiacich s maptkovlmi pomerrnl, osobninli preferenciami, zdulmami,

spolhhlivmtou,sprdvanim, polohol alebo pohybom.

lll. Podmienky spractivania osobnjch (daiou

3J (ategdrhmobnjrhddapu

V zdvlsosti od ko]lkrdtneho [f€lu sprac \]allia a prdvneho zdkadu spmcLlvame

nasledljdce kategdrie osobnich ildajorl (konkdtny rozsah mobn!,ch ildajorl

vyuiivanlch na prhlu5n! [ie l€ wedelli v bode ].2):

a) identiflkaind Lldaie (men0, priezvhk0, titul, diltum narodenia, Lldap z dokadov

toto)nosti, le0, daje 0 iilpise li registri alebo inei evidencii), wdtane rldajov

wedeiich ! kvaliflkovatt0m certifikdte podpisovatelh;

kontaktnd ddaje (adresa trvaldho bydhka, adresa miesta podnikania,

kore5pondenini adresa, telef6nne ihlo, faxovd iisq e-maiovil adresa);

ddale o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste (adresa odbemdho mie$a, ktegdria 0dbern6h0

mhsta, ah o mhsta $otreby, [lc k6d);

informdcie 0 vir0be a spotrebe €nergii

informdcie o fakturovan(h alebo inkasovanlch sumiich a Lidale identifiktljLjce

pat0bnd 0perilci! aleb0 plat0bl,]i prostried0k;

informiicie o vyuiivani produktov (nalmii druh vyu)ivanlch produktov, spdsob

vytriivania prodt]ktov, informiirh 0 plrleniach poskytnutich z0 zm u]/y)i

illd [da]e p0skytnutd zilkaznikom v s[vhlo$i s Wuiivanim pr0dukt0u rieSenim

ziikaznkkyrh poiiadatlhk, reklamdciialebo vrrimci inej komunikiicie;

prideend identiflkdtory (zilkaznkke iislq iislo zmluvndho rlitu);

prihlasotlach ildaje d0 0nline ilttu (e-mail, heslo);

zvukovd nahriivky hovorov;

inf0rmdcie 0 k0rnpertzainirh platbdch;

informd(le 0 vi5ke pohlbddvok a dhl5ie informilcie potrebnd pre posddenie

kreditndho rizika a patobnejschopro$izhkand z t/erejne do$upnfch zdrojov;

informdcie o aktivit6ch pouZivatelh \/ online [fte (preferefcie a zdujmy

0ouiivatelh);

informdcie 0 interakii a sp;tnei v;zbe zdkmika (prezreth urfitej ponuky,

preia\/enie ziiujmu 0 t]riiti prodtrkt, sk sen0sti s pr0d!kt0m, poiiadal/ky,

sthinosti, reklamilcie, kontaktnii histiiria, informdcie o zaradenido kampani);

digitillny vlmtnoruin! pdpis achyt6vajdci r(hlosti zrlchhnie, pritak, sklon

a mkivmie podpisu;

q) dhl5ie ildaie potrebnd na plttenie zilkonnych polladavhk a obhaiovanie,

uplati0trattie a pretlkazovanie pr6vnych nilrokov,

r) mobnd ddale zverqnefld v0 verejne d0slupnirh registroch (napr. IINSTAI

alebo Zoznam telefdnnych iisel pre zamedzenie nevfiadanlch marketingovlich

volal1i)

s) rodne ihlo,

t) rookhs,

u) informilcieoariadent na,ma lP adresa, 0p€rail]i sy$dm a platlorma, informilcie

0 spriivanina internetovych striinkach a v aplikiiciiich,

v) informdch preukaitliiice skutoanmti na zaradenie zdkamika ako z6visdho

odberatelh, vratane zdravotnlch rldalov,

w) ildaje uvedmd v daiov(h dokladoch a revhlrych sprilvach.

3.2 Priiuny dklad a (iel poditia os0bnych fdaiotr

0sobn6 ddaie zdkanikov potiivame, ak je t0 rtevyhrtLltnd rta plnenie zmlurry resp.

tl riimci predzmluvnirh vz[aho4 ak ndm ich pouiitie ukadajil prdrine predpisy, ak je

t0 nevyhnuttld lla ochranu na5ich opr6vnenlich z6ujmov alebo ak nilm zdkaznlci udelili

platnfsilhlas.

Spracdvanie ddajov na zdkade silhlasu sa vyznaiup dobrottolhostbLl, i0 znamend, ie

zdkaznik ako dotknutd moba md prilvo stlhlas kedykolliek odvolatl V takom pripade

prestaneme 0s0bn0 idaje p0uii\/ata ak llee)(istuje ini prdvny zdk ad pre irh potriith

alebo uchovilvanie, bez zbytoin{ho odkladu ich likvidupme.
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Poskytn!th a $mc[vanie osobnlch rldaiov rta rliely plnenia zmluvy a predzmlwnlch

tlzthhov predstavtlje imuvn[ poiiadavku. Ak nemiime k dispozicii mobnd ildale

v potrebnom rozsahu (najma na overenie t0t0in0$i a zhkanie ildapv potrebnlrh pre

p nenh zm uvy) nemOieme pristrlpilk tlzatvoreniu lmlwy.

Chceme chrilnil uriitd z6ujmy, ktor6 sr'i dOhiitd pre vlkon na5ei tirtrtostt, prii0m

na tenl0 fel p0l.riivam€ osobnd ddaie zilkaznikov. V)dy dbilme na tq aby na5e

opriivnend zilujmy neboli neprirnerand. Ak napriek tomu mai z6kaznici obavu, ie
spracrvanie preva)lrie nad ich zilkladnlmi prilvami a sobodami, m6iu voii nemu

namietatl

0sobnd Idap spracrlvame a p0skytujeme irlim sLrbjektom aj v pripad0ch, kedy na t0

existuie zilk0nnd poiiadavka ustanorlenii pril!nymi pr€dpismi.

Zhkand mobn6 ildap m0iu byt niishdne sprarrlvand na Statistickd rltely alebo

in0 diey, ktor6 mOlu byt povaiorrand za ni,s oprdvfeny ziiupm, avSak vidy len

a podmhnky, ie dhl5ie $mcilrranh je /utitelhd s pdlodrlirn Iielom spmc vania,

priforn tSl(zabetpei'r, aby bo i poulitd mobnd ddap hn v nevyhnutnejmiere,

3.2J Plnenie rmluuy a predzmluvn{ uzthhy

ESl( sprac va osobnd tldaie v rdmcl predzmluvnlich vzthhov (napr. ak zilkamik prejavi

ziluiem 0 bliisie inlormilch k produktu alebo si produkt obiednii a je p0trebn6

pripravil zmluvu) na uzatvorenie, plnenie, zmeru a ukonienie zmluvy v srllade

s prijvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dbiich tovarov aebo doplnkovlch

sfuiieb v zdvis mti od predmetu zmlwy, mbezpetenie distribilcie energii a ostatniih

distribuinlich sluiieb wiltane poskytovania stlvhiacich informdcii previldzkovate bvi

dhtribuinej s(stavy a previldzkovatel'ovidistribuinej siete, informovanie o odstiivkach

energil fakturdcit], l]delenie plnei moci v pmcese zmeny dod6vatelh energi'l spri1vu

zmluvndho datu, sprarolianie mandiltu na inkso v SEPA, vybavenie poiiadaviek

zdkanika a komunikilciu so zdkaznikom v d'al5ich ziihiit0stiach tikajLjckh sa zm wy.

Na tento iei pouiivame kdtegdrie osobnirh [dajov uwder6 v bode ]l phm. a) - i)
k), v) w) priiom presnli rozsah sprac[van]ich ildajov rlyplva z prhuinei zmluvnej

dokumentilcie a d'al5kh dokumentov. Ak sa v s vhlosti s wuiivanim kvaliflkovandho

elektronickdho podphu spmidvajd osobnd ildaje podpisulUceho, vy)adupme, aby

kvaliflkotlani certifikdt obsahovalako atribLltaspoi r1da1e v ronahu meno a priezvisko

p0dpisujilceh0. Uvildzanie rodn6ho ihla pdphujrlceho v krraliflkovan0m (ertiflkdte sa

nevyiadup na dosiahnutie Lliefu $racrivania.
Doba sprac vania mobrtich (daprr je vymedzend trvanim zmluvndho vzthhu.

Po ukonienizmluvy mobni Lldaie nadhhj uchovdvarne a spracdvame na rliely plnenia

iekonnlch povinttostia na5ich oprilvnenrrh ziiuimov, a t0 v s lade s reghtrat rnym

priadkom a registratrlrnym pldnom ai po dobu 10 rokov od ukonienia zmlwndho

vzthhu, pokial'v bud cnosti nevznikne od0vodnenil potreba uchoviival rldap dlhSiu

dobr (napl z ddvodu prebiehalrlceho slidneho sporu alebo in6ho konania).0sobn6

Idaje bLldil pouiitd len na splnerrh (ielov 
$racdvania pretrv6vajilcich aj po ukonieni

zmluvndho vzfahu a nebuderne ich pouiivafinim $6s0b0m.

3.2.2 Ziikonnd pouinnosf

V riimci plnenia povinnosti Llstanovenlich priivnymi predpismi spractjvame osobnd

ildale (vrijtall€ ich poskytovania in\,m sublektom) najmii na nasleduj(ce diely:- rieSenie s[dnych sporov (zrikon i.160/2015 Z. z. Civiln! sporovli priadok, z6kon

i. 162/2015 Z. z. Sprilvny sLldny poriadok a silvisiace predphy)

- rieienie sporov mediiiciou (t;kor i, 420/1004 l. z. o mediiicii a srlvisjace

predphy)

- poskytovanie infortttdcii na iliey trestniho konania (z6kon i.)01120051.t.
Trestf]i p0riad0l! 2ilk0n i.1l1l199ll.t.oPoiainlntbore a srlvhiace predpisy)

- poskytovanie informilcii potrebnlch rta zistenie sktltkovdho $avLr (z6kon i.
150/2015 Z. z. Civilnli sporov! poriadok a srivisiace predpisg,

- alternativne rieienie spotrebitelbkirh $orov (Ziikon t. )911201\ Z. t.
0 allernativn0m rieleni sp0trebiteliklch sporov)

- aternati\/ne riesenE ne$otrebitelSkych sporov (zdkon i.25012011 l. t
0 reguliicii v sie{0vlich odvel\/iarh),

- rh5enie exekilcii(ziikon i. 59/2018 Z. z. Exekulnli poriadok)

- konkurzy a re5trukturalizdcie (z6kon t. 72005 Z, z. o konkurzoch

a reitrukturaliziicidch),

- spri;va r€gistratdry - evidovanie, tvorba, Ltkadanie, 0ihralla reghtratljrnych

dinamott, prhtup k flim a zabezpeienie ich vymdbvania (zdkon i.195/2002 Z. z.

o archil/och a reghtrat rach)

- riesenie spriivnych konani (zilkon i.71/1967 Zb. sprdvny poriadok a s[vhiace

predpisy)

- konanie 0 priestupkoch (tAkon (.31211990 lb. o priestupkoch a srivisiace

predpisy)

- riesenie reklarndcii (riikon a.108/2024 2.2.0 ochranespotrebltelh)- vybavovanie iiadostidotknutfch mdb o uplatnenie prilv pod h GDPR a Zdkona,- dokumentovani€ a orniirnertie poruienia ochrany osobnich ddalov podlh

nariadenia GDPR a Zdkona,

- $racovani€ itotinlich dokladov (zdkon t, 411/2002 Z. z. o tlitovnktve, zdkon i.
2221200t1 l. t. 0 dani ptidanei hodnoty)

- spriitla dani (zdkon f. 563/2009 l. z. Daiov'l p0riadok, zilkon i. 595/2003 Z. z.

o dani z prijmov),

- evidencia st'ainmtiodberatelbv elektrilly/plynu v domilcnosti (26kon i.251/2012

Z. z, o energetike)

- evidencia odberatelbv elektriny v domdtnosti, wdtare z6visl(h odberatelbv

(z6kon i, 251/2012 Z. z. o mergetike)

- sprhtupfrovanie informilcii poskytovatelbvi erlergetickel sluiby (zdkon i.
251/20121. z. o energetike)

- poskytovanie informilciiodberatelbvi (ziik0n f. 251/2012 Z. z. o energetik$,

- poskytovanie ilrf0rm6cii zdatovatelbvi odchllok (zdkon 1.25112012 l. t.
o energetike)

- evidencia a lyhodnotenh standardov kvality, rlhrada kompenzainlch platieb

(tdl<on (.251120121.1. o energetike, lyh i15ka a. 216/1016 Z. z. Sta ndardy kvality

prenosu, distrib[cie a doddvky a vyhld5ka i. 278/2012 Z. z. 5tandardy kvality,

prepravy, distribilcie a dod6vky plynu)

- oznam0vanie zrallitelhych odberatebv prevddzkol/ate bvi distribuinel shte/

s[staliy Qi1kol] a, ,51/20121. z. 0 energetike a s[visiace predphy)

- dodiivka eektriny ako doddvatel' pos ednel inltanrie (zilkn i.251120121.
z. 0 energetike, vyhlii5ka f. 2al2013 Z. z, ktorou sa lstanowj[ pravidlii pre

fungovanh vn[t0rndho trhu s ehktrinou a plynom)

- poskytovanie informdrii vyberate'ovi rlhrady koncesiondskych poplatkov

Qiikon i, 140/2012 Z. z. o dhrade m sluiby verejnosti poskyt0vand rozhlasom

a televlziotr)

- vykonlvanie iinnostisamostatndho finaniniho agenta Q6kon i.186/2009 Z. z.

0 flttanitl0m sprostredkottanl a flnartirl0rn p0rademtve),

- vybavoval]ie podnetov v srlvhlosti s oznamovanim kriminality alebo inej

pr0tispol0tensk€j iinnosti (zdkon l. 5412019 l. z. o ochrane oznamovatelbv

protispoloienskej ainnosti)

- overovanie uledenia te efdnreho iisla v Zozname te efdnnych tisel pre

zamedzenie nevyiiadanlch marketingotlrch volanl (zdkon i. t15212021 L t.
0 elektr0nickfrh komLlnikdcidch) a ukladanie dOkazu o udd€nom s hlase, jeho

odvolanialeboo uplatnenei nilmhtke,

- plnenie p0vinn0sti $anovenlch zdkonom t. 28912016 l. z. o vykondvani

medzindrodn(h sankcii a o doplnmi zdkona i. 566/2001 Z, z. o cennlch

papieroch a inv€stiinirh sluibilch a o zmme a doplnmi niektor(h zdkonov

v zlleni neskorskh predpisoU wdtane sledovania zverelnenoho zoznamu

sankciofovanich os6b a zhtbvania ich maptku u prevddzkovatelh,

- plnenie prhluSnlch zdkonnlch alebo regulainych poiiadaviek v osobitnlch

pripadoch podlb dhliich priivnych predpisov.

Na tent0 iel p0liil/ame kategdrie osobnfth ddaj0l/ uvedend v bode 3J phm. a)- l)
p), q) s) 0 a w)priiompresn! rozsah osobnich ildajov vypllva z prisluSnlch prdvnyrh

predphov a konkdtnei situdcie.

Doba $racdvania osobn!,ch [daiov vychiidza z prhluSnlch prilvnych predphov. Pokial'

v kollkdtnom pripade nevznikne od0vodnenii ptreba uch0v6val [daje p0 dlhsil

dobu, srl t1da1e uchov6vand naidlh5ie 10 rokov od ukonienia zmluvndho vahhti.

0sobnd rldap s[ poskytovand orgdnom wrejnej moci a dhlSim oprdvnenfm osobdm

podl'a prhusnlch priivnych predpisov. lde najmii o srldy, advokdtov, exekrltomv,

n0tiir0v, spr6l/c0v konkurz nej podstaty, mediiltomu orgiiny iinnd v trestnom kol1ani,

sprdwu dane, banky, organiziltora kiitkodobdho trhu s elektrinou, prerrildzkovatelbtr

distribuinlch sluiieb, okrevd drady, lJrad na ochranu mobn(h Lldapv SR, Umd pre
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reguldciu sietbl/ych 0dl/€t\/l S0vellskd inovaind a ellergetickLi agentLiru, S0vensktj

obchodnLl in$ekciu, lllinhterstvo rrnLitra 5R a Nilrodnri banku Sownska.

3.2.3 0priivnenjzdupm

0prdvnen!, ziiui€m predstal/uj€ zdklad pre $mcdvanh osobnich Lldalov vtedy, ked'

sedljeme l]rfit6 pre nils dohlitd ziluimy, priiom $racLivani€ os0biich ldaj0v sa

vyiaduje na ochranu a plnenie tlchto zduimov. Kedie sa fa potiiitie dajov zilkall]ikov

nevyiaduje udelmie predchidzaliceho s hasu, spracLlvanie osobnlch rldapv m

musi uskut0fi0vat primerallim sp0s0b0m, ktorf molu dotknltd 0s0by oiakdliaf

v s liislosti s0 vztahom voii ESK a tak, aby nedochiidmlo k nadmerndmu zdsahLt

do zduimov a zdkadnlich prdv dotknutych 0s0b,

Proti spra((ttaniu tldaiott na ritely opdvnenjch z6ujm0v m6te pr6u0 uplatnif

n6mietku. V takom pripade mdieme d'alej spracrlval vaie mobnd L1dap, hn

pokial' prerkilieme nevyhnutnd oprilvnend dOvody na spracrlvanie, ktor6

p'eva/uj[ nad rlai "li la-l'r.m, p'avari a \ 0b004fl .

ESK spracLlva osobno ddap na dfey 0prilvnenich zdtrjmou ktorlimisd naime:

- ochratla maietkLl a maj€tkovich prdv ESl(a skupinyZSE,

- riadenie a efektivna sprdva skupiny lSE, w6tane zab€zpefellia a rlader]ia

o'ga-izar!ch zmien a obrhodn!ch lransakrr,

- preukazovanie dodriiavania zdkonnlch a zmluvnlch povinnost';

- zabezpeienie a zvy5ovanie k\/ality slu)ieb,

- star0stliv0sl o zikaznikov, brdovanie vzlahu s0 zilkrnikllli a zvysovanie

spokojnosti zdkarnlkov,

ponuka prodirktoti a slLliieb,

- budovanie znaiky a dobrei pov€sti,

ochrana zdujnov zakarnika dleb0 tretirh dr;'.
Na tieto LjteysLl mobnd ddaje spmcivand najmiiv nasledulrlcich pripadoch:

a) tvidencia iiadosti dotknutich 0sdb 0 tplatllenie priiv. Spracdvand sL1 kategdrie

osobnlich ildapvpod h bodu 3l phm.a),b) h)a to podobu 5 rokovodvybavmia

iiadosti.

b) lJpati0tlanie, obhalovanie. a preukazovanie priivnych ndrokov (napr,

upominanie poh bdilvok v ome5kani, vymiihanie poh hdiivok, nilhrady 5kody,

vydanie bezddvodndho 0b0hatenla) wiltane poistenia pohhddvok. Rmsah

sprac ttanich kategdrii osobnlch Lldapv podl'a bodu ll phm. a)- l) p) q)a 0,
Doba rchovilvania m odvija od zdkonnlch prem iacich lehdt, Pokial' neexistuje

oddvodnen! predpokad dlh5ieho uchovdvanla v konkr6tnom pripade, sr1 rldaje

/iktlidovand p0 uplynutil0 rokov od ukonien a zmluvndho vzlahu.

$ tvidmcia do5lej a odoslanei kore5pondencie. Rozsah spracrlvanlch ktegdrii

osobnlch Lldaiov pod h bodu ll pism, a) a b). Doba urhovilvania predstawie 5

ro[ov od prijaria 'esp, odoslania l,0reip01deniie.

d) $riiva a evidetlcia zml tt a inlch dohOd. Spracrlvand sil kategririe osobnlich

fidajov podlh bodu 31 pism, a) - d), i) v zdvislosti od konkdtneh0 dokLlmerrtu.

[daie sL1 uchovivand na]d hSie 10 rokov od ukonienia zmlwy.

e) Efektivna vnilt0md administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a v!kon interndho

zuditu. Rozsah Lldapv podlb bodu 31 phm. a) - w) presn! rozsah ie urteni

konkdtnym ilie om, tldap sLl uchoviivand najd h5ie 5 rokov.

f) Priamy marketing - informdcie o ponukiich vastnlirh torrarorl a sluli€b

v pripadoch, kedy exhtup predpoklad, Ie tieto intormiirie zAkaznika aujimajLl,

nakol'ko vyuiiva aebo vyliirral podobn! produkt alebo suibu. Ronah

spmoivanlch kategdriiosobn(h ddapv podlh bodu ll phm, a) b)a g).0mbnd

ddale sd uchovilitand najdlhiie po dobu trvania zmluvn6ho vztahu (Dn. priamy

marketingsa neuskutoiiule vo vztahu k blvallm ziikaznikom).

Ziikanlci mairi moinost uoii spra((tlaniu osobnyrh ddalov na riiely

priameho marketingu kedykol'ttek namietati u pripade niimietky nebudri

osobnd ridale dhhi pouiivand na priamy marketing.

Priamy marketing - informdcie o prodtlktoch a slulbiich naiich partnerov

(nErikad balika s ulieb, v ktorom p zahrnut6 ai poistenie) v pripadoch, kedy

existuie predpoklad, )e tieto informdcie zilkaznik zaujimaji, pretole \iytr)iva

produkt alebo slu)br, ku ktor6mu m viaiu. Ronah spmctlvanfch kategdrii

osobnfch ddapv pod b bodu ll phm. a) b) a g). 0sobn6 daie s Llchovdrian€

naldlh5ie po dobu trvania zmurln6h0 vzthhu (tzn. priamy marketing sa

reuskul0fiuje v0 vztahlr k b!val!m zdkaznikom).

Rieienie reakcii pouiittatelbv prostrednictvom soci6lnych sieti. Rozsah

$racdvan!,rh kategdrii osobnlch (dapv podh bodr 3J phm. a) t) a obsah

komunikiicie. ES( pri komunikilcii pr0stredrictv0m mciiilnych sieti sprac(va

osobnd (dap ako adminhtriitor profllu. 0sobnd ddap z firemndho profiu sr1

$racdvand na Statistickd rlielyspoloines pr'rsfu5nlmip0skyt0vatelinis0cid nych

sieti ako tzti. spolotnlmi previidzkovatel'mi ti zmys e GDPR. Aby ste lep5ie

porozumel spracLivaniu osobnlch ddalov pri ich pouiitiani prefitajte si prosim

aj pr'rlu5nd zilsady ochrany osobnllch rldapv tfchto previdzkovatelbv s0ciij nych

sieti.

Atial!,za skLisenosti ziikaznikov s produktami a sluibami ESl( a ich hodnot€ni€

za [ielom opUmaliz0vania a zvyS0vania k\/ality p0skytovafich sluihb

a sp0k0jfo$i zdkznikov v pripadoch; kedy zdkaznliri vzhlhdom na zmlwn!

vzfah s ESK m0)! primerane ofakiival Ue budil kontaktot/ani (llapr, riikazl]ici,

ktori v nediivnom obdobi rieiill rekamiicitr, k0ntaktovali Ziikamicku inku,

aiali vyu)iva{nov! produkt alebo sluibu alebo vyuiili niektord z itihod, ktor€

im slulba alebo produkt pont1ka, iiz6kznici, ktorisa rozhodli ukniilzmluvn!
vztah s ESK). H0dn0tenie zamestnancov spootnosti z0 strany ziikaznikol/ sa

m0ie uskutofnil aj prostrednktvom aplikiicii tretkh striin (napr. Staff)no).

Rozsah $rac vanich kategdriiosobnlich ildajov podlh bodu 1.1 phm, a) b) g)

h) o) a v pripade fyzicklch mOb - podnikatelbrr aj podlh phm. r), Osobfd L1daje

sr1 uchoviivand do vyhodnotenid ana yzy.

Zabezpeienie kva ity a Skndardov pri komunikiirii so ziikamikom. tiebm
je preverovaltie dodriiavania definovanlch Standardov pri komunikdcii so

zdkainikom, kt0r6 ved k spriivrlemu a kvalitndmu vyrieSeniu zilkaznkkej

poiiadavky. Na tento liiel sa analyzuje naimA ziiznam h0v0r! s0 ziikazl]ik0m.

Rozsah spracLlvanlich ktegdriiosobnich ildajov podlh bodu 3l pism. a)ai i) k)
l), m)o) a q).

Zasielanie blahoielani a inych nemarketingotlych irtf0rmilcii prl 0s0bitfich

prileiitostiach ako napr. nalvlznamnej5ie sviatky v roku, rneniny, llarodeniny.

$rac vands 0s0bnO (daje v ronahu: menq priezviskq dei a mesiac narodenia,

e-mailovil adrem. 0sobnd dai€ s $rarLivand poias trvania zmluvndho vzthhu.

0rganizovanie slfaii pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyh iismie vlsledkov.

Ronah sprac vanlch kategdrii mobnlch [dapv podlb bodu ]l pism. a) b)

d) i) prilom konkrdtny rozsah (da1ov sa md)e odliSovalv zilvhlosti od druhu

sillale, Osobnd rldaie budtl spracLlvand do vyhodnoteria srllaie a vyhlilsenia

'visledkov. 0s0bn€ idaje rriheno1 ktorisi prevezm vfhry, sa dhhlspracLlvajd al

na L'iiely pinenia zmlwy (pozri bod 3.21) a plnenia u dkornich povinnosti (poiri

bod 1.2.2).

Spotrebitelbkd sLit'aie na s0ci6lnych slethrh. R0zsah spracilvanich kateg6rii

osobn!,ch ildajov podlh bodu 3I phm. a), inform6cie v kontexte knkrdtrtej

slit'aie (napt odpoved'na s(th)tt otrizku) a inform6cie 0 pripadnej vihre,

0sobnd ddap vllhercon ktorisi prevezmd rrihry, sa dhhjsprac(va1il aj na diely

pnellia zrnuvy (pozri bod 3.21) a plnenia zilkonnyich povirtno$i (pozrl bod

1.2.2).

0rganirovanie poduiatl. Pri organizovani podujati mdieme na ley propagiici€

spooinmti ttyh0t0v0vat aj obrazovd ti zvukovo'obrazovd zilznamy, na ktorlirh

mOiu byf zachytend aj dotknltd 0s0by. Thto filshdne rn0iu byl poditd

a zverejltend ai v naiich propagainlich materidloch, intemlich m6diilch, ii
externe, napr nasociillnych si€fach a webovich strdnkach. V pripade, ak

nechcete byt achyteni na taklichto iilzl]amoch, upovedomte, prosim, o telto

skutoinosti 0rganiziit0ro\/ p0dLriatia.

Pos(denie keditndho rizika, hodl]otellie platobnej schopnosti zilkaznika,

predchddanie p0dv0d0m a in6mu konaniu po5kodzrirlcemu ziluimy ESl(.

Rozsah spracLlvanlch kategdriiosobrtich ddajo! podl'a bodu 31 pism. a) b) m)

a v pripade fyzicklich mOb - podrrikatelbrr al pod lh p[sm. r). tldaje srluchoviivand

maximd ne po dobu 5 roko! 0d ukonaellia p0sledn6h0 zmlwn6ho vzfahu s ES(.

ld€ntiflkiiria a rie5enie anom6lii tl proces0ch a syst6m0ch tikajilcirh sa

zilkaznika. Rozsah spmc vanlch kategrlriiosobnlich rldajov pod h bodu ll pism.

ll5
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a) b) d) e) g), i), j) 0sobnd ddaje sd spracdvan6 potas trvania zmluvndho

vzthhu zdkaznika a [SK.

0 Statistiikd ltely. $racrlvajrl sa adresnd Lidap a ddale tlkjilce sa zmluvn0ho

vzlhhu s [SK, a to hn v odOvodnenlch pripadorh a v nevyhnrtfei miere,

priiom vlstupy obsahuike 5tathtick6 [daje f€0bsahtljri 0s0bnd ildaie. Udaie sil

sprar(van0 p0f as pripratty Statistickl,rh ddaj0v.

0 Aktualizriria kontaktnlich ddajov zilkanikov. Rozsah spracLivanich kateg6rii

mobn(h [dapv podl'a bodu ]l phm. a) b) a k).

$ lnformovanie previldzk0liatelh distribufnej silstavy 0 aktuiilnych kontaktnlch

Idajoch ziikanika. Rozsah $rac[ttattrrh kategdriiosobnlch rldapv podlh bodu

3l pism. a)a b).

t) Spracilvanie ildajov z inteligentl]ich meraf0]/ v stlvislo$is plnmim povinno$i

Llstanolen\ich prdvnymi predphmi alebo na ziiklade iiadosti ziikamika. Rozsah

spracrlvanlich ktegrlriiosobnlch [dapv podl'a bodu 3l pism. a) b)a e),

u) Zasie anie prlpomienky platieb ziikanikom pred diltumom splatnosti, Rozsah

spmclivarlli(h kategdriiosobn(h ddajov podl'a bodu ll pism. a) b) d)a f).

$ Spmcilvanie n€priradenich platieb tt pripade, ak nastala chyba pri riadnom

zrlitovani platby (napriklad newedenim variabilndho symbolu). Rozsah

$rac[ttari,rh kategdrii osobnlch Lldalov podlh bodu 3] pism, a) b) d)a f).

w) lnformainii a sietb\/ii bezpeanosl. Cielbm t0ht0 spracdvania je ochrana

a bezpefnosl na5ich informafnych sy$6mov, aplikdcii a ochrana osobnlich

[dajov na(ich zdkznikov. Roisah spracLivanich kateg6riimobnli(h idajotl podlh

bodu ll pism. a) i)D,0 a 0.
x) Prhp0sob€nie obmhu intemetov(h strdn0k, optima itdcia ich funktnosti

a anarza niitiitevnosti. Roisah $ra{ilvanich kategdriiosobnlich ildajov podl'a

bodu ll pism. n), o) t)a 0.
$ Vlvoilnformainlch systerno! atestovani€ ich fLlnkinosti, Na t€nto felsa m6iu

\/ prlmeranel mhre pouiil0sobnd (dap v ronahu podlh bodu ll pism. a)ai 0.
z) Prispdsobeniepredtrdno\]anich m0del0vunleleiinteligencie.Abysmezabezpeiili,

ie modely umelel ittt€ligench pra(ujd spriivne, v nhktorlch pripadoch p
potrebnd i(h adapti,citr d0 informainlch systdmov vykonat s pouiitim ljdajov

z informainlch systdmov prevddzkovateb. Rozsah sprac van(h kategrlrii

o.obnich [dajov podlb boo. ],1pism.d)aZ ),k), ),r).0).
aa) 0ve'e"h identiy rdkaz"ika pri komun klri na dh \u, Aby sme aoezpe(ili, )e

osobnd [daje zikaznik nebudr] poskytnutd l]eoprdt/nenei 0s0be, overujeme

t0t0)r0s( komunikuj cej osoby v ronahu podlll bodu 3.1 pism. a) b) d) a i).

Z kaiddho hovoru p vyhotoven! zudiozilznam podlh pism. k). Na ifterakiu s0

zdkamikmi prl ovemvani ich identity na dialku mO)e bylvyliity ajtzil. voicebot

s prvkami umelej inteigencie za olenej na velkom jazykowm modeli (LLM)

ktor!spmcLlva rldajo telefdnnom ahh a aiselnd identifikdtory podl'a pism, d)a i)

poskytnut6 zdkaznikom poias intemkie a orierLlje ich zhodu s reghtrovanlmi

idaimi.

bb) Vymdhanie bezdOvodndho obohatenia. Poskytnutie identifikain!ch rldalov

majltelh latu, na kt0ri b0li l]e$rdvne priphanO peia)fd prostriedky,

oprilvnenel osobe na Lliely vymdhania bezdOvodn6ho obohatenia. Ronah

spra((vanich kategdriios0bnlch ildajov podlh bodu 3l phm. a)ai 0.
cc) Priprava obchodnfch tramakcii, Sprbtupnenie osobnlch dapv v ronahu podlh

bodu 31 pism. a) b) d) a i) potenciillnym kupujrlcim a ich pomdcom,

dd) Uhrada platby v mene zekaznika, PoskytnLlth osobnirh ildapv zdkamik

v rozsah! podlil bodu 3J phm. f) a i) nevyhnutnorn rta ilhradu platby tretel

0s0be tl m0bitn!d pripad0ch, kd'prevaiup oprdvnen! zilulem ziikanik.

3.2.4 Sfhlas s0 spnoiuanim osobnlrh [dapu

Slhlas so sprac[vanim osobnlich ddapv m vyiadujq poklal'spracrlvanie nie p mo)rd

uskutofnitna niekt0r0m z tty55ie wedenlch pr6vnych zAklad0v. Zdkaznik ak0 d0tknutil

0s0ba mOie s(hlas vyiadrifr0znymisp0s0brni, naima phomrre, rlstne iielektronick!mi

pro$riedkami (napr. oznaienie poliika vo webovom lormuldri).

SLlhlas sa vyznatuje predott5etkim t!m, ie musi byl slobodn! (dotknutd moba

nesmh bytn[tenii h0 trde it) a dobrovolh!. Dobrovo hmlznamend,le ude en! srlhlas

m0in0 kedykol'tlek odvolal a t0 rowako jednoduch]im sp0sobom, aklm bol slhlas

p0skytnuti (40 \/5ak neznamenil, ie musiisf nevyhnutl]€ 0 tot0ilri $0s0b). Ak dojde

k odvolaniu srlhlasu, osobnd Lidaie tl€smd byld'ahi sprac[vand a musia sa z ikvidoval

(za predpokladu, ie neexistuie in! Lliel spracrivania mloien! na inom pr6vnom

riiklade). Odvolani€ sdhlasu nemii vpyv na zdkonnosf spmcrivania uskrtoinendho

pred odvolalliln sdhlasu.

l.ldaje slj uch0vii\/an6 p0fas trvania patn6h0 sLjhlasu, tzfl. d0 uplynutia doby,

na kt0r[ je sLihlas udelel]], ahbo do jeho odvolania; v pripade, ak sa sLjhlas neudel'ule

na Specifrckrl dobu, mobnd ddale sil $racdttand najdlh5ie p0 dobu trvania zmlwndho

vzthhu so ziikaznikom a 2 roky po jeho ukonieni.

ES( spravidla spracJva osobni ddale ziikaznikov na ziikade poskytntttia datndho

sdhlastr na nasledulilce [iely:
- Poskytovanle iltformdcii0vlastrlich produktov asluibdch ESK, ako aiproduktoch

a sfu)bdch na5ich partnero! (eklamnd kampane, mimoriadne ponuky, zl'avy,

akie) p0(t0u, telefonicky alebo e-mailom. Zilkazniktti sd poskytoland hn

vSeobemd informdcie bez indivldudlneho zameratlia. Rozsah $mcilvanich
ktegdriiosobnych ddajov podll bodu ll p'sm. a)a b).

- Poskytovanie illforlndcii 0 l/lastnych produktoch a sluibdch ESK, ako aj

produktoch a suibdch naSich patnerov (reklamnd kampane, mimoriadne

ponuky, ibvy, akcie)prisp0s0bend indiriduillnym zdujmom z6kamika na zilklade

analizy irlformii(ii 0 vyuii\/al]i pmduktoli a sluihb, preferencii a ziiLrjmov

zdkanika (napr prezretie rriitei potttlky, pr€javenie zdujmu o produkt a pod).

Ronah spmcdvanlch kategdrii mobnfch ddalov pod b bodu lJ phm, a) b) e)

g) n) o). S rie bm poskytnLllzilkaznikovi personalizovan6 informilcie, mdiu byf

ildaje profilovand (b ii3ie k prof)lovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informdcii 0 vlastnich produktoch a sluibilch ES(, ako aj

produkt0ch a strib6ch fasich partner0v (eklamne kampane, mimoriadne

ponuky, /bvy, akcie)prispdsobend individuillnym zilulm0m zdkzttika na zdklade

analizy irf0rmdcii 0 vyuiivani pmduktov a slu:ieb, preferencii a ziiLrlmo\/

zilkanika (napr prezreth !riitej ponuky, prejatienie zdujmu o produkt

a pod). Aby boll thto informilcie pre z6kaznika zaujima€ a zodpveda i pho

il]dividuiilr1ym zilujmom, pouiivame inteigentlld terhf0 6gie, kto16 dokdiu

spoiil informdcie z'rskand poias niivStevy naSich strdnok s inlormdciami

oziikaznlkovi a nilshdne ichanalymvatlTaklmtospdsobomdokdieme hodnotil

sprillanie a hpsie pochopiti io ziikmika nujima. Rozsah spmc[\ianich

kategdriiosobnlch Lldalov podlb bodu ll pism. a), b) e) g) n) o)a 0. 5 cielbm

poskytnll zilkanikovi personalizovand informdcie, m0iu byt Lldap profilovand

(bli)5h k profllovaniu pozri bod 1.4).

- Reght-dtia d0 0" it -(tu (Zikaznicka zdna, Mole VSL, thktroZoom a ird).

Ronah sprar[va'rlch <aregdrii 0s0b'1trh iddiov podlb ooou ].1 phm. i).l.Joap

sr1 urhovdvand poaas trvanla platndho srlhlasu, najdlhSie vSak do zruSenia

registriicie.

- Podpisovanie dokumenlov v elektronickej forme s WLriitim digiliilneho

tta$norufndho pdphu zdkmika na zdklade vlslovndho s hasu. Ronah

spracLivanlich kategdrli0s0bn!ch ildajov podllr bodu 31 phm. 0, Ai v pripade

odvolania sLlhlasu m0iu byt ildaje pouiitd na diey uplatiovania, obhajovania

a prerkazovania priivnych nilrokov a ebo privlkone sLjdnej prevomoci.

- 0verenie keditn6ho rizlk zdkanika v Nebankovom registri kientskych

inf0rm6cii a Spoloinom reghtri bafk0vlich inf0rrn6cii a p0skytovanh ildajol/

o ziikmikovi ltlim fhttom tlichto reghtrov. Ronah $mr[vanrih kategdrii

mobnlch Lldaiov podlh bodu 1.1 pism. a) b), m)a 0,- Ukladanie cookies fa k0nr0v0m zariadeni ndvitevnika naSich webov(h

$rdn0k. lnternetovd $rilnky previidzkovan6 ESK pou)ivaj r0okies a p0d0bnd

techno6gie (dhhj hn ,,cookies"). iookies s srlbory, ktord server rloii
do prehiadaia na zariadeni ndl/itevnik pri listLrpe lla interneto]/ $riinku

al€bo poias pouiivattia internetovei str6nky. Cookies umoiiLrjd napr, zbu

dajov o poulivani$r6nok, Lldaiov o voi'bdch, vlberoch ii nastaeniach strilnok

uskut0fnen\ich nilvstewikmi. Viac informi,cii 0 p0uiivani rookies lliijdete

v podmienkach pouiivania cookies umle$nenych na prhlu5nej intemetovej

$rdnke.

Zilkailik mOi€ udelllajinisLihlas,ktor! nieje wedmf v t0ntt0 z0zname, na Speciflckd

spracLjvani€ osobnich Lidajov a ebo ich poskytnutie inej osobe.

Idrojmobnlch ftaiov
ISl( z'skava osobnd tldap predov5etklm priamo od rdkaznikov ako dotknutrch
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0s0b, pr€vddzkovatelh distribuinei sLlstavy a prev6dzkovatelh distribuinej siete,

zabezpei(rjricich dhtribIciu e ektriny a plynu na vymedzenom Izemia stlvisiace slulby,

0d 0rgdnov verejnej mocia d'alsi,rh mdb uvedm(h v bode 3.2.2, z verelne do$upnlch

zdroiova v pripade udelenias hlasLl r registr0v lvedenlch v bode 3.2,4. Akje potrebnd

ziskalosobnd ddaje 0d ineifyzickjmoby, poiadrpme predchddairlripisomn!sLlhlas

d0tknutel 0s0by, p0kial'priivre predphy neustanorruj inak,

ES( mdie spracIvat mobnd daie ai ak0 spr0stredkovate 'pre inrch previidzk0vatelbv,

a t0 naima pri poskytovani poistnlch sfuiieb pre zilkaznikov ESK.

Automathovand rozhodovanie, prolilovanie

ES( \/ykoniiva aut0matiz0van6 indivldud ne rozhodovanie bez 'udskdho zdsahu, khrd

by ma o na z6kamikov prdvne rliinky alebo podobne vilnamfli vplyq iba v sdvhlostl

s overenim splnenia $anovmlch podmienok pre zilkaznikom vybran! sp0sob

linancovania produktu. tlie0m takdho $rai lial]ia ie hodnotmh doveryhodnosti

a datobnei schopl]0stl ziikmika na zdklade ilda1ov evidovanlch v registroch NR(l

a SRBI. Viac informilcii 0 tomto spractuani p wedenlich v dokumel]te os0bitl]d

podmienky $rac tiania osobnich ddajov na iliely posildmia keditndho rizik
a hodnotenla p atobnej schopnosti,

Na iliely priameho marketingu amd'upme zdkaznikov do segmentov.

V niektor(h pripadoch analyzupme zhkand informilcie a zarad'u1eme ziikaznikov

do uriitlich kteglrii, kt0rd nem podl'a stan0venlich kitdrii umoiiuirl hodnotil ich

so'dvan e a predvidai arpekty sriviliare s osob'yn p'e'ereraami d r,luimami. Tirt0
spdsobom vytvdrame pro'ily osob a zhkand -dap doplname o dhliie odvode"e ldap
(napr, ak si z6kamik prure ponuku plynu, bude zaraden! do profiu ,,z6ujemcovia

o plyn"), V Uchto pripadoch v5ak nevykonilvame altomatizovand inditriduillfe

rozhodovanie zaloiend na profilovani, ktord by ma o prdvne alebo podobne vlznamnd

diinky (i.22 GDPR). hedmetorn profloriania ni€ s osobitnd kateg6rie osobn\i(h

ildajov vzmyse il,9 GDPR.

Prenm osobnfch [dajov

Prenos osobnlich Lldaiov do tretkh kalin (mimo ElJ/EHP) sa uskutoini en, ak tretia

kajina pod'a rozhodnutia Komish (Et1)aruiup primeranrl rlrovei ochrany alebo ak

previldrkotiatel're$. $rostredkovatel; ktor, je d0v0zc0m [dajov, p0skytol primerand

zdruky ochrany mobn(h Lldaioi (napr. prostrednktvom Standardn(h doloiiek

o ochmne ildajo$.

Prijem(ollia [daiov

Na spracLl\]anie mobn(h ddajov vyuiivame sluiby $mstredk0vatelbv, kt0rich

slne poverili irh sprac vanim v nasom mene; sLi t0 najma spooillosti z0 skL]piny

ZSE (www,skupinane.sk) zmuvni predajcovia, poskytovatelia su)ieb calcentra,

tlaiiarne, poradmskd golofno$i a agert ry, inkasnd $ol0tn0sti, p0skytovatelia lI
sluiieb, poskytovatelia servisnich slu:ieb, poskytovate ia poradenstva pre zdkaznikov

ad'a Sieosoby, ktorlch slu)by pouiivame privik0ne na5ejtinllosti. gr0$redk0!at€l'0v

sistaro$ il/o vyberdme tak, aby sme vedeli nbezpeiit prdvne poiiadavky na ochranu

ddajov,

ESK poskytule mobnd Lldaie zdkaznikov tle: poist'0rrniam, doruiovatelbm, kuridrskym

$0otrlostiam, ak0 aj inim sublektom v roAah! zi1k0n0m u$an0venich povinnosti

(pozri bod 3.2.2)alebo ulstujrliich 0priwenich zdujmov (pozri bod 3.2.3) na zdklade

sdhlasu dotknutej 0s0by alebo ak je t0 nerlyhrrutne na plnenie zmluvy v prospech

dotknuteiosoby.

Priiva dotknutelosoby a kh uplatnenie

Priiua zdkamika

Ziikaznik ako dolknutilosoba md prdvo:

- kdykol'vek odvo at sdhlas so gracrlvanim osobnlch rldaiov,

- z'6kal0d ES( pot\]rd€nie 0 t0m, sa spracLival( 0s0bn6 ildaje, kt0rd sa h0 tikaiLi,

a ak tolnu kk je, mil prilvo zhklprhtup k t),mto 0s0bn!m ddapm, lnform6cie

o spracdvaniosobnlich Lidalov a kdplu rldapv (7a d'al5ie k6pie, o ktord zdkznik
poiiada, moie ESK tlitovatprimeran! poplatok zodpovedajlciadministrativnym

rlilkladom),

aby tSK bez zbytoindho odkladu opravia nesprdvne osobnd ridaje, ktor€ sa h0

tikajd,

priivo tla vymazani€ tzn. prdvo dosiahnuf u tSK bez zbytoindho odkladu

\]ymaiafie osobn\i(h dajov, ktord sa h0 tikajil, a tSK je povinnii bez zbytoindho

odkladu vymaa{osobn6 Lidai€, ak sl1 spliend podmienky ustanovend v d, 17

GDPR,

na 0bmedrenie sprac \/afia osobn!,th ddaiov v pripad0ch trstanovenlich v al, 18

GDPR,

pri1vo na pren0snosl [dap\/ tzn. prilv0 risk( osobnd ddaje, ktord sa h0 tikajd

a ktord poskytol ES(, a t0 lt strukt[rottanom, beine pouiivanom a strojovo

fltatelh0m f0rmdte a milpri,Iro preniesltieto Idaiedhl5iemr previldzkovate bvi,

ak s sp nend podmienky rvedmd v il.20 GDPR,

kedykol'vek namietat z d0v0d0v tikai[clch sa ieho k0nkr6tnej situdcie proti

$racLivanlu osobl]ich [daiov, ktord sa ho t!k, ktord p vykon6vand na zdklade

opriivll€lldhorduimL] vriltan€ llamietania proti pr0fl ovanil],

priivo l]a t0, aby sa naih0 ll€vzt'ahovalo rozh0dnutie, kt0rd je zal0iend vliluil]e

na automatizoval]0ln sprac vani, wiltal]e proflovanla, a ktord mil priiline

Lltinky, ktord sa ho tlikajti ahbo ho podobne vlznamne ovplyviujtl,

priivo domdhalsa ochrany svolich priiv na pris uSnom silde vzmysh il.78 6DPR,

podal $h)nml dozorndmr orgdnu, najmii v ilenskom Stiite wojho obvykleho

pobytu, mieste vfkonu price aebo v miest€ ddaindho porusenia, ak sa

dolnnieva, i€ spmoivanie osobnlich [dajov, ktord sa jej tika, le v r0zpore

s 6DDR, Pre . ien'e 5 ovens.ej 
-epublky je ooio'rym orgd'or Urad na orhranL,

mobn(h (dajov SR, Budova Park one. Nimp(ip 1 miii 'lR R11 n( Rnti( ll/a,

Slovellskd rep!bllka, tel.: r

Moinosti uplatnenia priiv

S cielbm chrilnit priiva zdkaznikov a predchiidal pripadndmu rtteriitiu ii t1niku

osobnirh [daj0vje mdnd preva dotkn!tej0s0by uplatnif m nas edujrlcimispdsobmi:

- osobne na kt0r0mk0'vek obchodnom mieste,

- poStovou ziisielkou aslanou na adresu sid a a ebo doruienou do podatehe ES(,

- e-mail0m na adrese: 0sobnzudaie@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.

SLlhas so spraclvanim osobnrch [dajov je m0)nd 0dv0alajfa Zilkaznickej inke,

Pre akEtovanl€ iiadosti 0 uplatnenie prdv ie nevyhnutnd dostatoine identiflkovat

)iadatel'a a zrozumitelhe a iasne Specilikovaf predmet iiadosti. V opainom pripade

bude )iadostzamietnutrl. Aby sme dotknrtym osobdm rl'ahiili prhtup k ich prdvam,

pripraiisme vzory)iadmt'r, ktori s[ dostupnd na www.Ae.sk a l^/ww,vse.sk.

V pripade prilva na prhtup k ddajom, prilva na prenosnosla prdva na vlma tldajov,

ktorich zrl€Lrlitle by m0hl0 malzdsadn! dopad na prilva a slobody dotknutej moby,

odpordiame, aby bol podpis iiadatelb na )iadmti rasieanel p05t0u alebo dorutenej

d0 podateh€ radne o\/€r€ni resp. aby iiadosl zasielanil emaiom bola podphani

kvalifikovanlim eektr0nickim podph0m :iadat€ih, Pri mobnom podalli Ziad0sli

tieh podmienky nemusia byl splneng nakolko si totoinmloverime z predlozen6ho

dokladu totoinostl.

Ak prdvo dotkrutej 0s0by uplatiuje na ziiklade p nei moci ind osoba, poiadupme

predloienh 0riglndlu plnei m0cis radne oiterenim p0dpisom spln0m0cnite b, pria0m

plniimft tt€smh bytstarsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data pmtertion offkefl

V pripade otdzok alebo pripomienok tlkajdcich m ochrany mobnlch ddapv m mOiete

obriltil na zodpovedntl osobu, a t0 e-mailom na adresu: dpo@ne-energia.sk a ebo

dpo@tlseas.sk alebo po5tou na Energetika Slovemko, a.s. - mdpolednii 0s0ba,

aulenorla 6,811 09 Bratlslaw.

Zdveretn6 ustanovenia

Tento doklrment s Llainnosfotr 0d 1. augusta 2025 nahr6dza d0kument ,,lnf0rmiicie

0 othrane osobnich ildaiov zilkznikov" spoloinosti tnergetika Slovensko, a.s., vo

verziiz f. iilla 2025.

U.

5l

[nergetika Slownsko, a,s,, [ulenova 6,8T1 09 Bntis ava

Zaphatldv0R tulSBratislaw,0dd.Sa,vo/ka,78l0/B
lC0:44 483 767, D1(:202273041 1( DPH:SK2027104t
(ortakt: l{!ryw.Ae.sk
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