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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti v produktovom rade ZSE

(isko obchodného partnera: 5100016719 Cislo miesta spotreby: 3110226697 (Tslo Zmluvy: 9411060018
 Dodivatel elekring (dc e Dodévatel):
Energetika Slovensko, a.5., Culenova 6, 811 09 Bratislava Komtalct: www.zse.sk, kontakt@ese.sk, 0850 111 555

160: &4 483 767, DAE: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava Il odd. Sa, vioZka £ 7830/B
Bankové spojenie: Tatra banka, 2. 5.

kﬂlﬂ: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKRX

Korespondencnd adresa: P, (. BOX 375, 10 00 Bratislava

Statutiray ongdn: predstavenstvo, ktorého aktuing zazmam Benov je Lvedeny

v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moiné ho dohfadat' na oficidlne] webovej
stranke wiwr.orsr sk,

IBAN: SKE302000000000022729142

V rastipeni
Meno, priezvisko a funkeia: ERVIN VARGA, starosta
Meno, priezvisko a funkda:

L

( Odberate elektriny (dlei len  Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma adberatela: Sidlo: SLOBODY 119913, 94 32 MARCELOVA
Obec Marcelovd Dbecny tirad —
I0: 00 306 550 DIC: 2021066687 IC DPH:
Bankové spojenie (ndzov hanky): Veobeond tverovd banka, a. s. Telefdn:

E-mail; obec marcelova@marcelova sk

Lastipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:ERVIN VARGA, starosta
Mena, priezvisko a funkeia:

Dodavatel a Odberatef (dale] spolu len , Zmluwné strany”) watvaraji podfa platnych
vieobecne zavimych préwnych predpisov a platnych prévnych predpisov pre podnikanie
v energetickjch odvetviach tito Zmluvu o zdnudene] dodévke elektriny pre odberatela
elektring mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako Zmhwa”)
v nasledujticom meni,

Vetky pojmy poudité v riznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zaliatofnym pismenom,
ktoré nemajui v tejto Zmluve priradeny konkrétny wjznam, sa vykdadajll v silade
5 ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmuve o 2dnidene] doddvke
elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolotnosti Energetika Slovensko,
as. v produktovom rade 75E, (dale] len ,Obchodné podmienky”). Pouité odbomé
pojmy & terminoldgia, ktoré nemaji v tejto Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach
priradeny konkrétny wjznam, sa wykdadajii v sulade s ich definiciou uvedenou
v prisusmych pravnych predpisach,

(1. 1. Predmet Zmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmiuvy je:

a) zavézok Dodavatela doddval elektrinu vymedzend mnodstvom 3 Casovym
priebehom wykonu do odberného miesta Odberatela biizSie 3pecifikovaného
v tlénku 1. tejto Zmhuvy (dalej len LOM"), zabezpefil distriblciu elektriny
do OM vratane sivisiacich sluieb prostrednicivom Prevadzkovatela distributne]
siistavy a prevziat za Odberatela zodpovednost 22 odchyfku z7a OM, a

b) zévzok Odberalela odoberal od Dodévatela elektrinu podla tejto Zmhuwy
& Obchodmych podmienok, riadit'sa podmienkami tarifného produktu dodévky
elektring dobodnutého v tejto Zmluve & riadne a vias uhrddzal' Doddvatefovi
cenu za dodand elektriny, cenu za distriblciu elektring a sivisiace shiby
a ostatné poplatky podla fénku I11. bod 3.6 tejto Zmiuvy.

1.2 Dakie prava a povinnosti Zmluvajch strén pri pinenl predmetu tejto Zmluy
podrobneiéie uprawujii Obchodné podmienky, kloré tvoria neoddelitelnd sifast
tejto Zmluvy @ spolu s touto Zmiuvou tvoria jeden uceleny stbor prav a povinnosti
Imluvmych strdn ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a 2 dovodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany 0 povinné dodriiavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a Gfinné v fase plnenia tejto Zmiuwy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (¢inné v fase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jef Prilohu £.
1, Vidy aktudine platné a Gtinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatefovi
k dispozicii aj vo vietkich Zakamickych centrdch 3 na webovom sidle Doddvatela
oW zse.sk.

(1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: PEKARENSKA /255, 946 32 MARCELOVA
(lslo OM: 3110226697
FIC: 207754000198037P
Napatovd iroved:NN
2.2 Tarif produkt dodévky elektriny:Firmajednotarif
podla cennika Doddvatela obsahujliceho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov
elektring mimo domécnosti v produktovom rade ZSE nepodliehajiice cenovej
reguldcil dradu (dale] len , Neregulovany cennik )
2.3 Cislo zmluvného détu: 6510125341
2.3 Adresa zasielania faktiir: SLOBODY 11993, 946 32 MARCELOVA
2.1 Bankové spojenie Odberalela: 22729162/0200
[BAN: SK8302000000000022729142
2.5 Obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny:rofne
2.6 Polet preddavkovich platieb: 11
2.7 Spdsob thrady faktir: bankowy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 16 dnf odo dfia vystavenia faktiry
2.9 Prectpokdadand rotnd spotreba elektriny: 500,00 kWhjrok

(1, 1. Cena za doddvku elektriny

3.1 (ena za dodavku elektriny v fase wzatvorenia tejto Zmiuvy predstavuje cenu
23 dodavku elektriny nepodiiehajiicu cenovej regulécii dradu (dale] len ,Cena
nepodlichajiica cenovej reguldcii”) a je wiend pre kaidé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podfa
Neregulovaného cennfka platného v Case dodévky elekdriny. Uvedend neplati
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po dobu, po ktori bude Doddvatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
22 cenu podliehajticu cenove] reguldcil dradu podfa Obchodniich podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania doddvky elektriny za Cenu
regulovant (radom potas trvania tejto Zmiuvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadiby 3 dodévku elektriny podfa cennka Doddvatela obsahujiiceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatelov elektring mimo domdcnosti v produktovem
rade JSE podliehajice cenove] reguldcii Gradu (dalej len ,Regulovany cennik”)
platného v fase doddvky elektriny, ktord naibliiSie zodpoveds tarifnému produktu
doddvky elektriny zvolenému Odberatefom.

3.2 Dodévatef je opravneny pristipit'k jednostranne] zmene ceny za doddvku elektriny
@ 23 tymto Glelom zmenit Neregulovany cennlk afalebo Regulovany cennik, a to
spisobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Meregulovaného cennika tvori Prilohu £ 2 tejto Zmiuvy. Vidy aktudine
platné menia cennikov Doddvatela s Odberatefovi k dispozicii aj vo vetkych
Zékamickych centrach a na webovom sidle Doddvatela: www.zsesk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel opréweny détovat Ocberatelovi 3
ceny za distribiiciu elektriny a stvisiace shufby a ostatné reguiované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnjmi podmienkami, prislungm cennikom Doddvatela,
prishénimi cenowmi rozhodnutiami dradu a vSeobeene zavaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znen.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmiuvné pokuty

4.1 Ocberatel je odo dia podpisu tejlo Zmluvy povin poskytndt. Dodévatelovi
potrebind stéinnost smerujiicu k vykonaniu 2meny doddvatefa na OM a e povinng
udrial sa akychkofvek (konov, ktoré by tomu mohli zabrdnil, L, |. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred wykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
t2kéto prévo nevypliva 20 Zmluwy, Obchodnych podmienok alebo prisliusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo ind ukondenie amiuvy
s povodnym doddvatefom elekiriny, Ak Odberatel elektriny porus! ktontkolvek 20
svojich povinnosti podla predchédzajiice vety, Doddvatel elekiriny je opréwneny
podadoval od Odberalels zaplatenie amiuvne] pokuty, ktord sa wpalita ako
siidin predpokladanej rofne] spotreby a cennikove ceny za dodévku elektriny
v jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarif, pripadne v te] sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotaril nahradi, platnej v ase ponsenia povinnosti Ocberatela (bez
ohladu na Ocberatelom zvolen(: sadzhu dodévky elektriny), ktori e Odberatel
povinny Dodavatefovi uhradit. Zavizok poskytnutia siinnosti a pravo Dodavatela
tictovat zmluwnii pokutu @ tomu 2odpovedajiica povinnost Odberatefs podla tohto
bodu Zmiuvy nadobddajil (¢innost uZ diom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmiuvy,

4.2 Octberatef je povinny odoberal elektrinu spotrebivand v OM wylutne od Doddvatels,
a 10 pocas celej doby, na ktord bola tato Zmlva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit’ odber elektriny v OM pred platnym ukonfenim teito
Imiuvy alebo pred uphynutim doby, na ktoni bola tito Zmiuva watvorend a pinit
§i swoje zmluvné povinnosti vodi Doddvatefovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imiuva 20 strany Dodévatela prediasne ukondend (napr, odstiipenim od Zmiuvy).
V pripade ponenia ktorejkolvek 7 povinnost! Ocberatels podla predchddzajtice]
vely je Dodvatel opréwneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie amiuvng] pokuty ,
ktord sa vypodita:

Imluwna pokuta (€)= Px 0

kede: _

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti
53 ako spotreba za posledné fakturované obdobiefpodet dni fakturovaného

obdobia x pofet dni do konca doby, na ktor bola tto Zmluva uzatvorend odo
dfa zmeny dodavatefa elektrimy na OM alebo ukontenia odberu elektring v OM)
P e cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC>1,10 x CE,, ..., potom
P=20-110x CE, . inak P= 0,31 2C
ke
I je mmhuvnd cena platnd v v defi zmeny dodavatefa elektriny na OM
alebo ukondenia odberu elekdriny v OM
(E, 5 1€ aktudina trhov cena (€), a url sa ako aritmeticky priemer dennych
cien oficidineho kurzového listka zvereineného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na je] webovom sidle, produkdu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujice mesiace v eurdch na jednotku
minodstva elektring (MWh) za obdobie prwych 20 dni kalenddmeho
mesiaca predchadzajiceho prvému diu mesiaca m. Proy mesiac m
je zdroved mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny
na OM, alebo ukonteniu odbeny elektriny v OM.
Imiuvnd pokutu poda predchadzajice] vety sa Odberatel zavazuje Doddvatelovi
uhradit.

4.3 Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, 2 ak maximéinu wiSku miuvne] pokuty alebo
spdsob vipodtu zmiuvne] pokuty za poruSenie ktorejkolvek 7 povinnosti Odberatela
podia odsekoy 4,12 4.2 tohto bodu Zmluvy urtf osabitng predps, v takom pripade
53 miuvnd pokuta za takéto poruSenie vypotita alebo urli v stlade s osobitnym
predpisom v maximélne] mokne] viSke.

(1. V. Zaveretné ustanovenia

5.1 Imiuva sa uzatwéra na dobu urtitd do 31.01.2027.

Imiuvné strany sa vyshovne dohodli, 2e v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urfitd sa uplynutim tejto dohodnute) doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neurditd, ak Hadna 20 amiuvniich strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktoni bola Zmluva wzatvorend, neamami pisomne druhej
amiune] strane, fe trvé na Jej zéniku uplynutim dohodnule| doby & nesthlasi
s prediienim je] platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v sdlade s Obchodnymi podmienkami
a prishiSnymi pravymi predpismi, v takom pripade a 1éto Zmluva bude povaiovat
za mmhuwy 0 2dnudene] doddvke elektring za cenu regulovand dradom, ktord sa
bude spravovat’ priskusnymi ustanoveniami Obchodnich podmienck a Zikona
0 energetike pre zmluvu o adrudene] doddvie elektriny za cenu regulovand dradom,
na ktortl sa uplatiujil osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky
je] ukonfenia,

5.3 Zmiuva nadobdda platnost diom jej podpisania poslednou zo Zmiumich strdn. Ak
3 této Zmluva uzatvira na dialku alebo mimo previdzkowich priestorov Doddvatefa
na ndvrh Doddvatel, Imluva sa povaluie za uzatvorend a platni véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Imiuvy 20 strany Odberatefa, VEasnym prijatim navihu
na uzatvorenie Zmhuvy 2 strany Ocberatela sa oaumie, ak Odberatel najneskir
15 kalendémych dni odo dita podpisania névrhu na watvorenie Zmluvy 20 strany

- Dodavatela, dorutf jedno whotovenie nim podpisaného névrhu na uzatvorenie
Imiuvy Doddvatelovi, a to osobne, elekironicky alebo postowm dorufovatelom
na kontaktné adresy Dodzvatela uvedené v tejto Zmiuve wySSie.

5.4 Imiuva nadobdda (innost’ dfom zadatia dodavky elekiriny do OM, Najskorsim
pofadovanym diom zatatia dodévky elekiriny Je  01.02.2006 , ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilanéne] skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elekirin alebo inej zmeny v amysle tejto
Imluvy na prislunom OM zo strany Prevadzkovatela distributne] siistavy. Odberatel
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sa zavinuje akeeptovat & inj dei zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekiilky doddval elektrinu do OM v ded uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmiuvy.

55Ak je Odberatel v mysle 2dkona £ 21172000 Z. 2. o slobodnom pristupe
k informacidm v platnom zneni osobou povinnou spristuphovat’ informédie,
podmienkou nadobudnutia dtinnosti Zmhuy podfa bodu 5.4 tohto Eanku Zmiuvy je
je] predchddzaiice zverejnenie spdsobom podla uvedeného zakona.

5.6 Dodévatel spractva osobné ddaje, ak je Lo nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predemluvnich vafahov, na spinenie povinnosti wyplivajicich mu z pravaych
predpisov, na Gtely opravnenych zaujmov alebo na zdklade platného sihlasu so
spracivanim osobnych (dajov. Ochrana a spracivanie osobnych (dajov sa tyka
len informicii o fyzickich osobéch. Dodévatel 2odpoveds za ochranu a spratiivanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinng poskytnit Dodévatelowi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel prévo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. (abie informéde o podmienkach spracivania osobmjch ddajov
vrdlane prav Odberalefa ako dotknute] osoby a modnosti ich uplatnenia i uvedené
v informécidch o ochrane osobnych ddajov prilodemyich k tejto Zmluve & dostupavch
vidy v aktudlnom meni na www.zsesk/edpr (dalei len Informédie o ochrane
tidajov”). Ocdberater svojim podpisom potrdzuje:

a) spréwnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa ho
tykajd,

b e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajoy, a

¢) Ze v rorsahu ustanovenom vieobecne zdvaznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spraciivania osobnjch tidajov iné osoby, ktonjch osobné ddaje
poskytol Dodavatelovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy (napr. kontaktné

1a Dodivatela:

. Nové Zamky 0. 1.2

Miesto (idtium-

uBc Poter Prehik vediic timy zdkamniceych centierzapad  , #—

Meno, priezvisko  funkda Podis |
Ing,Jergu Ostrodik poradca pre predaj aobsluhu zékanon s
Meno, priezvisko a funkeia Podpls __ . —_

nuﬁﬁ Zamky

osoby).

5.7 Neoddelitelnou siastou Zmiuvy s nasledujice peflohy: Obchodné podmienky,
prisluény cennfk Dodavatefa za doddvku elektriny v silade 5 8ankom IIl. bod 3.3
tejto Zmiuvy, Cennik slufieb doddvatela v produktovom rade ZSE, Informdcia
0 ohsahu Zmiuvy o 2drufene] doddvke elektring pre odberatela elektriny mimo
domdmosti v produklovom rade 7SE, Sthm obsahu zmbuvy 0 2druzene] dodavke
elektriny pre odberatefz elektriny mimo domdcmosti v produltovom rade ZSE
@ Informacie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy whiasuje, 2e:

a) vietky prilohy podla bodu 5.7 tohto Aénku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imiuvy, riadne sa aboznmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sihiasi s nimi a zavzuje sa ich dodriiavat,

b) berie na vedomie 2 sthlasi, Je v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnyich podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmhuvy stani
zaviznymi pre dafSie trvanie zmhuwvného vztahi 3 budi neoddelitefou siiastou
Imiuvy v def, ktonjm nadobidajii déinnost, 3

€) na jeho strane neexistuje Jaden  dovodow uvedenych v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Dodévatela opraviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom,

59 Imiuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kady s platnostou origindlu. Kadd
20 2mluvnych strdn obdrl po jednom rovnopise.

5.10 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze f Zmluvu pred jej podpisom riadne preditali, jej
ustanoveniam porazumeli, Zmiiva vyjadruje ich slobodni a viinu voll, zavizuji sa
ju dobrovofe plnit'a na znak siihiasu s fiou opréwneni zéstupcovia emiuvmych strdn
pripaaji svoje viastnonuiné podpisy.

Miesto
_FRVIN VARGA, starosta =
Meno, priezvisko a funkdia Podpis
Wen, prenviso a furkda i '
\Mern,pt afu Podpis ;H
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodduke elektriny pre koncového odberatela elektriny
mimo domécnosti domdcnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v siilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch zékonov v neni neskordich predpisov

(ifale] len ,Zdkon o energetike")
Dovofujeme si Vam spoku  tymto dokumentom prediadit ndwrh Zmluvy o adrulene] doddvke
elektriny s nikie uvedenym obsahom (dale len Zmiuva”).

Vietky pojmy a terminoldgia poufité v tomio dokumente sa wkladajl v sulade s ich
definiciou wvedenou v 1) Zdkone o energetike; if) Zmiuve  iii) Obchodnych podmienkach
k amiuve o zdrulenej dodévke elektring pre odberatelov elektring mimo domécmosti
spolodnost] Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE (dalej len ,Obchodné
podmienky).

1. Kto sme?

%mm‘ Energetika Slovensko, 2., $o sidiom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
by 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, odd, Sa, viazka
£ TB30/B (dalej len Doddvatel”) vkondvajlica najmé predmet podnikania spolivajici
v dodévke elektriny a plynu koncowym odberatefom. Stalutémym orgénom Dodévatefa
jé predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Benov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat na oficiding] webovej strénke www.orsrsk.
Kantaktoval nds miZete pisomne na adrese Energetika Siovensko, a.s., P 0.B0X 325,810 00
Bratislava; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v Zékamickych
centrach. Adresu Visho najblifieho Z8kamickeho centra ndjdete na webovom sidie
Daddvatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

Fﬁz&mmmmm

Idruzeni dodavku elektriny, obsahom ktorej je zévizok Doddvatela i) zabezpetoval
bezpeini a spolahlivi dodavku elektring formou opakovanjch doddévok elektriny
do odberného miesta uvedeného v Imluve (dalej len .Odberné miesto”), if) prevziat
2odpovednost za odchylku 2a Odberné miesto voi zietovatefoi odchylok a if) zabezpetovat
distribuiné a prepravné sluiby pre Odberné miesto prostrednicivom prevadzkovatela
distributnej stistavy, do kiorej je Odberné miesto pripojené. ldentifikécia Odberného miesta
je uvedend v Zmiuve formou FIC kddu,

@lm podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich slutieb

Podmienkou na zabezpetovanie dodvky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vata

povinnost:

« uzatvorit Zmluvu s Doddvatefom (dvody, pre ktoré je Dodévatel opréwneny odmietnut
uzatvorenie Zmiuvy 51 podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« paskytnit Doddvatefovi nevyhnutnd sdfinnost v 2mysle prisiune] pravnej dpravy na Lo,
aby sa Dodévate stal doddvatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku
elektriny potrebna zmena dodavatefa elektring)

« umaknit monta? ureného meradia v Odbemom mieste a pristup k nemu

+ v pripade uzatvorenia Zmiuvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste indtalované
uriené meradlo S priebehovym meranim zazmamendvajicm spotrebu elektring
minimadlne v Stwrthodinowjch intervaloch

« priadovat a pripdjat odbemé elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribudne]
stistavy wiulne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prisluSnym
prevadzkovatelom distribuinej sustavy a v silade s predpismi na zaistenle berpetnasti
& ochrany adravia pri prdci a bezpetnosti technickyjch zariadeni

* udrfiaval odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

« mal uffvacie prdvo aleba stihlas viastnika k uZivaniu nehnutefnostifi, do ktorej/ktonjch
53 zaberpeduje edrulend dodivka elekiring

+ riadne a vias uhradzal Doddvatelovi zmhwne dohodnuté ceny 2 adrufent doddviku
elektriny ako aj vielky ostatné platby pod Zmiuw

* dodrliaval vietky svoje povinnosti v zmysle Zmiuvy, Obchodmych podmienck a véeabecne
zdvarnych prévnych predpisov, '

NPT WP Ik o chrshe iy [

£ 4, Cena 22 dodavku elektriny a ostatné sluiby je Vém vidy k dispozic

Dodévia elektriny milde byl uskutoffiovand na zaklade uzatvorene) Zmluvy a to:

2) 23 cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu urfend podia zvolenej sadzby dodévky
elektring odkazom na requlovany cennik Doddvatela (dalej len cena regulovand
iiradom”), pricom prévo na cenu regulovand tradom mé len ten odberatel, ktory solfa
podmienky ustanovend Zikonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajlicu cenove] regulicii Uradu, ktord je urfend:

f} o fixnd cena podla mvoleného tarifného produkty doddvky elekdring odkazom
na neregulovany cennfk Doddvatea (dzle len  tarifnd cena™), alebo

i) 2o dynamicka cena, ktore] viska odrdia zmeny cien na dennjich a unitrodennych
trhoch § elektrinou v Easowich intervaloch, ktoré zodpovedaji najmenej frekvencii
wysporiarania obchodov na tychto trhoch (dale] len dynamicks cena), alebo

fif) ko cena stanovend dohodou zmluvriich strdn uvedend v Zmiuve (dalej len cena
dohodu”).

Ako koncowy odberatel elektriny mimo domicnosti méte préve na cenu regulovanti dradom,

ak ste ako zranitefny odberatel podla Zakona o energetike:

= upkatnil svoje prévo na doddvku elektring 7a cenu regulovand Gradom poliadanim
todavatefa elekriny o uzatvorenie smiuvy 7a cenu regulovand (radom a

« preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie rranitelného odberatefa elektriny'.

Informécie o platne] cene 7a doddvku elektring vrdtane jej Struktiiry ndidete v Cennlku
1a dodsvku elektriny obsahujicom ceny nepodliehajiice cenovej reguiddi v produktovom
rade 7SE (dalej len Neregulovany cennik”) alebo v Cennku 72 dodéviu elekiring
obsahujicom ceny regulované dradom v produktovom rade 7SE (dalej len  Regulovang
cennik”) a to v zévishosti od typu uzavretej Zmiuvy. Neregulovany cennik ako 3 Regulovany
tennlk (dalej 3 ako Cennlk”) je zvereineny na webovom sidle Dodévatels wwwse.
sk, Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st stanovené v silade s platnym cenovim
rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vdm bol prediodeny sitasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a § névrhom Imiuvy. Doddvatel md prévo pristiipil’ k zmene ceny 7a dodaviu
elekdriny vykonanim zmeny Cennika spisobom a 2a podmienok uvedenich v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si volili ocenenie doddvky elektring dynamickou cenow, informécie
spisobe wypollu ceny za doddvku elektriny ndjdete v ndvrhu Zmiuvy.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickou cenau, mechanizmus tvorby ceny pri dynamickom
oceneni wychidza 7 Storhodinowch elektring na krdtkodobom trhu s elektrinou,
klorého organizatorom na Slovensku je spolofnost OKTE, as, (Organiztor krtkodobého
trhu s elektrinou), Cena na kritkodobom (spotovom) trhu sa meni kaddd Stvrthodinu
kaldého dfia a odraZa vivoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu na trhu, vply podasia,
stav viroby jednotlivych adrojov a iné. Jednotkové ceny elekiring na kaldd Stvrthodinu
nasledujiceho diia s zverejnené defi vopred na stranke www.okte.sk, Vislednd cena
elektriny za dang mesiac je wypoitand ako vaZeny priemer Stvrthodinovich cien vrdtane
koeficienta ceny a sttty Stvrthodinowych skutofnjch spotrieb v jednotlvich dioch meslaca,
K cene 2a dodévku elekdriny Vdm bud( dttované aj ceny za distribliciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vyike podla prisliuSnch cenowich rozhodnuti
tiradu & odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona £. 308/2018 2. 2. o Nérodnom jadrovom
fande a 0 zmene a doplneni zdkana £ 5412004 Z. 2. 0 mierovom vyubivani jadrove] energie
(atdmovy zakon) a 0 zmene a dopinen! niektoryjch zakonov v zneni neskorSich predpiso.
Vietky platby podla Imiuvy sa wykondvajl spdsobom dohodnutym v Zmluve, L. |, bud
bankovjm prevodom alebo inkasom 2 ity Ocberatela,

() 5. Def atata dodivky eekting, doba trania kv, nformécia o motost
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imiuva nadobida Utinos! dom zatatia dodévky elektriny do Ocbemého miesta,

Najskorsim poZadovanym dfiom zatatia doddvky elektriny je détum dohodnuty v Iﬂﬁg



ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanne] skupiny Dodévatela
a/alebo wykonanim zmeny evidencie odberatefz elektriny alebo inef zmeny podfa Zmluvy
na prisiinom Odbernom mieste 20 strany Prevadzkovatela distribune] sustavy. Imhna
2a cenu regulovani tiradom sa uzatvéra na dobu neurtitd alebo na dobu uritl v trvani
dvandst po sebe nasledujicich kalenddmych mesiacov s molnostou opakovaného
prediovania trvania Zmiuvy na dalSich dvanast po sebe nasledujicich kalendamych
mesiacoy, @ to na zaklade Viho pisomného prejavu vile, ktory ném musite donit
najneskir dva kalenddrme mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak ndm v lehole podla
predchddzaiice] vety nedorutite ani pisomng prejay vile vo ved predizenia trvania Zmiuvy
na datie obdobie, ani pisomny prejav vble na ukonéenia Zmiuvy, tak uplynutim posiedného
dfta trvania Zmluvy sa Zmivva povaluje 23 uzavretl na dobu neurfitd. Zmhwu 23 cenu
regulovand dradom wzavred(i na dobu neurfitd mazete wpovedal kedykofvek podas trvania
miwvného vatahu bez uvedenia ddvodu, 2 1o vo wpovednej dobe dvoch kalenddmych
mesiacoy, ktord zatina plyndt prjm diom mesiaca nasledujliceho po mesiadi, v kiorom
ném dorutite wpoved. Zmbuwu za cenu regulovand tradom uzavretd na dobu uritd mbdete
vypovedal' kedykolvek polas (rvania amluwvného vzfahu bez uvedenia divodu, aviak
najneskir dva kalenddme mesiace pred ukontenim Zmiluvy s (Einnostou vipovede ku dfu,
ktory je posledmim diiom prebiehajiceho 2mluvného obdobia,

Imluva 2a cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, j. Im'uva s tarifnou cenou &/
alebo Zmiuva s dynamickou cenou elektriny, a/akebo Zmiuva s cenou dohodou méke byt
uzatvorend na dobu neurfity akebo na dobu urditd. Ak je Zmluva (podfa predchadzaiicel
vety) uzatvorend na dobu neurditd, modno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vypovedna doba zatina plyndt od prvého dia mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomne]
wypovede a skond upiynutim posledného dfa prisiulného mesiaca, Zmiuva s tarifnou cenou
elektriny uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmiuvu
uratvorenti na dobu neurtitd, ak Hadna 2o amluvmich strén najneskdr v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktond bola Zmluva wzatvorend, neozndmi pisomne
drubej zmhunej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnute doby a nesiinlast
s predlienim jej platnosti. Zmiuva s dynamickou cenou afalebo Zmluva s cenou dohodou
elektriny uzatvorend na doou urditd sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmiuve
bud' skonéi uplynutim dohodnutej doby trvania Zmiuvy, alebo sa automaticky predifuje
0 12 kalendémych mesiacov, a to & opakovane, ak Hadna 20 Imluvnych strén najneskir
3 kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania Imiuvy pisomne neazndmi druhej
zmiuvnej strane, 2 s predienim doby trvania Imluvy nesihlasi @ trvé na jej zaniku
uptynutim dohodnute) doby trvania Zmluwy,

Ak ddjde k amene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
5 takouto zmenou nebudete silasit, mate prévo Imluvy wypovedat' a to dorufenim
plsomene] vypovede Doddvalefovi najneskir 15 dni pred planovanym dfom innosti zmeny,
pritom Zmiuva zanikne s iinnostou najskdr k planovanému diu (tinnosti zmeny; toto
prévo s velahuje & na Zmiuvu uzatvorend na dobu uritl.

Ak by bola Zmiuva 7 Vasej strany ukondend mimo zakonnyich alebo amiuvaych madnost! jej
ukontenia pred tym, ako sa Doddvatel stane doddvatefom elektriny do Odberného miesta
(2k 2 na zalatie poskytovania adrufene] doddvky elektriny na ziklade Imiuvy vyiaduje
1mena doddvatela elektring) alebo ak by odber elektriny spotrebivane] v Odbernom mieste
bol ukonteny pred platmjm ukandenim Zmiuvy, alebo pred uphynutim doby, na ktond bola
Imluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmiuvné povinnosti vodi Dodévatelowi
tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmiuva 20 strany Dodévatefa predéasne ukondend (napr,
odstipenim od Zmiuy),mbie Vam byt wyiiétovand zmiuvnd pokuta za poruSenie zmiuvnch
povinnasti spasobom podla Zmluvy. Ostatné spdsoby ukontenia Zmiuy si uvedené v L XII,
Obchodnych podmienok,

() 6 Standady alty
Dodévatelje povinny dodriavat tandardy kvality dodiky eekiriny v silade s § § yhldthy
Uradu pre regulaciu stetowych odvelvi & 236/2016 2. 2., kiorou sa ustanovujl) Standardy

Dokument pre Vs. Odlote i ho, prosim.

kvality prenosu elektriny, distribiicie elekiring a dodévky elekiriny (dalej len , Standardy
kvality”). Ak si Dodavatef tento 2évazok vodi Vim nespini, je povinn vyplatit kompenzatnii
plathu 22 podmienok 2 vo viske uvedene] v Standardoch kvality. Podmienkou na vyplatenie
kompenzaing] plathy nie je podanie Zadosti o jg vwyplatenie,

(217 robi ke sty e si pots Vi prstn?

Poskytovany predmet Imiuvy milete v sidlade s Obchodnymi podmienkami reklamoval
u Dodévatela pisomne na korepondenind adresu Energetika Slovensko, as, P 0.
BOX 325, §10 00 Bratislava, elektronicky na e-mallov adresu reklamace@ise.sk,
pripadne prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidie
Dodévatela: www.zse.sk alebo osobne nidvitevou niektorgho 2 nadich Zakamickych centier
a vyplsanim rekdamainého formuldra. Reklamdcia musi byl podana bez zbytofného
odkladu po zisten! nedostathov sivisiacich § pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory,
ktoré vanikni) medz Doddvatefom a odberatefom, si prednostne rieSené dohodou, Podfa
zakona €. 750/2012 Z. . o regulacii v sietowjch odvetviach v zneni neskordich predpisov
ste oprawneny prediafit radu na alternativne riedenie spor s doddvatelom elekdriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutofnilo reklamainé konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s wjsledkom alebo spdsobom wybavenia takejto reklamacie;
moinost obratit sa na sid tym nie je dotknutd, Doddvatel zaviazal svojich zmiuvmich
partnerov dodriiavanim etického kodexy predajeu, kiorj je dostupny na webovom sidle
W25k,

(- §.Je potrebad vimena uieného meradia?

0 termine pldnovanej wmeny urteného meradla Vas bude pisomne alebo elektranicky
informovat prevadzkovatef distribuinej sistavy, a to najmenej 15 dnl vopred, ak nebudete
siihlasit’ s neskordim omémenim terminu pldnovanej vimeny urfeného meradla.
Prevadzkovatef distribuine sistavy je pri vimene urfeného meradla povinng Vam ozmamit
demontainy stav urteného meradia pred vwimenou a montding stav noweho urfendho
meradia po vymene,

Previdzkovatel distribulnej sistavy je pei inStakicii alebo pri kaldej wmene urfeného
meradla povinny Vém pisomine alebo elektronicky poskytnit informéciu o jednotlivich
funkeidch inftalovaného urteného meradla a o spisaboch odtitania meranych hodndt
umudfuicich kontrolu vizstnej spotreby elekdriny; tito informaciu mble poskytnit 3
odkazom na svoje webové sidio.

Dévody wmeny urteného meradla miku byl najma: 1) vmena urfeného meradla pred
skonenim plalnasti overenia, if) vimena urfeného meradia pri podiadavke na preskiisanie
urteného meradia, iif) wmena urteného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle,
iv) wmiena urieného meradia 2 ddvodu zmeny miuvmjch podmienak.

V pripade uzavretia Zmhuvy § dynamickou cenou mdte zéroved pravo na indtalddiu
inteligentného meracieho systému (dalef len IMS”) na zaklade Hiadosti podla § 42 ods.
i Zdkona o energetike podane] prisiutnému previdzkovatelovi distributngj stistawy.
Nakdady na instaléciu IMS uhrddrate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuine) sustavy.V pripade, ak spinite podmienky na inStaldciu IMS, je
prevadrkovatel distribuine stistavy povinny zabezpedit jeho indtalaciu do Styroch mesiacov
od podania Hiadostl, Ponikané typy IMS zverejfje previdzkovatel distribufne sistavy
na svojom webovom sidle.

CD3.ow pripade poruchy urieného meradia?
V pripade poruchy urteného merada a zistene taw rteného meradia whondva podl

platného presédzkového poriadiu prevédzkovatels distribuénel sistavy.

Daltie informécie o pravach & povinnostiach odberatela elekiriny ndjdete na webovom
sile Dodévatela www.zse.sK. Pred uzatvorenim Zmiuvy je nevyhnutné, aby ste §i riadne
prestudovali vietky dokumenty, kioré Vém boll prediodend ako suéast Zmhuvy.

" Iraniteliym odberatefom elakiring podla Zikona o energelie je:

- odberalel elekiring mimo domamosti s cellawjm rodym odberom elekiring za predchadzaicl rok najviac 30 000 kih,

- odberalel elekdring mima domdmost, klorj odoberd ekekiring na previdz zariadenia-sacidioych shdieh zapisaného do regtstra socidlnych shifieb, na previdzu zariadenia socidinoprdve ochrany detl
a socidine] kourately, na prevadzku bytového domu s ndjomagmi bytmi vo viastnictve obee alebo vyiSieha tizemaého cellu, ktoré i urfené i sacidine bijvanie podia esokitného predpise, alebo na previdz
btoweého doms s ndjomamyini bytmi v rdme Satom pocdporowanéhe ndlomndho bijvania podta asobitného predpisy,

- daupina koncovjeh adberatelor elekriny, Klorjmi i iastrici bytow a nebylovich priestarov ¥ bytovom
sestipend yzickou csobow albo prémickon asbbou vykondvajicon speévu spaloiného tepelného zdroja zsobuiiceho bytow dom teplom a teplou ditkovou vodou,

dome, doberajia eleklria na virobu Lepla a obrey Leplef itkovef vody pre domécusti, 2dkonne
212
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Stihm obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domdcnosti v produktovom rade ZSE

paskytnuty v sulade s § 17 ods. 1 plsm, d) bod 3. zakona & 2512012 . . 0 energetike 2 0 zmene 2 doplneni niektorych zakono v zneni neskorSich predpisov

(dalel fen , Zdkon o energetike”).

8%““

Nizow/Obchodné meno:
Sidlo spolocnosti:

ICO/DICIAC DPH:

() K10 sme a ako nés hontaktowat?

Sme spokoinost Energetika Slovensko, a.s., so sidiom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
bk 483 761, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, odd. 54, vioika
. TB30/B vykondvajiica najmé predmet podnikania spotivajiic v dodévke elektriny a plynu
koncowym odberatefom (dalej len  Dodivatel”).

Kontaktovat nds milete pisomne-na adrese Energetika Slovensko, as, P. 0. BOX
325, 810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@usesk alebo
osobne na Zakanickych centrich, Adresu Vistho najbliBicho Zikaznickeho centra
ndjdete na webovom sidle Doddvatela www.zsesk alebo ju zistite na Zakarnicke linke
D850 117 555,

rﬁﬂ Rk rmluva sa uzatwira?

Imiuva 0 adruenej doddvke elektriny je zmiuvou podla definicie uvedenej v § 26 ods. 9
Zakona o energetike (dalej len  Zmiuwva”), ktorou sa Vam Dodavatel zavizuje 1) dodéval
elektrinu wymedzent maodstvom a tasovjm priebehom wkonu, i) zabezpedit distribiiciu
elektriny vrdtane suvisiacich slufieb a iif) prevaial 7a Vs zodpovednost 2a odchiftk voli
ittovatelovi adchlok, 3 to vietko v prospech odberného miesta, ktorého identifikica je
uvedend v Zmluve formou EIC kidu kodu dalei len , Odbemé miesto™).

Neoddefitefnou sicastou Zmluvy s Obchodné podmienky k 2mluve o zdnidene] doddvke
elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolacnosti Energetika Slovensko, 5.
v produktovom rade Z5E v platnom zneni zneni (dalef len , Obchodné podmienky”), ktoré
ndjdete vidy na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk. Znenie Obchodrych podmienok
platné v fase uzatvorenia Imiuvy je & sicastou zmhunej dokumenticie, ktord Vam bola
predinzend stifasne § tymio dokumentom,

, Dbec Marcelova Obecny drad
' SlWﬂDTTI'HB 946 32 MARCELOVA
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(=) i si podmienky dodavky eleldriny s flou sivisiacch lutieb?
Medzi hlawné podmienky dodzvky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

« uzatvorit Zmiuvu s Dodévatefom (dévody, pre ktoré je Dodévatel oprévneny odmietnul
uzatvorenie Zméuvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

* poskytniit Doddvatefovi nevyhnutnd sicinnost v zmysle prishusne] prévnej ispravy na to,
aby sa Doddvatel stal doddvatefom elektriny do Odbemného miesta (ak je pre doddvku
elextriny potrebné zmena dodivatela elektriny)

« umainit montaZ urteného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

v pripade uzatvorenia Zmiuvy s dynamickou cenow mat na Odbemom mieste indtalované

urlené meradlo s priebehovim meranim zamamendvajiicim spotrebu elektriny

miniméine v Stvrthodinowch intervaloch

+ mriadoval 3 pripdjat odbemé elekirické zariadenia v Odbermom mieste do distributnej
sistavy wlutne v sillade § technickymi podmienkami pripofenia urcenymi prisluSnym
prevadzkovatefom distribulnej sistavy a v siilade 5 predpismi na zaistenie bezpefnosti
a ochrany adravia pri praci a bezpenosti techniciojch zariadeni

« \driiavat odbemé elekirické zariadenia v 2odpovedajiicom technickom stave

+ mal uZivacie pravo alebo sufias viastnika k ulivaniu nehmutefnostifi, do kiorektonjch
sa zabezpedue zdrufend doddvka elektriny

* riadne a vas uhrddzal’ Doddvatefovi zmluvne dohodnuté ceny 2a 2dndend doddvi

JTOMES_H S0P Seben_sbeabu srley 5Y5 15

elekdriny ako ] véetky ostatné platby podta Zmluvy
+ dodrziavat ety svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnich podmienok a vieabecne
zdvimyeh pravnych predpisov.

€ ki bude cena?
Ako odberatef elektriny mimo domamasti mate moénost volby medzi doddvkou elekiriny
23 enu:
+ regulovand Uradom pre regubdciu sietowich odvetvi (dalef len Cena regulovand
tiradom”) aleto '
« nepodliehajicu cenovej regulddi Uradu pre reguldciu siefovich odvetvi (dalej len
Neregulovand cena”), kioré je Lrtend:
i) ako find cena podia voleného tarifného produktu doddvky elektriny odkarom
na neregulovany cennik Doddvatela (dale) len ,tarifnd cena”), aleho
i} ako dynamickd cena, ktorej viska odrdla rmeny cien na dennich a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v Easowjch intervaloch, ktoré zodpovedajii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len dynamickd cena™), alebo
iif) MSmé dohodou zmiuvmyich strdn uvedend v amluve (dalej len ,cena

Informécie o platnej cene 23 doddvku elektrin vratane jef Struktiry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovand tiradom ndjdete v Cenniku za doddvku elektriny zranitefnym
odberatefom elektring mimo domécnosti v produktovom rade ZSE a informécie o plate]
tene 2a doddvku elektriny vratane jej Struktiry v pripade doddvky elektriny za Neregulovanii
cenu néjdete v Cenniku tarifmich produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov
2 organizacie mimo zranitefjch odberatefov v produktovom rade 75E, pripadne pokial ide
o dynamickel cenu, podrobny spsob jej wpottu je uvedeny v Zmiuve, Platné znenia oboch
tychto cennikov sii 2verejnené na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk, pricom cennik,
ktorym sa ocenl doddvka elektriny v fase uzatvorenia Imiuvy je 3j sutastou zmluvngj
dokumentacie, ktord Vam bola prediofend sddasne 5 tymio dokumentom.

Vofbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovand Gradom alebo doddvkou elektriny
7 Neregulovanti cenu médete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a Lito volbu nésledne zmenit
1 podmienok stanovenych v zdknne o energetike.

K cene 2z dodzvku elektriny Vam budd (¢tované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované paplatky za podmienok a vo wike podla prislusnych cenowich rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism, b) zkona £. 308/2018 Z. 2. o Nérodnom jadrovom
fande a 0 2mene a doplneni zdkona £ 541/2004 Z.2. o mierovom vyulivani jadrove] energie
(atdmavy zakon) a o mene a doplneni niektonjch zdkonow v imeni neskorich predpisoy.

(™) Ak e doba trvania Inluvy a ako ju wkondit?
Imluva 52 uzatvéra i dobu uritd alebo na dobu neurfitd a o v slade s podmienkami
stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvara na dobu neur@itd alebo na dabu urditi
v trvani dvandst po sebe nasedujticich kalenddrmych mesiacov s mainostou opakovaného
predliovania trvania Imhuvy na daSich dvandst po sebe nastedujuicich kalenddrmych
mesiacov, 3 to na zaklade Viasho pisomného prejavy vble, klonj ndm musite dorufit
najneskir dva kalenddme mesiace pred ukonfenim Imiuvy. Ak ndm v lehote podla
predchadzajlice vety nedorudite ani plsomny prejav vile vo ved predlienia trvania Zmiuvy
na daltie obdobie, ani pisomny prejav vile na ukontenia Zmiuvy, tak uplynutim posledného
dfia trvania Zmluvy sa Imiwva povaiuje za wzavretd na dobu neurfit. Zmiuvu za cenu
reguiovant tradom uzavretil na dobu neurfitd mblete wpovedat kedykolvek potas trvania
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amiuvného vatiahu bez uvedenia dovodu, a to vo wpovednej dobe doch kalenddmych
mesiacow, ktord zaling plynit pram dfiom mesiaca nasledujiiceho po mesiad, v ktorom
nam doruite vypoved Zmluvy. Zmluvy 2a cenu regulovand dradom Lizavrett na dobu urditd
miete vypovedat kedykofvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia divodu, aviak
najneskdr dva kalendame mesiace pred ukonenim Zmluvy s iinnostou wipovede ku iy,
ktory je postednym dhom prebiehajiceho zmluného obdabia,

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulicil tiradom, t.j. Imluva s tarifnou cenou

dfalebo Imluva s dynamickou cenow afalebo Zmluva s cenou dohodou miie byl
uzatvorend na neurtity &as alebo na dobu urtitd. Ak je Zmiuva (podfa predchédzalicei
vety) watvorend na neurity {as molno ju vypovedal v lehote jedného mesiaca, prifom
vypovednd doba zatina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej
vipovede a skontl uplynutim poslednéha dfia prishiného mesiaa, Zmbuva s tarifrou cenou
uratvorend na dobu uriti sa uplynutim tejto dohodnute doby meni na Zmlivu uzatvorend
na dobu neurtitd, ak fiadna 2o zmluvmich strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov
pred uplynutim doby, na ktord bola Imiwva uzatvorend, neozndmi pisomne druhei
amitsvnej strane, Je trvé na jej adniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim,

jej platnosti, Zmiuva s dynamickou cenou afalebo Zmiuva s cenou dohodou uzatvorend
na dobu uriti sa v zévislosti od podmienak dojednanych v Zmiuve bud skonél uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, 2lebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrmych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Hadna 20 mmluvnych strin najneskdr 3 kalenddme
miesiace pred uplynutim doby trvania Zmiuvy pisomne neomdmi druhej 2mluvnej strane,
e 5 predizenim doby trvania Zmiuvy nesthlasi a trv na jej zaniku uplynutim dohodnutei
doby trvania Imiuvy.

Ak djde k amene ceny 22 doddvku elektriny alebo zmene Obchodnich podmienok 2 \y
s takouto zmenou nebudete suhlasit, méte prévo Zmluvu wypovedat' a to dorudenim
plsomnej vipovede Doddvatefowi najneskdr 15 dni pred pldnovanym dfom Géinnosti
zmeny, peitom Imluva zanikne s (itinnostou najskdr k planovanému diiu déinnosti zmeny;
toto prdvo sa vafahuje aj na Imiuvu uzatvorend na dobu urditd,

Imluva méze byt ukontend:

» dohodou zmluvnyich strdn, alebo

« odstipenim od Zmiuvy alebo wpovedou 20 zikonmjch alebo zmiivmjch divodov.,
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

(innost: od 1.7.2025

Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k amiuve o drulenej dodévke elektriny pre odberatelou
elextriny mimo domacnosti, kioel uzatvorii zmiuw so spofonostou Z5E Energia, . pred
1.7. 2025 a pre odberatefov elektring mimo domécnosti, ktorl uzatvorili zmluvu od 1.
1 2025 so spolodnostou Energetika Slovensko, 3.5 v produktovom rade ZSE (dale len
obchodné podmieaky”) podrobnejSie upravuji vadjomné vatahy medz spoloénastou
Energetika Slovensko, as, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, IC0: 44 483 767,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratistava I, odd. Sa, viaBa . 78308,
ako doddvatelom elektriny (dalej len Doddvatel”) a odberatelom elektriny mimo
domacnosti (dalej len Ocberatel”) venikajice pri dodévke elektring 2 distributne]
slistavy prisiutného prevadzkovatela distributne] sistavy na zaklade zmiuvy o zdriZenej
dodavke elektriny,

2. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd siast’ kaldej mmiuvy o 2dnidene]
dodévke elekiring Lzatvorene] medzi Dodévatelom a Odberatebm, v kiorgj i
amiuvné strany dohodli ast obsahu takeito zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatela, a to bez ohfadu na poudity ndzov obchodnych podmienck v takomto
odkaze. Uvedengm nie je vyldtend maknost dohody zmluvnich strén odkazoval na tieto
obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie je amluvou
0 pdrudene) dodgvke elektriny (L J. kiorej predmetom nie je zabezpedenie distribice
elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela na odbernom
mieste), pritom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poudiji primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddefitelni sicast aj kalde) amluvy o adrudene|
dodivke elekdriny alebo zmluvy o doddvke elekiriny uzatvorenej medzi Doddvatelom
a odberatefom elektrin mimo domécnosti konkludentnym spdsabom v zmyske platmjch
pravnych predpisov (naprikdad bezprostredne po ukondeni dodévky posledne] instancie,
ak priwne predpisy pre taky pripad zakladail venik konkludentne uzatvorenej zmiluvy).

3. Odkazy na jednotlivé body a {dnky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok sii odkazmi na body & clinky viluéne taketo Casti tichto obchodnjch
podmsenok, ak nie je wsiovne uvedené inak,

4 Podmienky sivisiace s distribiiciou elektriny upravule Prevddzkowy poriadok PDS.

(AST A, VSeabeend dprava

(lénok |. Predmet dpravy

11 Predmetom Gpravy tejto &asti A, obchodnich podmienk je ieobecnd dprava
vsjommych vatahow medsi Dodavatelom a Odberalelom vanikajicich pri doddke
elektriny 2 distribulnej sistavy prishiného previdzkovatela distribuing sisstawy, a to
priméme na zdklade zmiuvy 0 2drudene] doddvke elektriny za cenu nepodiiehajicu
cenove] regulaci (widtane dynamicke) ceny).

12 Ustanoveniami tejto Gasti A obchodnych podmienok sa upravuid aj vedjomné vatahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom elektriny vznikajdce
pri dodévke elektriny 2 distribuénej sistawy prishsiného prevddikovatels distribuine
slistavy na zdklade amluvy o 2druene] doddvke elektriny za cenu regulovant dradom,
a 10 spolu ¢ osobitnou Upravou k zmluve o zdnudene) dodavie elektriny 22 cenu
reguiovan radom uvedenou v asti B, tychto obchodmych podmienok, ktord mé
 pripade adchyimjch dojednani prednost pred Eastou A. tjchto obchodnych podmienok.

Clanok I1.Pojmy
L1 Naitely tychto obchodnych podmienok 3 rozumie:
Jodberatefom elektriny” je odberate elektring mimo domdcnosti, L. | osoba, klord
nakupuje alebo ma zdujem nakupoval elektriny, ktord nie je wulivand na viastni
spotrebu odberatela elektriny v domécnost, a to pre viastnd spotrebu alebo na diel
daléieho predaja,
Aranitelinjm odberatefom elektriny " o odberate! elekiring, klorého podrabnd definicia
je uvedend v bode 1.2 tasti B, obchodmich podmienok,

NUSHISESE B WOF 0P

Jiradom” je Urad pre reguldciu sietbwich odvetv,

JAmluou” je zmiuva o 2drudene] dodévke elektriny uzatvorend meda Doddvatelom

a Odberatefom, ktorou 53 Doddvatel ravizuje doddval elektrinu Odberatelovi

vymecdzend mnokstvom 2 (asovym priebehom wkonu, zabezpedit’ distribiciu elektring

do OM Ocberatefs, vrdtane stvisiacch sluZieb a prevaiat' 22 Odberatela aodpovednost

2a odchylku a Ocberatel sa zavinje zaplatit’ Doddvatelovi cenu za dodand elektrinu

4 22 distribiciu elekdring a sivisiace slulfw,

wAodévatelom elektriny” jo csobia, ktord md povolenie na dodivku elektriny,

wilodavkou elektriny” je predal elektriny odberatelovi elekiriny,

JMistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou sistavou PDS na oéel jej

prepravy do OM odberatela elektriny,

oprenosom eleltriny” je preprava elekdring prenosovou silstavou na vymedzenom

tiremi albo preprava elekdriny prenosovou sistavou 2 & do prepojenych sdstav denskijch

Statow alebo tretich Statov na cifel jej prepravy odberatelom elektriny,

Lostatnjmi regulovangmi shubami” sa mzumie prenos elektriny, systémaowé dhidty

 dalSie sivisiace regulované Ginnasti,

Jodchilkou odberatefa elekrimy” je odchilka, kiord vanikla v urtitom Casovom dsek

ako rozdiel medzi 2mluvne dohodnutym mnalstvom odberu elektring a odobratym

mnaZstvom elektriny v redinom ase,

oodbernym miestom” jo miesto odbery elektriny odberatels elektring wybavené

Urtenym meradiom,

Jodbernjm miestom Odberatela” (dalej len M) je miesto odberu elektring

Odberalefa Specifikovand v amiuve,

Jprevidzkovatelom distributnej sistavy” (lale] len ,PDS”) je privnickd osoba, kioré

mid povolente na distribiiciu elekdriny na vymedzenom dzemi, do klorého distribuénej

siistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,

Aistribuénou sistavou” jc:

a) distributnd sistava, do ktore] je priposenych najviac 100 000 odbernyich miest (dalej
et miestna distribuénd sistava”), 2

h) distribuéng sistava, do ktore] je pripojenych viac ako 100 000 odberngch miest
(k] len , regiondlna distribuind sistava”),

wprevidzkonjm poriadkom” je dokument wydany PDS & schaleny (radom (pripadne

prevzaty veorowy prevadzkowy poriadok vydany dradom) upravuiici podmienky

prevédzky distributne sdstavy, klony je zavaany pre etkch tcastnlkow trhu s elektrinou,

Platné znenie prevadzkového poriadku je zvereinend na webovom sidle PDS,

JAechnickjmi  podmienkami” je dokument vydany POS, ktorj zabezpefuje

nedtskriminalny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a previdzkovanie

distributne] sustavy, urfule technické podmienky pristupy a pripojenia, pravidid

prevadzkovania distributnej sistavy @ zdvdmé kritérid technickej bezpefnosti

distributnej sisstavy,

oiréenym meradlom” je prostriedok podiienajici metrokogicke) kontrole v mmysle

aktudine platnej legistativy, ktorj difi na utenie hodnoty meranej velifiny, pritom

zarrma miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia 3 meracie

Zariadenie,

winteligentnym meracim systémom” je subor Zozeny z urtenjch meradiel a dafich

technickych prostriadioy, kor) umakfiuje zber, Spracovanie a prenos nameranych Gdajov

. 0 vyrobe alebo spotrebe elekiriny, ako af paskytovanie tichto tidajov ticastnikom trhu,

Jenou za doddviu elektriny” je:
a) cena za dodavi elektriny nepodliehajiica cenovej regulaci dradu (dalej len ,tena
Mehﬁnmnim;iﬂ"}um

ako fimd cena podla avolengho Larifného produkty dodavky elektriny
odkazom nia neregulovany cennik Doddvatela (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, klore] wika odrdla imeny cien na dennych
avnitrodennch trhoch s elektrinou v Easowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd
najmenej frekvencil wsporiadania obchodov na tichto trhoch (dalej fen
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dynamickd cena”), alebio
ako cena slanovend dohodou zmiuvmych strdn uvedend v imluve (dalej len
Jcena dohodu”) 2

b) cena 72 doddvky elektring podliehajica cenovej reguldcii Gradu urlend podia
nolenej sadzby dodevky elektring odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalef len cena regulovand dradom); maximaina vyska ceny regulovang] (radom
je urend Uiradom v cenovom rozhodnuuti pre doddviu elektriny,

Hcennikom doddvley elekdriny” je:

a) cennik Doddvatefa obsahujlic ceny nepodfiehajtice cenovej regulacil a podmienky
ich uplatnenia v produktovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennfk v platnom a Utinnom zneni je averejneny na webovom sidle
Dodavatela a

b) cennik Dodévalefa obsahujici ceny regulované dradom a podmienky ich uplatnenia
v produkiovom rade ZSE (dalej len regulovany cennik”), ktory Dodavatel vydiva
vsilade s platrym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany cennik
v platnom a tlinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Doddvatels,

MM je Spolotny vjraz pre:

) cenové rohodnutie Grady, korym drad schwail alebo urlil Doddvatelovi ceny
7a tdodavku elektriny odberatelom elektriny pre zraniteljch odberatelov elektriny
mimo domacnosti v jeho platnom meni (v texte aj ako cenové rozhodnutie pre
dodivku elektriny ),

b) cenowt razhodnutie Gradu, ktorjm rad schwilil alebo wréil POS ceny 2a pristup
do distribuénej sustavy a distribiiciu elektriny v jeho platnom meni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny ),

¢) cenové rozhodnutie radu, ktorym Grad schwdfil Dodévatelov ako doddvatelovi
posledng indtancie ceny 2a dodvku elekriny doddvatefom poslednej inStancie
v jeho platnom znen,

d) cenowé rozhodnutie dradu, Kloym drad schvdlil aebo urlil OKTE tarify
1a poskytovanie systémowjch shufieb a prevadzkovanie systému v elektroenergetike
v platnom znenl (dale] len  cenowé rozhodnutie pre TS a TPS”), alebo

e) Iné razhodnutie (radu vydané pre regulovany subjekt (doddvatefa elektriny, POS,
OKTE & pod.) v konani o cenovej regulicii podla zakona o regulacil;

Ak dbjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani den podliehajicich cenovej

reguldcil a drad 7 tohto dovodu dodasne urtf ceny a podmiienky ich uplathovania

predbeinym opatrenim podla zikona o reguldcii, odkazy na cenové razhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatmenia urenym v takomto precbeZnom opatreni sa dotasne nahradzajll odkazmi
na prishiné rzhodnutie tradu o predbeinom opatreni. Ak v silade s prisisnymi
peévnymi predpismi urdi reguiované ceny a padmienky ich uplatnenia in orgdn
verejnej mod (napr. poas krizove] reguldcie), odkazy na cenové razhodnutia ivedend

v lychto obchodmyjch podmienkach vo vatahu k takto urtenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahradzaji odkazmi na razhodnutia alebo pravne predpisy,

Ktorjmi orgdn vereine] modi urdil taketo ceny a podmienky ich uplatrenia,

Jtennikom shutieb Doddvatela” e platny cennik Doddvatela obsahujlicl ceny shufied

a wykonov sivisiacich § doddvkou elekdriny zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

wcennikom shukieb PDS” jo platny cennik POS obsahujle cany neregulovanych shuZieh

PUS sivisiacich s distribliciou elekriny uverejneny na webovom sidle POS,

Jennikom za distribicu elektring® je cennik 22 pristup do distribuéne] sistavy

A distribiiciu elektriny vypracovang PDS v stlade s platnym cenovym razhodnutim

pre distribiciu elektriny: cennik za distribciu elektriny v platnom a Gfinnom zneni je

mverejneny na webovom sidle POS,

LApomienkou” j¢ pisomné upazomenie Odberatela na podstatné porusovanie zmiuvy

spisobend omeflanim Odberatela s Ghradou akehokaliek pedainého varu

(dberatefa podfa 2mluwy,

Jorganizitorom krithodobého trhu s elektrinou” je spoloinast OKTE, a5, so sidlom

Miynské nivy 48, 811 09 Bratislava, 10 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského st Bratisiava I, oddiel: Sa, viozka £.: 5087/ (dsle] j ko, ONTE"),

previdzkowm poriadkom OKTE" je doxument wydany OKTE & schvdleny. dradom

upravujicl podmienky wykondvania Gnnosti OKTE, ktory je zévizny pre vietkjch

(iastrikow triu s elektrinou. Piatné znenie prevddzkového poriadku OKTE je 2verejnend

na wiebom sidle OKTE,

Zikonom o energetike” je zdkon ¢. 25112012 . .o energetike @ o zmene a dapineni
niklorjch z&kanow v zneni neskorsich predpisoy

Ldkonom o reguldcii® je zakon £, 150/2012 7. 2. o regulaci v siefovych odvetviach
v meni neskordich predpiso,

Jikonom o metroldgii” je zdkon €. 15772018 1. 2. 0 metroldgi a 0 zmene a doplneni
niektonych zakono v neni neskorsich predpiso,

Jbchodnym zikonnikom® jo zakon . 5131991 Zb. Obchodny zékonnik v meni
neskorSich predpisoy,

Lakonom o DPH je zikon ¢. 222/2004 7. 2.0 dani  pridane] hodnoty v nenf neskorsich

predipisow,

Hakonom o SpD” e zakon £ 609/2007 2. 2.0 spotrebing dani 2 elektriny, uhlia a zeminéno
phynu a0 zmene a doplnen! zakona £. 9812006 Z. 2.0 spotrebnej dani 2 minerdineho olea
v neni neskorSich predpisov,

predpismi ochrany osobnych idajov” s akékofvek vieabecne zivimeé prévne predpisy
tykaijiice sa ochrany osobnych Gdajo, ktoré s Ofinné v Ease uzatvarenia miuvy alebo
ktoré 53 stand Oinnymi alebo 53 zatnd aplikoval neskir, a to najmd nariadenie
Furtigskeho parlamentu a Rady (EU) 2 20761679 o ochrane fyzickych ostb pri spracivani
osobnych Gdajov 2 o volnom pohybe takychto Odajov, ktorym sa zriduje smermica €.
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane (dajox), zakon ¢ 18/2018 Z. 2. 0 ochrane
osobnych tidajov a o zmene a dopinen nigktorych zdkonow v zneni neskorsich predpisoy,
JAmiuvou o pripojeni” je miuva, klorej predmetom je zévizok PDS zabezpedit
v distribuing sistave kapacitu na pripojenie odbemého miesta odberatefa elektriny
v mluwne dohodnutej wike a po spineni obchodnych podmienok & technickych
podmienok pripoft takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuine] sistave PDS,
Jpravidlami trhw" je wyhlaSka tradu €. 2002023 2. 2., ktorou sa ustanovujd pravidia
pre fungovanie vitormeho triw s elektrinou, obsahové ndlefitosti prevadzkovéno
poriadku prevadzkovatela sistavy, organiztora krdtkodobého trhu s elekirinou a razsah
obchodnych podmienok, ktoré sl sitastou prevddzkového poriadku prevédzkovatefa
silstavy v zneni neskordich predpiso,

EICkddom" je identifixator odberného miesta - Sestndstmiestny kdd pridelovany podia
Standardy adrudenia prevadzkovatelov, wddvany lokalnym vydavatefom identifikatrjch
{isiel alebo nim spinomomenol sobol,

LLakazmickym cetrom” je ktorékolvek Zakazmicke centrum Doddvatela pre Ocberateloy,
ktorf uzatvorili amiuvu o spoloénostou 2SE Energia, a.s. pred 1.7.2025 a pre Odberateloy,
ktorf uzatvorili zmiuv od 1.7. 2025 s Doddvatelom v produktovom rade ZSE.
webovym sidlom Doddvatela” e webové sidlo winw zse sk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemerich hodinowjch odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kafdi obchodn( hodinu. Prvil cbchodna hodina
zatina o 00,00 hod. 2 kontf o 01,00 hod. Poslednd obchodnd hodina zacina o 23.00 hod.
& kontf 0 00.00 hod. nasledujuiceho dia;
elektroenergeticlojm zariadenim” o zariadenie, kioré sHiF na wjrobu, uskladfovanie,
pripojenie, prenos, distribdciu, prepravu alebo doddviu elekdriny alebo poskytovanie
fleccibility,

maximalnou rezervovanou kapacitou” (ale] aj ako ,MRK) je mavimdlina hodnota
vikonu, klory PDS zabezpeluje wwiivateiovi sistavy na pripojenie a ktoni ulvatel
distributngj sistavy nesmie prekrofit; na drowni velmi vysokého napdtia (VWN)
a vysokeho napétia (VN) je MRK hodnota étvrthodingwého elekrického Zinného wikonu
dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribuine] sistavy a na drovni nizkeho napatia
(NN) sa MRK rownd hodnote rezervovanej kapadty urtene menovitou hodnotou
hlawného istita v ampéroch: pre odbemé miesta na napitove] drovnl NN wybavené

- urtengm meradlom s meranim Stwrthaodinowého inného wikonu s mesainym odpotlom

mide byt rezervovand kapacita zmiuvne dohodnuta v nifSej hodnote ako je hodnota
todpovedajiica hodnote hlavného istia v ampéroch alebo v kW,

LTezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, kory bol dohodnuty
v imluve o pristupe do distributne] ststavy a distribici elekiring alebo v ramcovej
distribung] zmiuve,

17 Definicia pojmov a slovnich spojeni podla predchddzajiceho bodu 21 plati ronako

pre ich jednotné aj mnainé &islo a tieto pojmy a slovné spojenia majl vjmam dany
prisluinou definiciou aj pri ich pouditl v akejkolvek inej listine aebo dokumente
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vyhotovenom v suvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachadza odiiSnd definicia.

23 Pokial st v tichto obchodnych podmienkach alebo v amluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo privne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené, opilovne
peifaté alebo priamo £ nepriamo nahradené injrmi ustanoveniami prénych predpisov 3
alebo pravrymi predpismi, povauli sa tieto odkazy za odkazy nia ustanovenia pravmych
predpisov a/alebo prévne predpisy, ktorg boli zmenené, optovne prijaté alebo priamo &
nepriamo nahradzaji pivodné ustanowenia prévnych predpisou afalebo pravne predpisy,
v ich platnom znen,

2.4 (ctborné pojmy a terminoldgia pouité v tichio obchodnjch podmienkach alebo v zmiuve,
ktoré nemaiii v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmiuve peiradeny konkrétny
wanam, sa wkladajil v sulade s ich definiciou uvedenou v prisiunjch prévnych
predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Clinok 111 Uzatvorenie zmiuvy

31 Pred uzatvorenim zmiuvy je Ocdberatel povinng ommdmit Dodévatelovi véetky ddaje
a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy & na wavanie Doddvatela
preukazat svoju totodnast, resp. totninost osoby konajiicej 7a Odberatels 2 jej oprawnenie
konal'v mene a na (xtet Odberatela v potrebnom rozsahu.

32 Imiuva sa uzatvéra najmd, ale niglen:

321 osobne v priestoroch Zakamickeho centra alebo iného obchodného miesta

Dodévatela za pritomnosti zastupcov oboch amiuvnjch strdn,

322 v mieste sidia Odberatela alebo v inyjch miestach mimo previdzkowych

priestorov Dodévatela za pritomnosti zastupeov oboch zmbuvnych strdn,

323 zavdmym a wiasnym prijatim pisomného névrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou shufbou, pricom zmluvné strany nie sii
slifasne pritomné pri podpisovani zmluvy, akebo
elektronicky za podmienok stanovenich Dodévatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeleného  internetového  portdlu  Doddvatela,  prostrednictvom
zabezpedeného online formutdra, mobiingj aplikacie Doddvatefs, e-mailom,
SMS overenim, wuditim systému DocuSign alebo imjmi prostriedkami
diafkovej komunikacie) bez sitasne) fyzickej pritomnosti zmiuverich strdn.
3.3 Neoddelitefou siastou zmluvy 56 tieto obchodné podmienky, cennik dodévky elekriny

a cennik sluZieb Dodavatela, 5 ktomjmi je Odberatel povinny sa obomdmit, Dodivatel

jé opravneny poskytniit Odberatelovi dokumenty podla predchadzaiicej vely pisomne,

elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Kientskej zine Doddvatels)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Dodavatela,

Obchodné podmienky sa vyddvail v slovenskom jazyk,

34 Osoby odiéné od osdh opréwnenych konat za Odberatels (naimé podla épisu
Odberatela v prishusnom registri) sd oprévnené podpisat amiuvu a konat za Odberatela
vo veciach pinenia zmiuvy len na z3klade predioZeného plnomocensiva alebo poverenia
preukazujiiceno oprawnenie konal v mene Ocdberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je 22 Odberatefa akn spinomacnitefa pri uzatvdrani, amene alebo ukonfovani miuvy
uskutodfiovany dkon na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je oprdvneny
poZadovat Uradne overeny podpis spinomecnitela a/alebo poverujuice] osaby,

35 Imhuva sa mize uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej podplsania
mluvmymi stranami (v pripade zmitv uzatvorenych na dialku podla bodov 3.2.32 3.24
diiom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmiuvy zmluvmou siranou, klorej bol
ndvrh na uzatvorenie améuvy urteny) a (innd diom zatatia doddvky elektriny, ak nie
je v zmiuve alebo tjchlo obchodnich podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie
dodavky elekiriny na 7aklade zmiuvy vyZaduje potreba wykonania zmeny evidencie
U PO (naprikdad pri zmene odberatefa elektring), Dodévate! nezaine s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a amluva nenadobudne Ofinnost’ skiv, ako bude
wykonanie takejto zmeny potvrdené 2o strany PDS,

3.6 Odberatef elekiring md privo paliadat Doddvatefa o zatvorenie zmluvy $ dynamickou
cenou. Informécie o whodach a rizikich spojenyich s uzatvorenim zmluvy § dynamickou
cenou a nevyhnutnost] instaldcie inleligentého meracieho systému a nakladoch na jeho
instaticiu 50 odberatelovi elektring dostupné na webovom sidle Dodévatela. Dodévatel
(zatvori s odberatefom elektriny amluvu § dynamickou cenou iba v pripade, ak: .

361 ho odberatef elektriny o to pofiada,

362 OM odberatela elektriny je wbavené inlefigentnym meradim systémom, a
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363 nebude dany Ziaden 2 divodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia
tychto obchodnych podmienok.
37 Uzatvorenim zmiuvy Odberatel potwrdzuje, 2e je viastnikom nehnutelnosti alebo 7e
mé uffvacie pravo k nehnutelosti alebo méd pisomny sthlas viastnika nehnutefnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoeé sa v nehnutelnasti nachddza (dalej len , oprévmeny
vzfah knehmutefosti ) pricom Dodavate!nie je povinng skimat existenciu opravneného
vitahu & nehnutelnosti na strane Odberatefs, ktord je wiuinou zodpovednostio
Ocberatefa, Doddvatel md viak priva (nie povinnost) poZiadat Ocberatefa a Odberatef je
povinng,na zaklade poliadavky Doddvatela, prediodit Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy
alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovene] Dodévatelom dokdad preukazujici
oprdvnent vztah k nehnutelosti,
38 Doddvate md prévo odmietnut uzatvorenie zméuvy s odberatelom elektriny (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmiuvy) v ktorombkofvek 2 nasledujiicich pripadow:
381 Odberate Hadajic o uzatvorenie amluvy nemd uzatvarend miuvu o pripojeni
s POS (pred uzatvorenim zmiuvy je Ocberatel povinn prediofit Doddvatelowi
k nahliadnutiu zmiuvu o pripajeni, ak o to Doddvate! podiada),
Odberatef Hadajdd o uzatvorenia zmiuvy nespinil vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definovand v amluve o pripojent {pred uzatvorenim
amiuvy je Octberatef povinny prediodit Dodévatelo k nahliadnutiu sulas PDS
s uzatvorenim zmiuvy, ak o to Doddvate! podiada),
Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie zmbuvy md vodi Doddvatefovi neuhradené
pefiainé zéviizky 2 akeéhokolvek (3] uZ ukoneného) amiuného vatah,
(ddberatel Jiadajici o uzatvorenie miuvy nepreukdzal Doddvatelon opravieny
vetiah k nehnutelasti (v trani minimélne na poZadovani dizku doby trvania
amiuvy alebo na dobu neurtiti), ak ho o to Doddvatel podiadal v silade
5 bodom 3.1,
osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprdwneny watah
k nefinutelnosti (L, J. iastnik, prenajimatel, ndlomea a pod.) je esobou,
voli klorej Dodévatel eviduje nevhradené pefaind zdvizky po splatnosti
2 akehokolvek (aj u? ukontenéha) mhuného vetahu a Jadest Odberatela
0 uzatvorenie zmiuvy sa tika OM, do ktorého i Dodavatela uskutodhoval
plnenia v prospech takeito osoby,
(diberatel Ziadajlici 0 uzatvorenie zmhuvy neposkytol Doddvatelowi finantni
zbezpeku podla bodu 310,
OM nie je volé, fo mamend, 22 na OM, ku ktorému Odberatel poladuje
uzatvorit zmiuey, e uzatvorend miuva s inym odberatefom elekiriny,
(M Odberatela sa nachddza v miestnej distributne] stistave a Doddvatel nemd
uzatvorend] ramicovi distribuénd zmluvu s prevédzkovatelom takejto miestnej
distributnej sistay,
vzhiadom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom fase
Doddvatelschopny obstarat ekektrinu za dthodobo udriatelné ceny umoRuilice

doddvku elektriny odberatefom elektriny za abchodne prijatefijch podmienok,
alebo

ak o uzatvorenie zméwvy 5 Doddvatelom Ziada osoba prepojend s diinikom,

najme ak ide o ovlidand alebo oviddaiiicu osobu vo vitahu k diznikovi (§ 66

obchodného zékonnika), ma Dodévatel prévo podmienit uzatvorenie zmiuvy

2aplatenim zavézkov 20 strany dlinika,
I3 dtelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Dodévatel oprawneny
odmietnut” uzatvorenie zmiuvy 5 Odberatelom podia tohto bodu 3.5, je Doddvatel
opravneny poladoval od Odberatela (Ziadatela o uzatvorenie zmiuvy) prediofenie
relevantnych dokumentov a o paskytnutie nevyhnutného £asu potrebaého na pastidenie
. lakychto dokumentov pred uzatvorenim zmluwy,

19 Ocberatel podpisom amluvy vyhiasuje, 2 na jeho strane neexistuje Ziaden 7 divodov
uvedenych v bodoch 381 ai 383, ktoré by Dodivatela opréviovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Odberatelom.

3.0 Doddvatef je oprévneny pred uzatvorenim miuvy poiadovat od Odberatefa poskytnutie
finantnej zaberpeky. Povinnost Odberatels poskytnit Doddvatelovi finaning
2dbezpeku si midu zmluvné strany dohodnit 3j v zmluve, pritom v takom pripade je
Odberatel povinny poskytnit’ Doddvatelovi finanind zabezpeku v lehote a vo wiske
podla zmiuvy. (Kelom finanénej zébezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia
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pohladdvok Doddvatela vofi Odberatefovi pri ukonfeni amluvy. Pri ukonéeni zmluvy je

Doddvatef povinny vratit Ocberatefovi finantnd 2dbezpeku najneskde v def poskytrutia

wyittovania za doddvku elektriny; pritom je Doddvate! oprdvneny zapolital'to, o je mu

Ocberatef dtimy.

311 Pokdal nie je v zmiuve alebo v tjchto obchodnjch podmienkach uvedend inak, imenu
amiuvy je moiné wkonal aj v inej ako pisomne] forme, a to aj v pripade, ak mmluva, ktorej
sa takito zmena tyka, boka wzatvorend pisomne, Spsob a forma, akou sa zmenia amluvy
wykond, il znluvmymi stranami dohodnuté v zmiuve, bichto obchodnych podmienkach
aleba ich dostupnym a zrozumitefimjm spsobom urti Doddvatefa tak, aby ball v silade
50 vieobecne zdviiznymi praviymi predpismi Slovenskej republiky @ nevzbudzoval
pochybnosti o il zmluvnich strdn.

312 13 mmenu mluvy v silade s predchadzajicm bodom 311 53 povaiuje aj Ocdberatelom
whonand akceptdcia ponuky (produktu, Sludby) Dodévatela (resp. sihles 5 jef
poskytovanim), ktoref obsahom je 3 zmena zmluvy, 3 to v fistinngj forme alebo
ggrhaﬂﬂnumnvpﬂﬂhEk&ﬂﬂn&kﬁhpﬂﬁhiﬁhuvdhﬂﬂnﬁkﬂnlmﬂdﬂepudhhﬂdu

i

313 Imiuvu je dalej mainé imenit’ bez potreby uratvorenia dodatku k zmluve 3j na zaklade
akteptovania fadosti Odberatels Dodévatelom alebo prostrednictvom aamdmenia
druhej zmivney strane, ked dochadza k zmene:

3131 bankowého spojenia azndmene druhej zmitvne] strane,

3132 identifikacnjch ddaiov amiuvnich strdn zapisanych v Obchodnom registri
prishiného sidu Slovenskej republivy (pripadne inom registri, do ktorého
53 Odberatel povinne zapisuie) azndmenych druhe] zmiuinej strane, pritom
Doddvatel je oprawneny wkonal aznémenie takeito zmeny Odberateloi
prostrednicivom zverejnenia ozmamu 0 takejto zmene na webovom sidle
adresy sidla amiuvnych strén wrdlane koreSpondeninej adresy & ddajov
2 skutotnosti nevyhnutnjch pre watvorenie & pinenie zmiuvy oandmens]
drufej miuvne strane,
cennika doddvky elektriny, cennfka sulieb Dodévatela a cbchodnyich
podmienok oznamenej Odberatelovi spisobom  vedenym v tychio
obchodnich podmienkach,
pottu a ndhadovane] wiSky poladaovanych platieb 2a opakované dodanie tovary
sty (preddavkowich platied) azndmenej Doddvatelom Odberatelow alebo
v pripade akceptovania Hadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom,
formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a shitby (preddavkowich
platieb) a vytictovace] faktiiry oznamenej druhej zmluvne strane,
sadzby alebio tarifného produktu doddvky elektriny alebo distributne] sadeby
v pripade akceptovania fiadosti Ocberatela o takito zmeny Dodévatefom,
resp. sadzhy alebo tarifého produldu dodzvky elektriny alebo distribulnej
sadzby (vrdtane zmeny ich ndaw) ozndmenej Doddvatefom Odberatefovi,
navul produkiu alebo sluiby akebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo slufby 22 nowy produkt alebo shizhu bez zmeny zmiuvmch podmienok
produkty alebo shulby omamenej Doddvatefom Odberatefovi, alebo
technickych parametrov OM na zdklade dobody meds Odberatelom a POS
(najmé: poftu fz, rerervovane] kapacity alebo hodnoty istita/ov v ampéroch
alebo kW), ktor Doddvatelovi aendmi POS.

Doddvate! mile urfil’ akjkolvek spdsob, formu a obsahové ndleitosti podvanej

fadosti, ako & spdsob jej akeeptovania, a to za predpokladu sifadu s pravaymi

predpismi Slovenske| republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvira na zékiade
adosti Odberatefa podane] v silade s vyitie uvedenym, sa povahuie 22 platne uzavred,
ked Doddvatel azndmi Odberatelovi akceptovanie Zadosti alebo si mmluwné strany
zaini pinit povinnosti v zmysle Hiadosti, pokdal nie e Dodévatefom stanovené alebo
amiluvnjmi stranami dohodnuté inak, Dodévatel mé pravo takito Hadost odmietnut, fo

Odberatelovi vhodnym spasobom ozndmi,

314 (do dfia podpisu amivy je Ocdberatel povinnj poskytnit Dodévatelovi (ako novému
dodavateloi elektriny) potrebnd stiinnost smerujieu k wykonaniu zmeny doddvatefa
elektriny a je povinnj adriat sa akychkolvek dkonow, ktoré by tomu mohil zabrdnit
1. | najmi, ale nielen ukontense mmiliwvy o dodévke elekiring pred vykonanim zmeny
doddvatela elexdriny (pokial Olberatelovi takéto prévo nevypliva 20 amluvy alebo
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prishenich peévmych predpisov), odvolanie wpovede akebo iného ukonienia amluvy
0 dodivke elektring s povodnym doddvalefom elektring. Ak Odberatel ponsi
ktorikolvek 20 svojich povinnosti podfa predchddzajuice] vety, Dodévatef je oprévneny
poladoval od Odberatela zaplatenie smiuvne] pokuty vo wSke dohodnute pre tento
Gfel v zmiuve, ktorl je Ocdberatef povinny Dodévatelowi uhvadit, Povinnosti Odberatela
podra tohto bodu nadobidajii platnost a (finnost 2 momentom uzatvorenia amiuvy,

315 Ak je Odberatel prevadzkovatelom miestnej distributng ststavy 2 OM je miestom
pripojenia miestnej distribuéne] sustawy k regiondine] distributnej sustave, cez ktoré
je dodavand elektrina do miestnej distributng] sistavy, Odberatel je povinny o lejto
skutofnosti Doddvatels vopred informovatl V pripade porudenia tejto povinnosti
Ocberatela je Doddvatel apravneny od zmiuvy odstipit, Ak Odberatel nie je koncovjm
odberatelom elekiriny, je povinny o tejto skutolnosti Dodévatela vopred informavat.
V pripade poruienia tejto povinnosti Odberatela je Dodavatel opravneny od zmluvy
ki

pit.

336 Pri prévnych (konoch smenjiicich k uzavretiu mmiuvy, j&j zmeném a ukondovaniu je
mainé viastnoruiny podpis zastupcy Dodévatela nahradit faksimile tohto podpisu.
Doddvatel tak made postupoval 3 pri ndslednom pisomnom styku v rmei pinenia
amluvy.

317 Odberatef je povinny informovat Doddvatel o kakdej imene didajov a Skutotnosti, ktoré
je Odberatel povinny ozndmit Dodévatelovi podia bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dnl, odkedy takdto mmena nastala. V opatnom pripade Odberatel zodpoveds
Doddvatefovi za ddsledky a Skody nespinenia teito aznamavacej povinnastl, Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na farchu Odberatela a povaduje sa za podstatné

porusenie zmilwy.

318 Ak Ocberatel odobera/bude odoberat elektrinu na el jej daltieho predaja, je povinny
to ozndmit’ Docdvatefoni najneskdr pri uzatvoren! zmluvy alebo pred zatatim odberu
na tento tcel, Ak Odberate uveden skutotnost neazndmi Dodévatelovi, md sa za to, 2
Ocberalel odober elektrinu pre viastnd spotrebu, a to aZ do momentu, kym Ocberate!
nepreukdze Doddvatelovi opak.

3.19 Wyhidsenia zmlueniich strin
3791 Kakd4 amiuvnd strana tymto vodi druhe amluvnej strane whizsuie, 2o etky

skutoénosti uvedené niztie pod pism. a) a d) vo vztahu k jéj osobe ku diu

uravretia amluvy s pravdivé a sprévne:

a) tmluvnd strana je opréwnend a mé pind pravnu splsobilost v silade
5 prislusnymi prévaymi predpismi uzavriet zmluvy a spinit' svoje zéviizky
7 ne) vyphwajlice. Zmiuva bola miuvnou stranou riadne 2 platne
schvidlend a uzawretim zakladd platnéd, zaviné a vymahatelné prame
povinnosti zméuvmej strany v suiade s platnyimi pravnymi predpismi,

b) uzavretim arluvy ani pinenim zdvizkov 2 nich wyplivajticich neddde
k ponseniu Fadneho zakladatelskéno alebo obdobného dokumentu
amitvne] strany, ani akéhokolvek mluvného & iného zéviziu zmbune]
strany, stidneho alebo sprdvneho rochodnutia, ktoré je pre zmbuvni
stranu 2dvdzné alebo sa vatahuje na majetok zmluvnej strany & jeho ast,
ani Ziadneho pravneho predpisu vetahujiiceho sa na zmiuvni stranu,

€) s wnimkou stihlasov a povolen, ktoré uf zmiuvnd strana ziskala, nie je
na strane zmiuvne strany k zavretiu zmiuvy ani na spinenie zavizkov
2 g waipaibich puiadon fcry sias ueeie vinmy
schvillenie, whidsenie, ani povolenie akefholvek trete] osoby, ani podanie
azndmenia i podanie akejkolvek tretej osobe,a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkowé pomery nenachddza
v situdeil, ked by spifiala podmienky na podanie névrhu na whidsenie
konkurzu o2 svoj majetok alebo povolenie redtrukturalizacie,

Dodévate! dalef whiasule, Ze je driitefom platného povolenia na podnikanie

venergetike v rasahy  doddvia elekdriny” podia zékona o energetike.

(Linok 1V, Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchillu, distribicia elekiriny
asiisiace sluiby
41 Doddvatel'sa smiuvou zavizuje:

411 mrmmmmm:ﬂmammw
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412  zabezpefil distribdcu elektriny do OM wrdtane sivisiacich slufieb

prostrednictvom PDS, a
413 previiat za Odberatefa zodpovednost za odchiiku za OM.

42 (dberatel sa amluvou tavzuje:

821 odoberal elektrinu od Dodévatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

622 riadit s podmienkami sadiby/tarifného produkly doddvky elektriny
dahodnute] v zmiuve & prisiusne distributne sadaby, a

§23 ﬁwai&ﬂﬂmfﬂadﬁeﬂ:ﬁﬂatbqpoﬂhnﬂmalﬁumm

mien

43 Doddvatel nemd povinnost zabezpefoval’ doddvku elektriny, distribicu elektriny,
vratane prenasu elektriny do OM podla zmiuvy, ak nastala a trd niektord 2 nasledujlcich
utodnosti:
k31 OM nie je pripojené do distribuing] siistavy POS alebo pritio k ukondeniu

mluvy o pripajent OM,

distribicla elektriny do OM bola prensend alebo obmedzend v siilade

5 fldnkom VI,

distribiicia elektriny do OM bola ukontend 20 strany PDS 2 ddvodov na strane

Odberatefa alebo vizstnika OM (napriklad na Jiadost Oberatelajviastnlka pri

rekonétrukeii a pod.),

nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemodfiuj

Doddvatelovi uskutolnit pinenia podfa zmiuwy, pritom Dodévatel nezodpovedd

2a Skodu, pripadne usly zisk, pri prenudent distribiicie elektriny alebo znident jej

kvality 2 dévodu ponuchy na elektroenergetickom zariadeni,
435  brdnia tomu iné okolnosti nezdvislé od vike Doddvatels, alebo
436  ked OM nie jo zaradené do bilaninej skupiny Dodévatels.

L4 Ddberatel je opréwneny odoberal elekirinu iba na zdklade platnej a (innej zmluvy,
Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urtenym meradiom, prifom zévazok
Doddvatels dodévat Ocberateli elektrinu a zabezpedit distribiiciu elektriny do OM je
spineny umainenim Odberatelivi odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatef je povinnj odoberat elektrinu v OM wituine od Doddvatela, a to pofas cele
doby, na ktord bola 2mluva wratvorend a nemmenit doddvatela elektriny akeba neukonfit
odber elektring v OM pred platnym ukonfenim mmiuvy alebo pred uplynutim doby,
na ktor bola zmluva uzatvorend a”plnit si svoje zmluvné povinnasti vodi Dodévatefovi
tak, aby pre ich nespinenie nebola zmiuva 20 strany Dodévatels prediasne ukonfend
(napriklad odstipenim od zmhny). Ak nie je v mmiuve dohodnuté inak, v pripade
poruenia klorejkolvek 2 povinnosti Odberatela podla predchadzajice] vety mé
Doddvatel ndrok poladovat od Odberatelz nihradu tym spdsobene] %ody, a to v celom
igj rozsahu. Dodévatelom uplatneny ndrok na nahrady Skody je Odberatel povinny
uhradit Doddvatefovi v lehote stanovens] Dodévatelom vo wzve Doddvatefa na dhradu
splsobenei Skody, inak do troch dnf odo dia dorufenia takejto vy Odberatelovi.

46 Predpokladané mnolstvo doddviy elektriny si amluvné strany dohodnii v zmive.

47 Doddvate’ je pri dodavke elekiriny povinny dodrfiavat’ Standardy kvality dodéviy
elektriny, evidovat, whodnocoval a verejfiovat ddaie o Standardoch kality dodivky
elektriny,a tov silade s platnou whlaSkou tiradu upravujicou Standardy kvality doddviy
elekriny. Ak Dodavate! nedodrif $landardy kality dodévicy elekriny, a toto nedodranie
preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelbvi kompenzaind platbu, Dodavatel
je povinny uhradit Odberatelovi kompenzaini plathu alebo akiikofvek ind kompenzddu
13 thybné alebo oneskorené widtovanie plathy za dodévku elekiriny iba v pripade,
2k uvedené predstavije ponsenie Standardu kvality podla platne] wyhldSky dradu
upravujicej Standardy kvality dodevky elektriny’ alebo ak takito povinnost Doddvatelovi
Vyptva ¢ iného prévneho predpisu, Pri spdsabe a vySke kompenzdcie 72 nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou stwvisiacich slufieb bude Doddvate!
postupovat v stilade s platnou vyhidSkou dradu upravujdcou Standardy kvality doddvky
elektring'. Wplatenle kompenzaingj plathy za porufenie Standardov kuafity dodévky
elektriny nie je podmienené podanim Hadosti o jef vplatenie Odberatefom a Dodévate!
je poviniy vyplatit Odberatelovi kompenzatnd platbu v lehote a spascbom poda platnei
wyhiSky dradu upravujiicej Standardy kvality doddvky elektring’, Wyhodnocovanie
Standardov kality Doddvatel avereifiuje na webovom sidle Doddvatels. :

48 Doddvatel zmivvou preberd 72 Odberatela zodpovednost za odchilku na OM voli

k32
k33

RN

iftovalelovi odchigok. Trvanie previatia rodpovednosti 22 odchyllu na OM je

ohranitené dobou Ofinnosti zmiuvy a podmienend zaradenim OM do bilanéne] skupiny

mmmﬂmtmmi 2a odkchyiku je zahrmutd v cene za doddvk
ny.

b9 Doddvatel zabezpedi distribdciu elektring do OM a stvisiace shuity prostrednictvom PDS,
# to podfa podmienak uvedenych v prevadzkovom poriadkay, technickich podmienkach
 njeh prisiusnych predpisoch.

b0 Distribiicia elektring do OM bude zaberpelend vo wybke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do wisky maximéinej rezervovanej
kapatity dohodnute] v zmiuwve o pripajeni pre OM.

411 Odberate! mdde podiadat POS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovan
kapacity evidovanej u POS maximéine do wiky maximéing] rezervovane] kapacity, a to
2aslanim pisomnej Fiadosti na adrest Dodévatela alebo na kontaktni e-meilowi adresy
Uvedent na faktire a dorudent najneskdr pat’ (5) pracovmjch dni pred slanovenou
lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Pofiadavka na zmenu rezervovanej
kapatity musl byt v slade s platnym prisizngm cenovym razhodnutim pre distribdciu
elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprévneny takiito Fadost zamietrut.,

412 Odberatel je povinny dodrfiaval’ predpisané hodnoty Ufinnika a dodriiavat’ (majlic
tym na mysli neprekratovat) maximalnu rezervovani kapacitu, rezervovan(i kapacitu
 dodévku jalove elektriny na OM.V pripade nedodriania povinnosti Odberatela poda
precichiddzajoice vety je Odberatel povinny uhradit Doddvatefoui Betky poplatky a/alebo
prirdiky siivisiace s takymio porusenim povinnosti Odberatels, ak si ich vodi Doddvatelovi
upkatni POS, 2 to vo viSke urene] v sifade 5 prishngmi préveymi pradpismi, cenovymi
rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

13 Odberatel sa zavizuje v pripade stavu niidze postupoval podla prisiugnich prévych
predpisov - @ to najmé v silade s § 20 zakona o energetike a whidSkou Ministerstva
hiospodirstva Skovenskej republiky & 416/X12 2, 2, ktorou sa ustanowujd podrobaosti
0 postupe pri uplatovani obmedzuiicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranjch na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike 2 podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizove situdcie a jej trowne, 0 wyhlasovani stavu nidze v elektroenergelive
a podrbnosti pri whiasovand krizove situdcie a jej drovne, o whiasovani obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategtrie odberatelv pynu, o opatreniach
tameranich na odstranenie krizove] situdicie a o splsobe urfenia: obmedmjicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v mmeni neskorsich predpésoy.

014 (statné préva a povinnosti 2mluvmych strdn pei pinenf predmetu zmluvy s uvedené
v zakone o energelike, pravidiach trhu, previdzkovom poriadku, technicaich
podmienkach a ostatrjch sivisiacich prawnych predpisoch a razhodnutiach Gradu.

(lénok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena 23 doddvku elektriny je Odberatelowi (Ctovand ako cena nepodliehajica
cenovej reguiddi (tarifnd cena) v prislufnom tarifnom produkte doddvky elektriny
podla neregulovaného cennlka platného v fase doddvky elektring. Ocdberatel si woll
tarifny produkt dodavky elekriny podfa swojich odberowjch parametrov v silade
5 obchodmymi podmienkami pre prisiuSny tarifny produlct dodvky elektring uvederymi
v neregulovanom cennilu, Tarifny produkt dodiviy elekiring je Odberatel oprdwneny
mmenif za podmienok wvedenych v neregulovanom cenniky, ak sa zmiivné strany
nedohodni inak. Ak je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj
1mena sadaby 23 distribliciu elektriny, postupuje sa podia podmienok POS.

5.2 Ak Odberatel’ wzatvoril 5 Doddvatelbm zmiuvu s dynamickou cenou, cena 2a doddvi
elektriny je Odberatelovi Gftovand v cene 23 dodévku elektriny podia wpoltu

* dohodnutého v zmiuve. Ak Odberatel wzatvoril s Dodavatefom amluvu s cenou dohodau,
ena 2a doddvi elektriny je Odberatelovi iétovand vo viSke dohodnutej v zmiuve. Bod
5.1 5.4 5a v takom pripade neaplikuie.

53 (ena 1a dodévku elektring 3 uplatuje pre kaidé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu doddvky etektriny. V pripade, 22 vydanim nového cennika esektriny
dbjde k z8niku sadzby dohodnutef v zmiuve, nowy cennik dodavky elektriny zéroved
stanovi novd sadzbu, ktorou sa doterafia sadzba nahradza,

54 Dodévate! md prévo zmenit cenu za dodévku elektriny, okrem ceny dohodou, zmenou

" Wyl dradks . 2367201 1. 7. hiecus 59 stamonesi ety bsalty prenceis lokiriny, diviribicie kv i dockey edeiriny.
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cennika dodévky elektriny. Odberatel md prévo byt informovany o kaldej zmene ceny
1 doddvku elektriny, Zmena cennlka doddvicy elektriny pri zmene ceny za dodavku
elektriny sa oandmi Odberatelovi zvereinenim nového cennca doddviy elektriny alebo
averejnenim informacie o zmene cennika dodévky elekdriny najmengj tridsat (30) dnf
pred jeho dfinnostou na webovom sidie Dodévatela. Odberaler je povinny obozndmit'sa
5 kakdou zmenou ceny za doddvi elektriny,

55 Dodavatel wyiltuje Ocberatelowi dodéviku elekdring podla ddajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE uréf na zéklade ddajov o mnodstve odobratej elekiriny zistench
POS odpottom ureného meradla, samoodpottom alebo podla typowého diagramu
odbery podia previdzkového poriadku PDS, ak nie je v prisiuéngch prévnych predpisoch
uvedend inak, 2 10 so 2ohladnenim aklivovanej agregovane) flexbility, adiefane] elekdriny
3 elektriny odobrate] 20 sistavy, uskladnenej a dodanej spal do sistavy v imysie
prisignych préwnych predpisov & prevadrkowtho poriadku OKTE. Dodané a odobraté
mnodsivo eiekiring s whodnocuje ako mnodstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach (kWh alebo MWh).Wittovanie musi obsahovat vietky naleditosti stanovené
platnymi dafiowymi a (Etovnymi predpismi, ako aj zakonom o energelike a pravidiami
trhu

56 Dodévatel dale] vituje Ocberatelovi:

561  cenu za distribdciu elektriny witane prenosu elektring a strat elekdriny
pri prenose & ceny za siraty elekiriny pri distribicil elekiring a ostatné
poloiky podfa cenového rzhodnutia pre distribiciy elektriny, podia ddajov
poskytrutych od OKTE a PDS,

Yarifu 7a systémové shufby a tarifu 22 prevadzkovanie systému podla cenovho
razhodnutia tradu pre 155 a TPS za mnakstvo koncovej spotreby elektriny

561

na OM,

odvod podia § 10 ods. 1 pism.b) zikona €. 308/2078 £ .0 Nérodnom jadrovem

fonde a 0 zmene 2 doplnent 22kona £ 541/2006 7. 2. o mierovom wulivani

jadrovej energie (atdmovy zdkon) a o 2mene a doplneni niektorych zakonoy

v meni neskorSich predpisoy, ktaré bud Odberatelivi fakturované pre kakdé

(M osobitne podla idajov poskylnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmery viSky paplatkov podla tohto body 5.6, zmenou prislisSnich cenovich
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, pripadne injch rozhodnuti
organov vereinej modi, je Doddvatefopréweny Gétovat (dberatefovi takéto paplatiy vo
wytke stanovenej v stlade 5 lakto vykonanymi zmenami.

57 Informacie o cene 2a dodavku elekiring wrdtane jej Struktiry mitke Odberatel zskat
na webovom sidle Dodavatela alebo v ktoromkofvek Zakaznickom centre,

58 Dodévatel si whradzule prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, kioré Odberatel
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia platného cennika sludieb Doddvatela
alebo cennika sluZieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, 2e sa 5 cennikom
doddvky elektriny, cennikom slufieb Doddvatefa a cennikom sluZieb PDS obozndmil.
Doddvalel je opravneny jednostranne zmenit cennlk shufieb Dodévatels, a to wétane
ameny visky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowich spoplatnenych
slufieb (resp. (konov) akebo spoplatnenim shidieb (resp. dkonov), ktoré Doddvatel
doposial” paskytoval alebo wkondval bezodplatne, Pre omamovanie mmien cennika
sluzieh Doddvatefa sa primerane aplikugi podmienky uvedené v bode 5.4,

59 liictovacim obdobim je obdobie, za ktoré 53 vykondva vyictovanie odbery elektriny,
Ocber elextriny je vymedzeny cyklickymi odpoltami urfenych meradiel v silade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Dodévatel whondva witovanie odberu elekdrin
formou vytictovacej faktiry najmenej jedenkrat rofne. Wiittovaciu fakiiiru za spotrebu
elekdring mile Doddvatel wslavit aj v pripade mimoriadneho odpoftu najmd, ale
nielen 7 divodu wimeny rfeného meradla, Ziittovacie obdobie sa nemus zhodoval
s odpoctowym cykdom a midze pazostdval z viacenych odpoctowych cykdow.

510 Odberatel je povinng v priebebu 2Btovacieho obdobia uhrddzat Doddvatelowi
preddavkové platby 23 opakované plnenie predmetu 2miuvy vo ke a v terminoch,
ktoré uri Doddvatel Doddvatef zohfadni pri uréeni wky preddavkowich platieb wiku
preddavkovich platieb 2 rovnaké obdobie predchadzajliceho aiftovacieho obdobia.
Takto urtend vitka preddavkowjch platied must zohladfovat skutoény odber elektriny
2a predchddzajice nittovacie obdobie alebo planovany odber elektriny na naddhédzajiice
nictovacie obdobie 8 miZe byt upravend len o rozdiel meda cenou plnenia mmbuvy

563

uplathovanou v predchadzajicom aitovacom obdobi a cenou plnenia zmiuvy, klord sa
mid uplatnif v nadchadzajlicom 20¢tovacom obdobl, Imluvné strany sa mbzu dohodnit
a) na inej tiprave wySky preddavkovjch platieb.

511 V pripade OM s mesaéngm cykdickym odpotom urcemsich meradiel sa Odberatel zavizuije
uhrédzat Dodévatelon preddavikové platby na cenu pinenia predmetu zmiuvy vo wike
a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté privo Doddvatela
jednostranne zmenil’ takto dohodnutd wiku @ termin splatnosti - preddaviovei
plathy urtenim novej wiSky afalebo terminu splatnosti preddavkovej platby podia
predchadzajiiceio bodu 5,10 alebo ulafit Odberatelon povinnost uhridzat preddaviové
plathy, ak tato povinnost nebola v mmiwve dohodnutd. Dodavate! urti novd visku
preddavkove plathy zndmenim novej wiky preddakovej platby Odberatelovi alebo
uloZ! Dcberatelovi povinast uhrddzat preddaviové platby urfenim witky preddavkovej
platby @ terminu jej splatnosti, prifom takto ozndmené zmeny sa stavajl (tinnymi
driom dorutenia takéhoto ozndmenia Odberatefovi lebo od ingho datumu uvedensho
Dodévatefom v takomto azndment. Ozndmenie podla predchddzajuicej vety mize byt tie
sitastou faktury 22 predchadzajice nittovacie obdobie, Odberatef je povinny uhrddzat
Doctivatelovi preddaviové plathy vidy v aktuding] wiSke urcene Dodévatelom.

5.12 V pripade OM § injm ako mesatnjm (spravidia roénjm) cyickjm odpottom réenych
meradiel s Ocberatel zaviinde pravidelne uhradzat Doddvatelovi preddavkowé platby
na adklade mesatnich preddavkowych faktir vystavenych Doddvatelom, a to vo wiske
urtenej Dodavatelom postupom podta bodu 5.10.

5.13 Doddvatel vystavi vyitovaciu faktiru za pinenie predmetu zmiuvy pre OM s mesatnym
tyklickym odpoftom urtenych meradiel k posiednému diu kalendameho mesiaca
d v pripade OM s ingm ako mesatnm cyklickjm odpottom urtengch meradiel,
k postednému diu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koneu kalenddrmeho
roka). Vo vytittovace] faktire Doddvatel vypolita roadiel medzi cenou za pinenie zmiuvy
stanovenou na zaklade Udajov pre wytictovanie na prislusnom OM ziskanjch od OKTE
a POS spolu so vietkymi poloBami stvisiacmi so zmluvou a siétom wSky prijatych
preddavkovych platieh pre takéto 20¢tovacie obdobie, ktordha wyshedkom bude spravidla
preplatok alebo nedoplatok 2 vyiétovace) faktry.

5,14 Dodévatel uhrad! Odberatelovi preplatok 2 vyiitovace] faktiry v lehote splatnosti
vyittovace] Fakliiry bankovim prevodom nia bankowy itet Ocberatela ivedeny v amluve
alebo na iny bankowy fet, ktory Ocberatef oanami Doddvatelovi spisobom podla bodu
3.13.1 alebo ingm spsabom dohodnutym v zmlive.

515 Dodévatel je opréwneny preplatok 2 wyOttovace] faktry Odberatefovi neuhradit
a tento zapofital s akymkolvek pefiaingm zivizkom Ocberatefa voli Doddvatelwi,
2 akéhokolvek zmiuvného vatahu, do wigky, ako sa vzdjomne tieto pohladvky kryjd,
a 1o bez onfadu na splatnost takychto pohladdvok. Dodévatel informuje Odberatefa
0 vzajomnom zapoditani pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok 2 vytovace] faktiry v lehate splatnosti
wtittovace] faktiry, Ak niie je v amluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny vykondval
Wethy platby zmiuvy bezhotovostnym platobrym stykom pod spréveym varizbilngm
symbxolom, & to na bankowy et Dodavatela uvedeny na faktire wystavenej Doddvatelom.
Ak takito faktira neobsahuje Cislho bankowého Uity Doddvatels, Odberatef je povinny
uhradit platbu na bankovy (et Dodavatela uvedeny v zmiuve alebo na iny bankowy dfet,
Ktory Dodévatel oz Odberatelosi spsobom podla bodu 3.13.1,

517 Unradiou platby 20 strany Odberatels sa rozumie pripisanie finanénich prostriedkoy vo
vibke zaviizku Odberateta na spravny bankovy (icet Doddvatela s uvedenim spravneho
variabiiného symbolu. Ak Odberatel poukaze Uhradu plathy s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukidle na nesprévny bankowy Glel Doddvalels, Doddvate! je
oprdvneny wrdtit' Ocberatelovi taklo vykonand thradu ako nepriradend k zavarku
(dberatefa a (ttovat muyirok 2 omeSkania.

518 Lehota splatnosti kaldej faktiry vystavene) na zaklade amluvy je Stnést (14)
kalendamych dnl od datumu jej vystavenia, ak sa zmiuné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na defi, ktory nie je
pracovnym dfiom, dfiom splatnost] faktiry je najblii nasledujid pracovny def.

519 Dodavatef md prévo priradit’ platbu Odberatefa na klorjkolvek neuhradeny zivizok
(dberatefa 20 zmluvy podia svogho uvébenia, pokial nebude (Odberatelom platba
wyslovne urtend ku konkrétnemu zéviizku Odberatels, ktory pini,
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5.20 Ak Odberatef neuhradi Dodavatelovi akukofvek platbu podfa zmiuvy v lehote splatnosti,
Doddvatel je oprévneny iftovat Odberatelovi tirok 2 omefkania vo wéke 0,06 % 2 diinej
sumy 7a kaddy aj zafaty defi omeSkania & zadal Odberatelovi wavu na zaplatenie
(upomienku). Za raslanie upomienky sa Odberatel zavizuje uhradit’ Doddvatelovi
popiatok vo wike uvedens| v cenniku shafieb Doddvatela platnom v fase vystavenia
upomienky. Odberatef je povinny uhradit Doddvatefovi vyiictované roky 2 omedkania
a poplatok za upomienku,

5.21 Dodivka elektring a distribiicia elektriny, writane daftich sivsiacich slufieb podla
mmluwy, sil povaiované 2a opakované dodanie tovany 2 shufieb v zmysle zdkana o DPH.
K cendm 53 pri fakturacil pripodita daf 2 pridane] hodnoty v silade s platrym zdkonom
0 DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a slufieb, pripadne daféie dane a poplatky
stanovené prishSnymi pravnymi predpismi, 2 to vo wke 2 splsobom stanovenym

522K cendm 22 dodévku elektring sa pri fakturdcii pripofita spotrebnd daf 7 elekdtriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel poladuie dodéviu elektriny oslobodeni
od spotrebnef dane 2 elektriny 2 je drfitelom povolenia na odber elektriny oslobodene]
od spotrebnej dane 2 elektriny tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno
vhotoverie tohto povolenia odovedal Dodévatelow. Odberatel, ktorému bolo
dopinené pivodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odriaté
povolenie na oslobodent) elektrinu od spotrebnej dane 2 elektriny, je povinny o tjchto
skutoénostiach pisomne informovat Doddvatela najneskir do troch (3) pracovnych dni
odo dia veniku tychto skutoinost], Ocberatel zodpoveds Dodavatefovi za viethu Skodu
spisobent poruSenim préviych povinnosti v stwislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodent] elekdrinu od spotrebnej dane 2 elektriny v amysle
zakona o SpD & nespinenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchadzajiice) vety.

5.23 Faktiry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou) sii
kontrolované a nemuzsia byt Dodivatelom podpésand,

5,24 Ak 53 amluwné strany dohodli na elektronickom yhotoveni faktdry, nie je Doddvatel
povinny zasielat Ocberatelovi faktiru a v Uafene] pisomne) forme. Ak Odberatel pofiada
0 wyhotovenie faktiiry v tlatenej forme, povaluje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry.
Blektronicko) faktins Dodavatel spristupfiuje Odberatelowi vidy v lehote urfensj pre
vystavenie faktury na webovom sidie Doddvatela (v digitdinom zakamickom portdli);
spristupnenie méZe byt podmienené poufitim niektorého alebo viacenjch
tkajou. V pripade dohody s Odberatelom spristupsuje Dodévatel elektronickil faktiru
zarovedh & jej zaslanim na e-mailovil adresy nzndmend Odberatelom ako nezaheslovand
prilohu elektronicke] posty. Dodévatel nezodpoved za pripadné meuditie elektronickef
faktiry zaslanej na e-malowi) adresu ozndmend Odberatelom. Odberatef je oprawneny
pafiadat o zmenu splsabu vystavovania fakiriry. Ak Odberatel 2 akéhokofiek divody
pofiada o whotovenie odpisu faktury v atenej forme, ubradi za tito shwibu odplatu
podla cennika slufieb Doddvatels.

Clinok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnokstva elektring, whkondvanie odpoftov urfeného meradla, wétane
vyhodnocovania, odovardévania vysledkov merania a ostatnyjch informédil potrebmych
na vyiictovanie ceny za doddvku elektriny 3 distriblciu elektring a ostatné sivisiace
skt wkondva PDS a riadi sa z8konom o energetike, prevadzkovm poriadkom a imjmi
prisiuSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Hlektring sa meria urtenym meradiom v zmysle zdkona o metroldgfl.V pripade poruchy
urteného meradia, HDO (hromadné diafkové ovlidanie) alebo fakturace s nesprévnou
kondtantou, majd zmbiamé strany prévo na vedjomné wyrovnanie. Doddvate! upravi
fakturatné hodnoty podia idajov, ktoré Doddvate! dostane od PDS/OKTE. VBetky poruchy
na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpecenia proti neoprivnenej manipuldcii,
ktoré Odberatel zist], je povinny bezodkladne nahisit Dodévatelovi,

6.3 Ak ma Ocberatef pachyonosti o sprévnosti merania Gdajov urfenym meradiom alebo

2tstf chybu na urtenom meradle, made pisomne pofiadat PS o preskianie urteného

meradia. PDS je povinny zabezpetit preskiRanie urteného meradia v zdkonne] kehote
a konnym spdsobom, Ak sa zistl chyba urteného meradia, ktord presahuje chybu
powdenti podla zékona o metroldgii, nakdady spojené s preskifanim a vymenou
urteného meradla hradi POS. Ak neboli na urtenom meradle zistend chyby, ktoré
presahujli chybu povolend podfa z8kona o metroldgli, ndklady spojené s preskiianim

avymeniu urlendho meradia hradi Odberatel, Podanie Fadosti o preskiSanie urfeného
meradia nezhavuje Ocdberatela povinnosti zaplatit Doddvatelwi platby podfa zmbuvy
a tychto obchodniich podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpolet urleného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkovjm porfadkom, prifom
Ocberatel je povinny poskytndt POS k wkonaniu odpodty urfeného meradia vietku
neyyhnutni) sti¢innost. Doddvate! fakturuje doddviu elektriny a distribuciu elektring
a ostatné sivisiace shufby na zaklade Udajov o spotrebe elektriny na OM, kioré
Doddvatelovi azndmi POS/OKTE.

6.5 Ocberatelje povinny umeolnit PDS alebo nim poverenej osobe monta? urfenéha meradla,
montdl zariadenia na prens informicil o nameranych didajoch, pristup k odbernému
elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informiédi o nameranych (dajoch
a k urcenému meradiu na Utel vkonania kontroly, wmeny, odobratia urteného meradia
lebo rislenia spotrebovaného mnazstva elektriny v silade s prevdziovym poriadkom
a priskiSnjmi pravnymi predpismi.

6.6 Divody vmeny urtengho meradla miu byt najmé:

661 wimena urtensho meradia pred uplynutim £asu platnosti overenia,

662 vymena urteného meradia pri pafiadavke na preskiiSanie urteného meradia,
663 vymena urlensho meradia, ak nastala porucha na urtenom merale, alebo
664 vymena uriensho meradia z dbvodu zmeny amluvch padmienok.

6.7 0 termine wmeny urteného meradla informuje Odberatefa PD5, a to aspof patndst (15)
dni vopred pri pinovane] vimene uréeného meradia (to neplatl, ak Odberate! siblasi
s neskorsim oznamenim terminu pldnovane] wimeny) a bezodkiadne pei nepldnovanej
vimene uréeného merada,

6.4 Néhradny spisob urfenia mnolstva dodane] elektring v pripade poruchy urfeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpodty 3 riadi ustanoveniami platného
previdrkového poriadky,

Clénok VII. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

11 Distribica elektriny do OM mize byt cbmedzend alebo prenuend v nevyhnutnom
rogsahu & na neyhnutng {as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravididch trhu, injch sivisiacich prévmych predpisoch a prisludmich
ustanoveniach prevadzkového poriadku,

12 PDSinformuje Ocberatefa o plinovanom obmedzeni alebo preruSeni distribiicie elektring
¥ siilade 50 2akonom o energetike  prevddzkovim poriadkom. V pripzde obmedzenia
alebo prenutenia distribidie elekiriny 2 ddvodu poruchy na OM je Odberatel povinng
informovat’ PDS 0 tejt skutofnosti prostrednictvom poruchove linky, ktore] teleftnne
{isio je zverejnené na webovom sidle PO,

13 Dodévatelje opravneny pafiadat PDS o cbmedzenie alebo prenuSenie distribicie elektriny
do OM, ak Ocberatel podstatne ponduie mmiuvu & po doruleni predchddzajiceho
mmmu.Upmmmmmmsmmmm
(vrdtane preddaviove] plathy) podfa mmiuvy (alebo akejkofiek jej Easti) je Doddvatef
oprévmeny podiadal’ PDS o cbmedzenie aiebo prensSenie distribicie elektriny do OM,
ak Oberatel neuhradi Doddvatelovi diind platbu ani v dodatodne] lehate uvedenej
v upomienke, ktord nesmie byf kratSia ako pat (5) dnf odo dfia dorutenia upomienky
Octberatefoni. Lipomienka sa povaluje 2 dorufiend Odberatelovi v sifade s Sankom K.
Ocberatef je povinng umainit preruSenie alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM
a nesmie mu Ziadnym spdsobom bednit. Dodévatel podiada PDS o obnovenie distribdde
elektriny do OM nasledujiici pracovny def po dni pripisania dline platby na (éet
Dodavatefa, vratane ndkladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribicie elekiriny,
podla platobmych podmienok uvedenych v Bdnku V. Odberatel je povinny uhradit
Dodévatelov 2 vietky naklady spojené s prerugenim alebo obmedzenim a obnovenim

* distribiicie elektriny do OF vo vySke podla cennika shufieb POS.

Tk Dodavatel je oprdwneny poliadat PDS o obmedzenie alebo prendenie distribide
elektriny do OM Odberatela poda predchadzajiiceho bodu 73 7 divodu omeSiania
Odberatefa s uhradou akefkolvek piathy podla zmiuvy 3 v pripade, ak mu Odberate!
poskytol finanénd 28bezpeku podla bodu 310, ktori je Dodévatel oprévneny poudit
v siilade 5 bodom 3.10 af pri ukonten zmiuwy.

15 Pre wiitenie pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkove plathy
a pravo Doddvatela postupovat podia bodu 13 pre neuhraderie preddavkovej plathy
nadale trvajll af po vystaveni vyuttovace] faktiry 22 ukonfené fakdurafiné obdobie, a to
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&l do tpiného uhradenia preddavkove] platby, s Ghradou ktore je Odberate!v omeskan
atebo do uhradenia wyittovace faktiry za ukonfené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM v sulade
s tymto Eldnkom obchodngch podmienck nie je Dodévatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpetovat’ distribiiciu elektriny a sivisiace shiby do OM a Ocberatel nemd nérok
na nhradu tym sphsobenej Skody.

Clénok VIIL. Doddvate! posledne initancie

81 V pripade, ak dodévatel elektring stratil spdsobilost’ dodévat’ elekirinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zdrover ku dfu
prerulenia doddvok elektriny nemaju odberatelia elektring zabezpefend doddvi injm
spisobom, nasledujlicim dfiom zafina v silade s ustanoveniami zékona o energetike
a pravidiami trhu dodévka posiedne] inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, 36 doddvatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

8.21  def, od ktorého sa zatina dodavka elekdriny dodavatefom posledne] inftancie,
820 divod zatatia doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie,

823 dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

824 moinosti ukonZenia doddvky elektriny doddvatelom posledne] inétancie,

8.3 Doddvka posledne] inttancie trvé najviac tri mesiace, Dodévka posledne inftandie sa
milde ukondit'skir v pripade, & odberatel elektriny uzatvorl amluvu o doddvke elektriny
alebo zmiuvu o 2drudenej doddvke elektriny s nowm doddvatelom elektriny, kioym
miée byt aj dodévatel posledne] indtancie,

8.4 Spdsob omamenia, lehoty a vieobecné poutenie o refime doddvky posledng inftande
a0 dodivatelovi posledne] instancie s uvereinené na webovom sidle Dodévatela,

Clanok IX. Reldamatné konanie
91 Ocberatel md prévo podal’ reklamiciu Dodévatelov, pritom miesto, spdsob a lehota
na podanie rekfamicie a rekiamatného konania st uvedené v dattich bodach tohto Banku
obchodnjch podmienok a spravujil sa prishinou platnou legislativou a rekdamanym
poriadkom, ktory je 2verejneny na webovom sidle Doddvatela a peistupny vo vietkojch
Lakamickych centriich, ’
52 Odberatel md pravo reklamovat najmé:
921 kalitu dodaného tovaru & poskytnute) sluby,
922 odpodet urfentho meradia,
923 spréwnost fakturdcie, a
924  prensSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo paskytovania siufieb
alebo iné zistend chyby
(dakej len, predmet reklamécie ).
93 Podanie, ktorjm Odberatel uplatni svoje prévo na rekiaméciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovné:
931  identifikaciu Odberatela:
9301 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnicka osobu),
9312 sidio alebo méesto podnikania vrdtane PSC,
9313  identifikdciu 0sdb konajicich v mene Odberatela,
9314 100,
9315 il obchodnéha partnera, a
9316  EICkod OM,
popis $ odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a daRimi
podstatnijmi skutolnastam dblegitjmi pre posidenie reklamécie,
ictentifikafné (aje tykajiee sa predmetu rekamdce,
identifikainé (daje reklamovanej faktury, spolu 5 variabilmym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktiry),
mﬂ&m ak nejde o reklaméciu prostrednictvom  elektronicke]

v pripade reklamacie fakturovaného mnofstva elektriny, stav meradla
k datumu rekdamacie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného obdobia,
ak ich Odberatef md k dispozicil, a

atfres3, na ktorl md byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade, ak nie je

932

913
934

935
936

931

thodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodévatel).

94 Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedend ndleditosti a Doddvatel nevie z tohto dévodu
reklamaciu wbavit, je povinny wavat Odberatefa na dopinenie rekdlamddie o potrebné
(iaje 5 urfenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako desat (10) dnl od dorufenia takejto
viwy. Reklamécia sa v takomto pripade povahuje za podand a2 dopinenim rekdamidcie
Odberatelom podla prvej vety tohto bodu 94. Ak Odberatel” rekdaméciu nedopin,
Dodévatel mé prévo rekdaméciu odmietnul.

95 Rekdamidia musi byt podand ber zbytotného odkladu po zisten! nedostatkov, prifom:
951 Reldamiciu je mokné uplatnit ktorymknlvek 2 naskedujlicch spisoboy:

a)  osobnym doruenim,

b)  prostrednictvom postového podniku alebe kuriérskej slulby,

t) elektronickou postou na e-mallovej adrese Lvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk/rekdamacie,

d) vypinenim online formuldra na webovom sidle Doddvatela, alebo

&) telefonicky na telefinnom tde uvedenom na webovom sidle Dodévatela.

Dodavatef pri uplatneni rekdamécie vyda Ocdberatesoni potvrdenie spravidla

rovniakym spsobom, akym bola podand rekiamacia, Ak je reklamécia podand

prostrednictvom  e-mailu alebo wyplnenim  online/webového formuldra,

Dodavatel dorui Odberatefovi potvrdenie o uplatneni rekdamdcie ihned;

ak nie je moiné potvrdenie dorufit thned, mus! sa dorufit bez zhytoiného

odidady, najneskdr viak spolu s dokdadom o whaven rekdamdcie; potwrdenie

0 uplatneni reklaméde sa nemusi doruloval, ak md Odberatel maknost

preukézat uplatnenie rekdamdci inym spisobom.

Doddvatel whavi reklaméciu v fo najkratSom ase. Lehota na vyhavenie

reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie, pokial osobitny

predpis' neustanovuie inak. Najneskdr s wybavenim reldamécie Dodivatel
vydd/dorui Odberatelovi pisomny doklad o vybaven! reklamdcie.

96 Podanie reklaméce nemd odkladny déinok na splatnost preddavkowich platieb alebo
vttovace] fakiry

9.7 Reklamaciou nie je pisomna Hadost Ocberatefa o opravu formdinych naleitost faktry
(napr. nesprévne] postove adresy, ktord Odberatel sphsobil nedostatofnou siinnostou)
 Ziadost o preskianie urteného meradla v silade s bodom 6.3.

98 Vror reldamainého zamamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Z&kamickych
centrach a na webovom sidle Dodavatela.

99 Ak reklamdcu podéva v mene (dberatefa jeho spinomocener (dstupca) alebo
poverend osoba, k reklamidcii musi byt priloené & pisomné spinomocmenie alebo
paverenie na zastupovanie Odberatefa v dostatofnom rozsahu,

910 Ak niektord zmluvnd strana zistl, Ze Gdaje vo fakiire nie st sprdwne a je potrebiné
whkonaf oprawy fakiuracie podfa mmivy z dovodov veniknutiich najmd, ale nielen
nesprévnou dinnostou urieného meradia, nesprdvoym odpodtom uréeného meradla,
pouzitim nespeavnej konStanty urteného meradla, pouditim nesprévnej ceny dodvky
elektriny afalebo distribuénych shudieb, tatovou chybou vo wyitovan, chybou v poditani
a pod,, majd zmluwné strany ndrok na vadjomné wrovanie rozdiehs.

Clinok X. Alternativne riesenie sporov

0.1 Spory, kioré vaniknid medz Doddvatelom a Octberatefom na rddade amiuwy, budi
prednostne rieSené dohodou amluvmych strén.

10.2 Podla zakona o reguldcii je odberatel elektriny opedvneny prediodil radu na alternativne
riedenie spor § doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutodniio
reklamatné konanie a odberatel elektring nesihlasl ¢ wsledkom alebo spdsobom

_ Vybavenia takejto reklamddie; molnost obratit'sa na sid tym nie je dotknutd.

10.3 Névrh na zatatie alternatlvneho riedenia sparu sa doruule na adresu tradu: Tomaikova
280, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Nevrh na zatatie alternatineho rieSenia sporu obsahuie:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postowi adresu, ak ide o fyzickii
sobuy alebo ndzov, sidlo a elektronick adresu, ak ide o prévnickd osaby, ktord
je odberatefom elektriny,
nizov a sidlo dodévatela elektriny,
precimet spary,
oddvodnenie nesthlasu § visledkom rekdamécie alebo spdsobom vybavenia
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reklaméde,
1045  oenatenie, foho 53 navrhovatel domha,

10.5 Néwrh na zatatie altemativneho riedenia sporu je odberatel elektriny povinny dorudit
tiradu bez zhytoéného odidady, najneskir do Styridsiatich piatich (45) dni od dorufenia
vybavenia reklamdcie,

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako Géastnici rieSenia sponu s povinni
aopravneni navrhoval dikazy a ich dopinenie a predidadat podkdady potrebné na vecné
pastidenie sporu, Urad predioeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukontenie alternativneho riedenia sporu je Sestiesiat (60) dni od podania pingho
ndvrhu, v 2laditjch pripadach devitdesiat (%0) dnf od podania dpiného navrhu,

107 Alternativne riedenie sporu sa skont] uzatvorenim pisomnej dohady, ktord je zéviiznd pre
obe strany sporu alebo mémym uplynutim lehaty podta predchadzaitieeho bodu 10,6,
ak k uzatvoreniu dohody nedadlo. Skonfenie altemativneho riefenia spory 7 ddvodu
mirnena Lplynuitia lehoty drad aamdmi (tastnfkom sporového konania, Na alternativne
ﬁmmmmmﬂmmsmﬂnmw

(lénok X1. Ochrana osobniich tidajov

1.1 Doddvatel spraciva csobné Gidaje, ak je to newyhnutné na pinenie zmluvy wrétane
predzmiuvmich vztahov, na spinenie povinnost! Dodavatela wphiajlcich 2 pravmych
predpisov, na (cely opravnench 2dujmov Dodivatela alebo na zaklade platného siblasu
s0 spractvanim osobnych (dajov. Doddvatel ako prevadrkovatel 20dpovedd za ochranu
a spractivanie osobrjch dajov.

1.2 Ocdberatef je povinny poskytndt Doddvatelovi tdaje oznatend v amiuve ako povinné, inak
mi Doddvatef privo odmietnut uzatvorenie zmiuvy.

1.3 Datéie informécie o podmienkach spracdvania asobnich ddajov vrétane prév Odberatefa
ako dotknutej osoby & mainosti ich uplatnenia s uvedené v Informéddch o ochrane
osobnich Odajov. Odberatel svojim podprsom na zmlwve potvrdzuje, 2o mu boli
poskytnuté Informicie o ochrane osobnyich idajov v pisomnej forme.

Clénak XI1. Dorutovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnyeh podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékolbek
anamene, vijizva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tchto obchodnych
podmienok vkanat v plsomnej forme (dalej len  pisommost™), sa bude dorutovat druhej
amiuvnej strane ktorymkalvek 2 nasledujlicich spdsobov:

1211 osobym dondenim,
1212 nae-mailovi adresu Doddvatela/Odberatefs,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluiby.

122 Pri dorulovani pisomnasti jej osobim dorudenim sa pisomnost povaluie 22 dorutent
dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresdtom (napr, odtlatok
pediatky z podatefne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na kipii dorufovane]
pisomnosti Ocberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti e
ardresitom, a to & v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedoavedel.

123 P doruovani pisomnosti - elektronickymi  prostriedkami dialkove komunikécie
3 pisomnost’ povaluje za dorufend v najbliBi pracovny defi naskedujici po dni
preukazatefého odoslania spravy obsahujikcej pisomnost na e-mailovi adresu, pripadne
telefdnne tislo jei adreséta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepreditala.

12k Pri donutovani piomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskef shutby
<3 pisomnost povatue za dorudend:

1247 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 dfiom odmietnutia prevzial pisomnost jef adresdtom,

1243 natreti (3.) defi od uiakenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postovsha podniku), alebo

dfiom vrdtenia plsomnosti jej odosielatelov, ak pisomnost nebolo mainé

dorufit na poslednd zndmu adresu jej adresdta,

a to v zavislosti od toho, ktord 2 tjchto skutofnosti nastane skir.

125 Ak nie je v zmiuve alebo tychto obchodnych podmienkach wedené inak, kald
pisomnost majcu vplyv na zanik amluvy (najm, ale nielen odstiipenie od zmiuvy alebo

1244

vypowed amiluvy) je kaldd zmiumd strana povinnd donsovat’ druhej zmiimej strane
wylulne osobnym dorulenim (podfa bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskej sluiby (poda bodu 12.13).

126 Pisomnost, ktoré maji byt dorucené druhej zmbuvne strane, st zmbuvné strany povinné
dorutovat na kontakiné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmiuve, aliebo kioré bali neskfr
oznamené amivvng strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je adresa dohodnutd
v amluve, resp. oznamend v pripade zmeny po podpise zmiuvy, Gize adresa evidovand
v systéme Dodévatefa. Ocberatel je povinny bez zbytofného odkdadu (najneskdr viak
do 5 kaenddrnych dni) pisomne informoval’ Doddvatela o kalkdej mmene svojich
kontaktnych (identifikatnich) Gdajov. Doddvatel je oprévneny oandmit Odberatelovi
menu svojich kontakingch (identifikatnych) (dajov avereinenim amamu o takejto
mene na webovom sidle Doddvatela, mena kontakinych Gdajov zmiuwnej strany sa
nepovaluje za zmenu zmiuvy, na klor by bolo potrebné uzawretie dodatku k amiuve.
Do doby azndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana oprévnend odosielat pisomnosti
nia postednitl zndmu adresu druhej rmlunei strany,

12.7 Doddvatel mide na dorufovanie sprév, informecl, potvrdent o doruteni sprav, urgendil,
upomienok a injch aznamen vo ved zmluvy  jej pinenia, ako aj obchodnjch andment
vo veci dodavok elektriny a sivisiacich shufieb, wulit aj elektronické prostriedky
dialkovej komunikdcie, a to najmé, ale nielen elektronicki postu, krdtke textowé spravy
(SMS), pripatine zikaznicku 26nu alebo onfine (et Odberatels, ak Doddvatel disponuje
potrebngmi kontaktnymi ddajmi Ocdberatela (e-mail, (elefdane tislo a pod.), alebo
ak si Odberatel zriadil u Doddvatefa zakazmicku zdnu alebo online (det. Dorutovanie
pisomnosti do zdkamicke) 2dny alebo online Gtu sa spravuje osobitnymi podmienkami
poudivania zékaznickej zdnyfonline Utty averejnengmi na webovom sidle Doddvatela,
Odberatefovi prindledi prévo odmietnuf’ obchodné onémenie zasiefané elektronickou
formou podfa platnjich prénych predpison.

(lénok XI1. Zanik zmluvy vieobecne

131 Zmluva mide byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urditd.

132 Zmluva zanikd:

121 uplynutim doby trvania zmiuvy, ak nie je v tychto obchodnjch podmienkach
vediené akebo amluvngmi stranami dohodnuté v zmbuve inak,

1302 na zékdade dohody oboch zmluvmich strdn,

1323 odstipenim od zmiuvy podta flanku XIV, alebo

1324 vipovedou zmkuvy za podmienok uvedenich v dénku XY,

13.3 Ak nie je v zmluve, tichto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
Uvedend inak:

a) miiva zatvorend na dobu urfitd s tarifnou cenou sa uphmutim Lejto
dohodnutej doby men na zmiuvy uzatvorenti na dobu neurtitd, ak fiadna 0
amiuvnych skrdn najneskiir v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktort bola zmiluva uzatvorend, neoznimi pisomne drubej zmluvnej strane,
Je trvé na e zéniku uplynutim dohodnute] doby & nesthlas s predlaenim je
platnosti, a

b)  mmluva uzatvorend na dobu urfitd s cenou dohodou alebo s dynamickou cenou
zanikd uplynutim dobodnute] doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend,

134 Imiuva mie byt ukonfend plsomnou dohodou zmiuvmich strn, Dodavatel je oprévneny
podmiefioval’ uzatvorenie dohody o ukondeni zmiuvy uzatvorene] na dobu it
na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty 7a neodobratie zmiuvného
mnozstva elektriny 2 divodu prediasného ukontenia amiuvy,

13.5 Ak potas platnosti zmiuvy Doddvatel a Odberatel uzavri nowdl amiuvu tykajicu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia dfinnosti novej zmiuvy phvodnd zmiuva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberatef elektring
uvedie v zmiuve vetky nevyhnutné nélefitosti, rozhodné pre maknost zatatia doddvky,
najm identifikatné (idaje nového odberatela elekdriny, identifikané (daje OM vrdtane
Gdzjov o OM a vietky technické atribity OM (predpokladany roény odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pivodnyjm Odberatelom zanika
dfiom bezprostredne predchédzajicim diiu nadobudnutia Gtinnosti novej: zmiluvy
uzatvorenej s novym odberatelom elektriny, Zmena odberatela elektring na OM nastéva

! Bl & 390005 L7, o atemathwor vieSen! spalretieddeirh sporov & o amene 2 doglnent niskdarch sonoy
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a mluva s novym odberatefom elektriny nadobdda (Ginnost dfiom wykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluinom OM 2o strany PDS.

13.7 Vetky priva a povinnosti zmbuvnych strdn, ktoré venikdi podas trvania zmluvy, 2ostivaj(
) po jej zdniku zachovand ak do ich dpiného vysporiadania, Zanik mmiuwy sa netyka
prdva na uplatnenie ndrokov zmiuvnych strdn vyplyvajicich 2z ponsSenia amiuvy,
vritane opranenia na ndhradu kody a zapkatenie zmluvnej pokuuty, ustanoveni iy
tykajlicich sa riefenia sporov medzi imiuvnymi stranami a ostatych ustanoveni, kioné
podta zmiuvy alebo vzhladom ra svoju povahy maii trvat aj po jej zaniku.

Clénak XIV. Odstipenie od rmluvy

4.1 Odberatel ma pravo pisomne odstipit od zmiuvy v pripade:

W11 ak Dodavatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo prenuenie distribtie elekiriny do OM,
ak Dodévatel je v omeSkani so zaplatenim preplatku 2 wiltovace] faktury
a tento neuhradil Odberatefovi ani v dodatofne kehote Stmdst (14) dni
o dorufenia pisomnej wavy Odberatela na jeho uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti wpljvajicich Doddvatelovi 20 iy a tichto
obchodnich podmienok, ak Doddvatel newkond ndpravu ani v lehote
uvedene] v prsomne) wzve Ocberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patnast
(15) pracovmych dni odo dfia dorufenia takejto wavy Doddvatelowi.

142 Dodévatef mé prévo odstipit od zmbuvy v priade:

.27 ak je Odberatel v omedkani s thradou fakiry alebo akejkofvek platby podla
amluvy a tiito nevhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvnendha odberu elektring v zmysle zakona o energetike,
nepineniia povinnost vplivajicich Odberatefovi 20 amiunvy, tchto obchodmich
podmienok, zakona o energetike alebo imjch sivisiacich pranych predpisow,
?kmmwmﬁmmanivﬂmmnﬂwmm
neposkytnutia finaningj zdberpeky Dodévatelowi vo wiske a v lehote
dohodnute] v zmluve,
zaniku zmiuvy o pripojent pre OM,
imeny doddvatela eiektring na OM bez platného ukonenia zmiuwy,
ak POS informuje Dodavatela o nemalnosti prenuSenia alebo obmedzenia
distribiicie elektriny do OM na Ziadost Doddvatela podia bodu 13 7 divodu
i strane Odberatefa (najmé, ale nielen pre nepristipné OM),
neprediolenia dokadu preukazujiiceho oprévneny wztah k nehnutefosti
Dodévatefovi podfa bodu 3.7 a to v lehate Strndst (14) dni odo dfa donutenia
takejto Aacosti Ocberatefovi,

2 diwodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatnine preukdie, Je wyhidsenie Odberatefa podfa bodu 39 je

nepravdivé a zérovedt v Case odstiipenia od zmluvy pretrvéva aspof jeden

2 diwodov na odmistnutie wavretia 2mluvy podla bodov 3.8.1 a2 3.8.3, alebo

ak sa dodatotne preukate, 2 niektoré wyhidsenie Odberatefa podfa bodu 3,18

bolo nepravdivé.

143 Zmluvnd strana je oprévnend odstopit od zmiuny, ak:

131 druhd zmiuvnd strana podala na seba ndvrh na whidsenie konkurzu,

14.3.2  navrh na vyhlasenie konkurzu vodi druhej zmiuvne] strane bol podany tretou
asobog, pricom dotknutd zménd strana e platobne neschopnd alebo je
v situdil, ktord oddvodiiuje zaatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmiuvnej strany bol whigseny kankurz, alebo bol ndwrh
na wyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetha, alebo

1034 druhd amiuvnd strana vstipita do likviddcie.

14 tinnost” odstpenia od amluvy 20 strany Doddvatefa nastane dhom dorufenia
pisomného ozndmenia o odstupent od zmiuvy Ociberatefovi v siiiade s dldnkom XL, alebo
neskorsim dom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstipent od zmiuvy.
V pripade odstupenia od zmluvy 20 strany Odberatela odstipenie od miuvy nadobida

(iinnost:

W41 vdef uvedeny Odberatelom v pisomnom omdment o odstipen! od amiuwy, ak
uphynutim uvedeného dfa pride na OM k zmene doddvatela elektriny alebo
ak k uvedenému datumu PDS wyhovie podiadavke Doddvatefa na ukontenie

1.2
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.22
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1024
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14.2.9
14210
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distribiicie elektriny a vyradi OM 2 bilanéne) skupiny Dodévatels, inak

v defi wkonania ukentenia distribiicie elekdriny a vyradenia OM 2 bilantnej

skupiny Doddvatela v sillade § prevadzkovym poriadkom na ziklade Hadosti

Doddvatefa, kton je Dodévatel povinny donudit POS bez zbytotného odkladu

po doruteni pisomnéha omdmenia Odberatela o odstiipent od zmiuvy,

105 Ocstiipenim od zmiuvy s3 zmiwva nerruSuje od zatiathu, e s Ofinkami ku dfu
nadobudnutia (innosti odstiipenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu 16,4,

Chinok YV. Vipoved 20 zmluvy

15.1 Zmiuvu uzatvorent na dobu neurfitd méze ktordkoliek zmiuvnd strana wpovedaf bez
Uvedenia ddvodu, Wpovednd lehota e jeden mesiac a zatina plynit prvym dhom mesiaca
nasledujiiceho po dorueni pisomnej vipovede & skondi sa uplynutim posledného dia
prisiuného mesiaca, poxial'v zmiuve nie je dohodnutd dihia wipovednd lehota.

15.2 Imluvy uzatvorend na dobu neurditl alebo amluvy uzatvorend na dobu urditl mbze
Odberatel bezodplatne vypovedal' v pripade neshlasu § jednostrannou zmenou
ceny 2a doddvku elektriny alebo so zmenou tithto cbchodnych podmienok 20 strany
Doddvatels, ktor Doddvatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskir
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (tinnosti zmeny, a to s Glinnostou: najskde
k pldnovanému dfu Gfinnosti zmeny dorutenim pisomného oznamenia o wpovedi
amiuvy Dodévatefovi, aviak najneskdr pitndst (15) dnl pred plénovanym dfiom
tiinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tichto obchodnych podmienak.
Pre wibéenie pochybnasti, 7 zmenu ceny za dodévku elektriny s pravom Odberatela
vypovedal’ zmiuvu 53 nepovaluje zmena ceny za dodévky elektriny 2 divodu zmeny
vSky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platmyich
praviych predpisov, Pre wlitenie pochybnosti, 2 zmenu obchodmich podmienok
5 pravom Ocberatefa wypovedal' amluwu s3 povahuje iba také zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochadza k zmene v pravach & povinnastiach v rme konkrétneho
imluvného velahu 5 dopadom na Odberatela. Za smenu podla predchadzajiice) vely
53 nepivaluje najmid, ale nielen, formding zmena obchodnych podmienok, oprava
chyb v pisani alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemenl povahu
alebo rozsah konkrétneho amluvného vztahu s Odberatalom a nemd na zmiuvny vatah
5 takymio Odberatelom Haden vplyv.

153 Imluvy uzatvorend na dobu neurditi alebo zmluvy uzatvorend na dobu uriitd méde
Odberatel bezodplatne wpovedat, ak Dodavatel neomdmi zmenu ceny 22 dodévky
elekdriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podta bodu 15.2, 2 to doruéenim
aanamenia o vjpavedi takejto zmluvy Dodévatelovi najoeskér do troch (3) mesiacow odo
diia (finnosti ameny, a o s ifinnostou k patnidstemu dfu odo dia dorulenia azndmenia
o vypovedi 2miuvy Dodévatelovi, ak Odberatef neurti v aznamenl o wpovedi 2miuvy iny
okamih tiinnasti vypovede amluvy, najneskdr viak ku dfiu uplynutia troch (3) mesiacov
odo dfia ltinnosti zmeny,

154 Ak Odberatel'y lehote uvedanej v bode 15.2 alba 15.3 tohto tanku dorul Dodavatefovi
omamenie 0 vjpovedi zmiuvy, 2miuva zanikd dfiom Gfinnosti vpovede urtenym
v omdmeni o vypovedi amiuvy, najskiir viak k planovanému diu (Xinnosti zmeny ceny
7a doddvku elektriny, resp. zmeny tychto obchodmjch podmienok. Ak Odberate! wsiovne
urti neskors] ded, ku ktorému md byt zmiuva ukondend, ako je defl nadobudnutia
iinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto obchodnich podmienok, odo
dfia tifinnosti zmeny ceny za dodévku elekiriny a/alebo tychto obchodnyich podmienok
a? do ukontenia miuvy je Odberate! povinny uhrddzat Doddvatelow cenu za dodéviu
elektring v takto zmenenej viske a k pineniu zmiuvy bude dochddzal za amenench
obchodnych podmienok.

155 Ak Ocberatel nedoruti Doddvatelovi amamenie o wpovedi miuvy podia bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny 2 dodvky elektriny a/alebo obchodnich podmienok sa bude
povadoval za odsthlasend Odberatelom a stane sa zavdmnou pre daléi zmhamy vzlah
podta zmhuvy odo diia dinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnjch
podmienok. Za sihlas Odberatela so zmenou ceny za dodévky elektring afalebo
obchodnych podmienok bude povalované aj to, ak Odberater pokratuje vo vyulivani
siufieb Doddvatela podfa predmetu zmiuvy tak, e 20 vietioich okolnosti jeho konania
je rejmy (imysel pokradovat v amiuvmom vitahu s Dodavatefom aj 22 takto zmenenych
amiumych podmienok,

156 Vjpoved 20 2miuvy must byt pisomnd a dorutend (spdsobom podia bodu 12..1 alebo

0[13
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121.3) @ musi obsahovat dentifikainé (daje Ocberatela, aznatenie OM (FIC kid),
ktorého sa vjpoved tika, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urfitd a vedenie
déwodu v zmysle tohto didnku obchodnich podmienok, pre ktory Odberater wpoved

poddva,

15.7 Ocberatefje povinny zabezpedit, e ku difu iinnosti wipovede zmluvy je ukoneny proces
meny doddvatela elektring podia prisiuénych prévnych predpisov a previdzkového
poriadku POS, inak zodpoveds 3 pripadné Skody spdsobené ukontenim distribice
elektriny do OM. Ak za Ocdberatela pod vjpoved zmiuvy jeho novy doddvatel elektriny
aebo Odberatel” oddvodni vypoved mmiuvy zmenou dodivatela elektriny na OM
& zaroved nezabezpedi ku di Gfinnosti wpovede zmluvy ukonfenie procesu meny
doddvatela elekiriny na OM podla predchadzajiice] vety, md 5a za to, 2e Odberatel laklo
dorutend vipoved odvoléva, s tim Dodévater silasi, V takom pripade zmluva nezaniki
a 205t & nadalej v platnosti,

Clinok XVI. Neoprivnenj odber

161 Na tidely obchodnych podmienak je neoprivnent odber elektriny odber:
1611 ez watvorenej amluvy:

16111 o pripojeni 2iebo v rozpare § takouto zmivvou,

16112 o dodivke elekiriny alebo rdrufenej doddke elektriny, alebo
miuvy, ktorej predmetom je adiefanie elekiriny, alebo bez iného
pravneho dovodu, na zéklade ktorého vanikd prvo zdiefat elektrinu,

113 ;ebu 2ictovan! odchylky alebo prevzati zodpovednosti a odchilk,
16114 o pristupe do distributne] sdstavy a distribici elekdriny,
bez urfeného meradla alebo s uetenym meradlom, ktoré v disledku
neopravneného zasahu Odberatela nezazmamendva alebo nesprine
amameniva odber elektriny,
merany urfenym meradlom, na klorom boto ponsend zabeipeenie
proti neoprawnene] manipuladi A kioré nezaznamendva alebo nesprame
samamendva odber eleklriny, alebo urfenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadikovatelom distributne) sistavy,
ak odberatel elektriny zabrdnil prenuSeniu distribicie elekdriny alebo ak
po predchddzajice] wove POS neumaini preruSenie distribicie elektriny
vykonané na zdklade Fadosti dodévatela elektriny, s ktorym md uzatvorent
amiuvu 0 zdruenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber
povalue odo dfia, ked odberatel elektriny zabranil prerfeniu distribiicie
elektriny alebo neumainil prenudenie doddviy elektriny, alebo

ak odberatef elekiriny nedodréal obmedzenia urfené doddvalefom elekdriny,

previdzkovatefom prenosove siistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neoprévnemym odberom
elektriny @ ndkdady 5 tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vimikla, Ak nemaing wyistit
skutotne viniknutil Sodu na ziklade objektivych a spolalivich podidadoy, poulije
53 splsob wpoitu Skody spisobene neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vieobecne zaiznjm prévnym predpisom’,

(ldnok XV Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylutujiice zodpovednost

171 Zmhyvné strany st povinné predchddzat Shoddm a pripadné Skody minimalizovat,

172 Zodpovednost 22 Skodu a ndhrada Sody sa riadia (stanoveniami vieabecne
zavimych préwnych predpisov a individudinou tpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmiuve,

113 Ak portsl niektord 20 mluemjch strdn povinnosti vyplyvajlice 20 zmiuwy, tichto
obchodnich podmienok alebo vieabece zévirmjch pravnych predpisoy, poskodend
zmiund strana md prdvo na nahrady preskdzatele vaniknutej Skody okrem pripadov
okolnost] wlutujlicich 2odpovednest’ podfa § 3% Obchodného zékonnika a dalsich
pripadov & okolnosti uvedench v tomto danku obchodnych podmienok.

114 Za okolnosti whutujlice 20dpovednost'sa povaluji najmé, ale nielen:

TTA Strajky, wiluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,
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1613

To14

1615

1142 vajny, oblianske & vojenské nepokoje, teroristickeé itoky, biokady, povstania,

witrinosti, epidémie, karantémne obmedzenia (3 to aj v pripade, ak tieto

ﬂmﬂi evistujll a st mame alebo predvidatelnd v tase uzavretia zmiuvy),
1043 blesk, semetrasenie, poliar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi, z3plavy.
Strana dotknutd okolnostami wudujlicimi jej zodpovednost je povinnd o tichto
okolnostiach bezodkdadne pisomne informovat’ druhit zmiuvnd stranu & wrvat ju
k rokovani,
Na pofiadanie predioll zmlwnd strana odvoldvajlica s2 na okolnosti wlutujtice
zodpovednos! druhej zméuvme strane diveryhodny dkaz o takejto skutotnosti, Pokdal
53 mmbunié strany nedohodn inak, budd po vaniku okolnost widujticich 2odpovednost
pokratovat v plneni svojich zévizkov podta Zmiuvy, pokial je to rozumne moiné a budi
hladal iné alternativne prostriedky na pinenie Zmiuvy, kiorjm nebrdnia okolnosti
wlutujtice zodpovednost,

115 22 okoinosti wiufujice 2odpovednost na strane Doddvatela sa povaluijd aj:

1751 stav nddze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vaniku podia zakona

o energetike a jeho whondvacich predpisay,

zaratenie 0sio dodévajicich elektrinu pre Doddvalela na niektory sanking

Eurtipskej tnie, Spojentich Statov americkych alebo Vefkej Britdnie,

2dkaz amhuvnej spoluprace/obchodovania § osobami doddvajicmi elektrinu

pre Doddvatefa podla prishsingch prévnych predpisov Slovenskej republiky,

Furtipske] dnie, Spajenych Statov americkyich aleba Vefkej Briténie v oblasti

sankil, aleho

akakolvek prekdZka bréniaca doddvke elekiriny na strane osdb doddvajicich

alebo distribuujticich elektrinu pre Doddvatela elektriny, pokial této udalost

mid charakder nieklore] 2 prekedok podta bodu 174 alebo bodov 175.1 a 175.3.
Potas trvania udalosti povaiovane] za okolnost wylutujiicy zodpovednost povinnost
Doddvatela doddvat elektrinu nie je iba odioZend, a jeho povinnost dodat’ elektrinu
potas trvania takeito udalosti wyiSel modi zanikd,

116 Doddvatel dalej nezodpovedd za vaniknuté kody splsobené nedodanim elekiriny:
161 7 dovodu obmedzenia alebo prensfenia distribicie elekiring v slade

§ prislusngmi prawymi predpismi (nape.: zdkonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodmimi podmienkami,

ak e dodévka elektriny zabezpefend ez cudzie zariadenie a nedodanie

elekdriny bolo splsabené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM Oiberatela pripojend do miestng distribuinej sistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobend obmedzenim alebo prerutenim distribucie elektriny

v miestnej distributnej stistave bez zavinenia Doddvatels, alebo

164  pri zabezpelovani povinnosti vo vieobecnom  hospodrskom  zdujme

v mmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podfa § 20 zona o energetike.

117 Dodévatel je oprdvneny poladovat od Odberatela nahradu Skody aj v pripade, ak Skoda
vnikla porufenim povinnosti Odberatela, na ktor sa vatahuje zmluvnd pokuta podla
wmmmmmammwp{aﬁmmmw
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(lanok . Zranitelnj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand iradom

11 Prévo na doddvku elektriny 22 cenu regulovand dradom md wylutne zranitelhy odberatel
elektriny, kiory md s doddvatefom elektriny watvorend amluvy z2 cenu regulovany
(iradom.

12 Traniteinjm odberatelbm elekiring je odberate! elektriny splfaidci podmienky
definované v zdkone o regulddt’ a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym roénym odberom elektriny
2a predchadzailici kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,

" itk Minstorsts osgmdistv . 90T .2, koro sa sanevne spsat ot oy spsobere oo e odbeeu sk

b B 7 i k) rbona o regukicii
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122 odberatel elekiriny mimo domdmost, okrem odberatela elektriny podia
bodu 12, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych
slsfieb zapfsaného do registra socidinych Shufieb podta osobitného predpisu’,
na prevadzk zaniadeniz socidlinopravne] ochrany detl a socidlne] kurately,
na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obee
alebo wiSieho (eemngho celku, kioré sd urfend na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomaymi
bytmi v rémei Statom podporovaného ndjomného byvania podia osohitného
predpisu’ a

skupina koncowjch odberatefov elektriny, ktorjmi < viastnic bytov

2 nebytowich priestoro v bytovom dome, odoberalica elektrinu na wrobe

tepla 3 ohvey teplej (ilithovej vody pre domdcnosti, zékonne zastipend

fizickou osobou alebo privnickou esobou vykonavajiicou spravu spolotného

tepeiného 2droja zésobuiliceho bytow) dom teplom a teplou (itkovou vodou®.
Definicia zranitefnéha odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.3 wehddza 20 menia
zdkona o regulaci platného v {ase nadobudnutia Ofinnosti tichto obchodnyich
podmienck, pricom pri wilade definicie zranitelného odbesatela elektriny sa vidy
poufje zakonnd definica tofto pojmu podia aktuidine platného zdkona o regulidi,

13 Iranitelny odberatel elektriny je povinmj preukazat doddvatelowi elektriny postavenie
mranitelného odberatela eleklriny pri uplatnen! préva na doddvku elektriny za cenu
regulovanti tiracom a kedykolvek ndsledne na fiadost dodévatela elektriny. Preukdzanie
& postidenie (zistenie) postavenia zranitefného odberatefa sa vykond spdsobom urtenjm
vpréimych redpsoh ak pévnepredpisy tentospsob eupras, plsobom e
dodévatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo postdenia (zistenia) postavenia
zranitefnéng odberatefa elektriny sa odberatel elektriny nepovaluie za mranitefného
odberatela elekiriny.

14 Doddvatel elekiriny je opréneny posudzovaf postavenie zranitefného odberatela
elektriny alebo skutofnost, & toto postavenie na strane odberatela elektring &) nadalej
trvé, &) podla tdajov, ktorfmi disponuje pri vkone svoje] finnost, alebo toré ziskal

2 imych adrojow.

15 Imhwvou 23 cenu regulovand (radom sa pre Gfely tichto obchodnych podmienok
ropumie kaldé miuva uzatvorend meds Dodévatefom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, pb ktoril je Odberateloi priznand doddvia elekdriny
2a cenu regulovand dradom podta tianky IV, Podmienkou na priznanie dodévky elektriny
2 cenu regubovand Uradom je predchadzajice uplatnenie préva na doddviu elekdring
22 enu regulovant Gradom zranitefmjm odberatelom elekring podla Hanku II*,

Clinok 1. Uplatnenie préva na dodivku elekiriny za cenu regulovani dradom

21 Traniteliny odberatel elekiriny, ktory mé uzatvoren zmluv za cenu nepodliehajiicu
cenowef regulecil, i uplatni pravo na dodavku elekdriny 22 cenu regulovand Gradom tak,
e podiada doddvatels elektriny o watvorenie amiuvy 0 zdrulene] doddvke elektriny
2a cenu regulovant) dradom. Uiéinnost’ zmiuvy o 2drudene] doddvke elektriny za cenu
regulovant dradom nastane prvym diom tretieho mesiaca, klory nasleduje po mesiadi,
v ktorom bola tato zmluva wzatvorend,

22 Tranitelnj odberatel elektriny, ktonj sa pripdja do distribuéne stistavy, alebo kiory
pokratuje v odbere elekiring na OM po zmene odberatela elektriny a manitely
odberatel elektriny, ktorému dodéva elekdriny dodavatel posledne indtandie, si prévo
na doddvku elektriny 2a cenu regulovand Gradom uplatni kedykofvek v priebehu
kalenddrneho roka tak, b pofiada doddvatels elektriny o doddviu elektring na ziklade
oniuvy 2a cenu regulovand Gradom,

Clénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovan dradom a moinost jej wpovede

3.1 Imiwva 2a cenu regulovand dradom 5a uzalviéra na dobu newrditd alebo na dobu urlit
v trvani dvanist po sebe nasledujiicich kalendarmych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmiwvy 23 cenu regulovand tiradom sa opakovane prediiuje o dvandst
po sebe nasledujticich mesiacov, a to na zaklade plsomného prejavu vlle zranitefého
odberatela. Predifenie trvania amluvy uaavretef na dobu it na dafSie obdobie je
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molné najneskdr dva kalendame mesiace pred ukonfenim amiuvy 2 cenu reguivand
tradom uzatvorene] 5 doddvatelom elekiriny. Ak neddide k plsomnému prejavy vile
zranitelného odberatela vo vedi predifenia trvania amluvy 2a cenu reguiovand Gradom
na dalSie obdabie, ani k pisomnému prejavu wile na ukontenie zmluvy za cenu
regulovani dradom, tak uphynutim posledného diia trvania zmiuvy 22 cenu reguiovand
(iradom uzavretej na dobu urfitd s3 zmiwva povauje za zmhwu uzavretll na dobu
neurfit,

3.3 Tranitelny odberatel md prévo vypovedat zmluvu 2a cenu regulovant Uradom uzavretd
nia dobu neurfiti kedykofvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu,
a 1o vo vypovednej dobe dvoch kalendamych mesiacov, klord zatina plynat prajm
fiom mesiaca nasledujiceho po mesiac, v ktorom zranitefng odberatel dorudil wpoved
doddvatelovi elektriny, Zranitelny odberatel md pravo vypovedal' zmluvu 23 cenu
reguiovant) dradom uzavretil na dobu urfiti kedykolvek potas trvania mmiuvného
vitahu bez uvedenia dvodu, najneskd dva kalenddrme mesiace pred ukontenim amluvy
uzatvorensj s dodévatelom elektriny < tfinnostou povede ku dfu, ktory je paslednym
dfiom prebiehajiceno amivného obdobia.

Clanok V. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani iradom a strata priva

i doddvku elektriny za cenu regulovand iradom

&1 Doddvatel priznd zranitefnému odberatelovi elekiring dodévku elektriny za cenu
reguiovand tiradom, ak zranitelnj odberatef elektriny:

011 wykanal uplatnenie svojho préva podia tiénku I

12 preukdzal Dodévatelovi postavenie zranitelnho odberatela elektriny a

013 wzatvoril zmluvu 0 2druZene] doddvke elektring za cenu regulovand dradom.
k2 Kontinudine spfianie postavenia ranitelného odberatela elekdriny je podmienkou pre

zachovanie priva Odberatela na dodavku elekiriny za cenu regulovand iradom, kioré

j¢ Dodévatel oprévneny kedkolvek posudzoval a 23 tymio Gielom pisomne waval

(dberatela nia jej preukdzanie v lehate stanovenej Dodidvatelom,

43 Po dobu primania doddvky elektriny 7a cenu regulovant) (iradom bude Dodavatel
tictovat Odberatefovi cenu za doddvku elektriny v prislusnej sadzbe za dodvku elektriny
podla regulovaného cennika platného v Ease doddviey elektring (Ustanovenie body 5.1
asti A, tjchto obchodnjch podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel wiiva
regulovany cennlk v silade s platngm cenowim razhodnutim pre dodavku elektriny.
Odberatel si miike podia svofich odberowich pomerov avolit sadzbu za doddvku elektriny
podia pravidiel uvedenich v regulovanom cennfk, Sadzbu 7a dodivku elekiring je
Odberatel oprévneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cennfky, ak <3
ammliwné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene sadzby 22 doddvku elektriny potrebng
] zmena sadzby za distribiiciu elektriny, postupule sa podia podmienak PDS.

b4 Odberatel stratl prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom diom:

b&Y  straty postavenia zranitefného odberatela (1), pripad, ked Odberatel prestane
spifiat definitné hritérid raniteiného odberatela elektriny) alebo nespinenia
povinnosti zranitefného odberatela elektriny preukdzat’ Doddvatelovi toto
postavenie v lehote uvedene] vo vave Doddvatela podfa bodu 4.2,
zaniky zmluvy 22 cenu regulovand dradom podka bodu 3.3, alebo
(innosti rozhodnutia Gradu o obmedzent alebo nevykonan! cenove reguidcie
pre takéhoto zranitefného odberatefa podia osobitného predpisu”,

45 Ak Odberatel strati prévo na doddvky elekdring 2a cenu regulovand Uradom podla bodu
b4 alebo v dlsledku Glinnosti razhodnutia dradu o obmedzen! alebo nevykonani
cenovef reguiacie podla bodu 4.4.3, ¢ }. bez siifasného zaniku miuvy, takato zmiuva
uzatvorend medzi Doddvatefom 2 Odberatefom sa bude dalej povalovat 2 zmivu
1 tenu nepodliehajicu cenovej reguldcii, pritom doba trvania Lakejto amiuvy zostiva

* nexmenend. ¥ pripadoch podla predchadzajlice] vety sa cena 2a doddviu elektriny
urti v najblizom zodpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennlka Doddvatefa v mmysle bodu 5.1 fasti A tichto obchodnyeh
podmienk, ak Doddvate! neurt] inak,

bk V pripade nesprivnene priznane] doddviy elektring za cenu regulovand Gradom mé
Doddvatel pravo zmenit Wito cenu Odberatefovi na cenu nepodiiehajiicy cenovej

b2
b3

67 ihona {_ MATNO0 2.2 0 socidioych dauich 3 o pmene g doginent sdeana | 455/1991 T, o Sntstenshom podnikand (Swostersky tdkon) v el neskortich ppedpisoy
A pkona {_ A0 .. 0 seciilnoprime achrase det a o saciding kurstele & o pmene a dopknend slekinejo sikonoy v menl restkartich predoioy
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£ 2302077 1. .0 8hine] podpare ndgomnghe bvania a 0 mmene a dopleen niekdonjch rilasn,
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reguiddii v najbliZom zodpovedajticom tarifnom produkte doddvky elektriny podia
neregulovangho cennika a doddtovat tito cenu aj spitne,

47 Podmienkou opatovného primania dodavky elekiriny 2a cenu regulovand dradom
(najma v pripade opatoného ziskania postavenia zranitelného odberatela elektriny)
jé opatovné uplatnenie prava na dodévku elektring za cenu regulovand dradom
Odberatelom podfa Hanku Il

CAST C. Zivereiné ustanovenia

1. Préne vatahy neupravené amluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obehodnm z8konnikom a estatngmi prévmymi predipismi Slovenskej republiky

1. Vpripade razporu medz ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnych podmienok
maiji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemiiu byt v razpore so

3. Ak sa v amiuve alebo v tychto obchodngch podmienkach odkazuje na dpravy uvedend
v dokumentoch vydanych Dodavatefom (napr. cennik dodévky elektriny alebo cennik
slutied Doddvatela) alebo PDS (napr. previdzkowy poriadok, technické podmienky alebo
cennlk shufied POS),je pre posidenie prév a povinnasti razhodujtice znenie platné v Gase
ich uplatnenia, ak nie je v tychto abchodniich podmienkach uvedend inak,

b, Doddvatel md pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom Odberatel
méd prévo byt 0 zmene obchodnych podmienok informavany. Obchodné podmienky
a kaddd ich zmenu Doddvatel zverejfiuje na webovom sidle Dodévatela riajmene tridsat
(30) dni pred ich titinnostou. Doddvatel je oprévneny pristipit k jednostranne] zmene
tychto obchodnjch podmienok, najmé, ale nielen v prinade zmeny pravnych predpisov,
meny okolnosti alebo vyvoja na trhu 5 elekiringy, potreby podrobnejSel dpravy
vzdiomaych prév a povinnosti zmluvmych strén pri pinenl predmetu zmluvy, zmeny
technickych manosti pinenia predmetu zmiuvy alebo 2 imjch divodov a skutofnosti
odiwodriujicich potrebu vykonania zmeny tichio obchodnych podmienok.

5. Imiuvné strany sa zavdzujd, Je bud( chrnif a utajoval pred tretimi osobami ddverné
informécie. Ziadna 20 miuvrch strén bez pisomného sthlasu drubej amluvne] strany
nepaskytne informecie o obsahu zmiuwy s vinimkou verejne publikovanich informéci,
a o ani v fiastkovom rozsahy, tretej strane 5 wynimkou osth ovisdajticich a ostb
oviddanych rownakou oviddajiicou osobou a 5 wnimkcou poskytnutia bichto informaci
Doddvatelom dalSim spolotnostiam v rdme skuginy ZSE, ako j PDS, ak je to 5 obfadom
na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou 2 sa pre tento el roaumie spolonost
Ldpadoslovenska energetika, as. (IC0: 35 823 551) a vietky fou oiadané osoby
v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zdkonnika. Rovnakym spdsobom bud strany chranit
daverné informacie a skutodnosti tvoriace obchodné tajomstvo trete] asoby, kloré boli
ouito tretou stranou poskytnuté niektorej 20 zmluvmych strén s dovolenim ich dalSieho
pouitia. Zavarok ochrany utajenia trvd po cell dobu tnania skutoénosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu ochrany dovernich informécil, Zmluwné strany
midu spristupnif dovemé informécie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom
slufieb, ako j organom, ktoré pazadujl dané informécie v siilade  prislusnymi prévnymi
precipismi. Zmiuuné strany st povinnd vykonat vBetky potrebné kroky, aby vietky osoby
a organy, ktoré ziskali ddverné informacie podfa tohto Banky, zachovdvali ich divernost.

6. Obchodné podmienky dfom nadabudnulia dfinnosti nahradzaji doterar platnd a ifinné
obchodné podmienky,

1 Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdci s Doddvatelom povinny
identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom, zikaznickym tislom,
tislom zmiuného Gttu, EIC kidom, cislom OM, islom miesta spotreby, identifikatnym
tiskom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
odveratefa elektriny, daliim identifikdtorom pre dodatolnii autentifikdcu (ak
je k dispazicil), a to podia ich kombindce vyladovanej poverenjm pracownikom
Dodévatela, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost Odberatela podia predchddzajiicej
vely plati najma pri tkonoch Ocberatela tikajicich sa zmeny alebo zdniku zmiuy
2 diwodu ochrany amiuvniich vztaho. Vetka komunikaca so sdkamickymi siufbami
(prichadzajiica & odchadzajlica) Je elektronicky zaznamendvand a rdokumentovand
v stlade s prslusnmi platnym prévnymi predpismi, najm predpismi ochrany asobiych
(dajov. Doddvatef je opraneny wyuivat zdznamy volani na zékamicku linku Doddvatela

Energetika Sovensk, a.., Culenava 6, 81109 Braticlava
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wiuine pri uplatiovani prav a vykone povinnost! wyphivajticich 20 2mluvy a tychto O
(ctberatef stinkas, aby nahrdvky hovorov, kloré reafizuje a archivuje Doddvatel, v silade
s vyiiie uvedenym SAGEl v pripade potreby ako rozhodujid hizsowy zémam a jeden
2 dékaznyich prostriedkov v pripadmjch sporoch.

8. Odberatel udeluje podpisom 2miuvy Dodévatelowi stiblas so zasielanim sprav, informécil,
potvrdeni o dorufeni sprv, urgencii a imjch azndmeni vo ved zminvy a jej pinenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkoy, predovietiym elektronickou postou,
krétkych textowjch sprdv (SMS) na elektranicky kontakt Ocberatea, pokial Doddvate!
mé takyto kontakt Odberatela k dispozicil. Tento sublas sa dale] vifahuje & na tasielanie
obchodnych ozndmeni v elekironickej aj v pisomnej farme vo veci doddvok elektring
a sivisiacich siufieb Doddvatefom Ocberatelovi. Odberatel mé prévo odmietrut
obchodné informécie zasielané elektronickou formou v zmysle platrych pravyeh
predpisov. Dodavatel nezodpovedd 2a pripadné zneufitie elektronicke] komunikicie
2aslangj na e-mallovi adresu oendmend Odberatefom.

9. Vpripade, Je prawne predpisy SR vydané po uzatvorent zmluvy nemioinia Dodévatelovi
pinit si povinnosti podia zmluvy afalebo k riadnemu pineniu povinnosti Zmluvich
strdn 20 amluvy bude nevyhnutng uzavrief daliu amluvufamiuvy alebo dodatok
k mluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely wl existujliceho
zakona o energefike afalebo vykondvacieho pravneho predpisu stanovujdceho pravidka
pre fungovanie trhu § elektrinou, sa zmiuvné strany zavdzujil do patndstich (15) dni
od dorufenia wowy Dodévatels Ocberatefoni wzawriel’ dodatok k zmluve afelebo
uzatvorit’ nov zmluvu/zmiuvy Lak, aby 53 mohlo riadne pokratoval v plneni (ifelu
existujice] zmiuvy, L. j. pokrafovat’ v obchodnom vitahu Dodavatela @ Odberatefa.
(dberatel sa zavizuje akeeptoval ndvrh Upravy existujuice] mhovy afalebo ndvrh novej
amiusvy/amliv, ktoré budd tvorit’ siast wavy Dodévatels, za predpokladu, & dpravou
enistujlice] 2miuvy & novou emiuvoufemiuvami neddjde k zhorseniu jeho postavenia
% vztahy 5 Doddvatefom nad rame, ktory s vyladujll predpisy wdané po uzatvoreni

Livy.

10. Informécie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluibdch spojenych
§ dodavkou elektriny a o akludingj ponuke tovarov a shifieb Doddvatela maze Odberatel
tiskat' na webovom sidle Dodavatefa a vo vietkych Zakaznickych centrach, Zikaimicke
slufby Doddvatel zabezpefuje & prostredniclvom webovej strinky Dodévatela
www.zseskfporadime,  prostrednichvom  Zakarmicke] finky 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznicke] e- mailovej adresy kontakt @ise.sk.

™. Informécia o podiele jednotiivych druhov primdmych energetickyich adrojov na elektrine
nakiipenej alebo vyrobensj doddvatelom elektriny za (itelom jgj dodavky odberatelom
elektriny v predchadzajticom roku bude wvedend na fakidre za dodévky elekiriny.
Informécia o vplyve wjroby elektriny nakuipene alebo vyrobenej doddvatelom elektriny
23 Otelom jej dodavky odberatelom elekiriny v predchadzajicom roku na Zvotné
prostredie, wratane (idgjov o emisidch (0, a radioaktfnom odpade vaniknutom pri
vyrobe tejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Dodévatels,

12, Informécie o pravach a povinnostiach odberatefov elekdriny 50 uverejnend na webovom
sidle Doddvatela,

13, Ustanovenia zmluwy vrdtane tychto obchodmjch podmienok su oddelitelhé, Ak sa poéas
trvania zmivného vziahu stane akékolvek ustanovenie smiuvy, resp. obchodmych
pocmienok (alebo jeho (asti) neplatnym alebo newynititelnym v désledku zmeny
platnjch pravmych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani writitelost ostatmjch
ustanoveni a zmiuvné strany sa zavizujd rokoval s ciefom Gpravy 2miuvného vzfahy
v zmysie novej prévnegj (pravy a nahradil’ dotknuté ustanovenia nowym, urtenymi
pravnou (pravou, resp. amenou tak, aby bol zachovany dtel amluvy a zamery amiuvngch
strén obsiannuté v phvodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchddzaiiicej

- ety plati zodpovedajica prévna prava vieobecnie zavaznjch prénych predpisov
Slovenskeej republiky,

14, D¥iom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmiwve o adnudensj doddvke elektriny pre
Wdﬂmﬁu mim domdenost spolotnosti 25E Energia, 5 tinné od 16. 01,

15. Tieto obchodné podmienky nadobiidaji (6nnost dia 1. 07, 2025.

10 44 483 767, DIC: 2022730657 1 DPH: SK2T3ONST
Kontakt: www.zsesk BIB
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnjch
odberatelov odberatelov v produktovom rade ZSE

Uinng od 1. 7. 2025

Viazeny zakaznik,

tento cennik dodzvatela elektriny Energetika Slovensko, a . (dalej len Doddvatel)  podnikatelov 2 organizéce, mimo zranitelnjch odberatelov, ktorl uzatvorii zmiuvu
22 doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov 3 organizdcie, mimo zranitelnych s Doddvatelom od 1. 7. 2025 v produktovom rade ZSE (dalej len ,Odberatel™).
odberatefov je Gfinng od 1. 7. 2025 (dale] len ,cennik”™). Tento cennik plati pre firmy,

| Produkt bez DPH (€RWH) s DPH (Elkih) |
| Firmajednotarif 018270 02111 |
| | . VT (€/kWh NT (E/kIVh) ':
| Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe bez OPH (€l < DPH bez DPH (e < DPH |
do 0 do 30 % vrétane 0,19200 022848 015510 018457 |
od 30 % do 50 % wrétane 019200 0,22818 015510 018457 |
| nad 50% 0,19200 0,288 015510 018457 )
VI (€kWh) NT(EkWh)
i bez DPH s DPH bez OPH sOPY |
| Firmalikurovanie 0,20950 024931 017700 021063 )
" Produkt : bez DPH (€/kWH) s DPH(€/kiWh) |
|L FirmaSveto 014710 017576

Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) § DPH (€/mesiar) |
a) odbery s obéasnou prevédzkou 3,00000 351000 |
b) odbery s minimélnou ustélenou spotrebou, mesatng poplatok za kafdych aj zatatych 10 W initalovaného prfkonu, 300000 157000

. mesany poplatok za kaZdych aj zatatych 10W inStakovaného prikonu : : )

Uvedené ceny s cenami za doddvku tav. sllove] elektriny, Okrem ceny 2a doddvku  za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové slulby za mnokstvo koncove]

elektriny Doddvatel wyittuje Odberatelovi: spotreby elektriny, 3

a) cenu 2a distribiiciu elektriny vrdlane prenosu elektriny a strat elektriny pri ) odvod podfa § 10 ods, 1 pism, b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. 0 Ndrodnom jadrovom
prenase a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polokky podfa  fonde a 0 zmene a dopineni zakona £, 541/2004 Z. 2. o mierovom wyulivan! jadrove]
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia Uradu, klorym  energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
boli schvdlené alebo urtené ceny za pristup do distribucne] sistavy a distribGciu — neskorSich predpisoy, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kaidé odberné
elektriny pre prislusného prevadzkovatela distributnej sistavy za mnolstvo  miesto osobitne podfa tidajov poskytnutich od organizétora krétkodabého trhu
odobrate] elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného previdzkovatela distributne] sistavy.

b) tarifu za systémové sluiby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa platného  Ceny uvedené v cennfku sif bez spotrebne] dane.
cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urfend alebo schvdlend tarifa

platha za jedno odberné miesto
Produkt bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetio, FirmaWykurovanie 3,00000 357000

Tento cennik nadobida dtinnost dhom 1. jila 2025, Ku dfiu nadobudnutia déinnosti tohto cennika sa nui platnost Cennfka Larifnjch produktov dodévky elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizécie, mimo zranitefnych odberatefov (¢inného od 18 janudra 2025,
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1. Podmienkou primania produktu Firmalednotarif (dalej len produkt”) je rofnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWWh,

1. Viyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
dfu odpotového cykdu).

3. Mesaind platha za jedno odberné miesto je fakturovand 7a prishiné fakturaind
obdobie vidy v rovnake} wike. Neucelend Easti kalenddrmych mesiacoy 53 fakturu
alikvotne, podia poftu dni v danom fakturatnom obdobi s prikliadnutim na celkovy
pocet dni v kalendamom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsobu mesatne] platby za kaldj af zacaty defi dodavky elektriny.

&, Produkt maino poufit na skiobad prevadzku, ktord moina priznat na zéklade
pisomne] pofiadavky Ocberatela v osobitmch pripadoch, ako si najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charaktery odbery, rekonstrukeia
odberného zariadenia. Skiobné previdzka sa primdva spravidla na 3 mesiace,

5. Dodévatelje oprévneny skontroloval dodrfiavanie podmienak na priznanie produkiu.
\ pripade neoprévnene prizmaného produktu md Doddvalel prévo dottovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatelsplfia, 2 Ocberatel
jopovinnj takito faklinu 22 dodétovani spotrebu elektriny uradit v lehote e

splatnost,
6. Obchodné podmienky Dodévatela pre odberatelov elektriny mimo domécnast!
(ardrudend dodévka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela wwnw.zse.sk.

1. Podmienkou prizania produktu FirmaDvojtarif (dalef len produkt”) je 2-tarifné
mﬁm‘e a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximédine 250

2. Cena 23 dodavku elektriny sa (¢tuje podla pomeru spotreby v nizke tarife (NT)
k cefkove] spotrebe elektriny vo viske stanovene] cenakom Doddvatela.

3. Wytictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

b, Mesaind platha 2a jedno odberné miesto je fakturovand za prishuiné fakturainé
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelend asti kalenddmych mesiacov sa fakturujd
alikvotne, podfa pottu dal v danom fakturatnom obdobi s prihiiadnutim na celkovy
potet dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstndsoblku mesatne] plathy za kaldy aj zataty den doddvky elektriny.

5. Doddvatel je opravneny skontroloval dodrfiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neoprdwnene priznaného produkiu md Dodévatel prdvo douctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifa, a Odberater
};ﬂmﬁm,’r takiito faktiru za dodctovand spotrebu elektring ubradit v lehote jgi

tnosti,

6. Obchodné podmienky Dodévatela pre odberatefov elekiring mimo domécnosti
(adruend dodivka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

& L} & 1 ' (3 " " 1
1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalef len , produket”) je 2-tarifné
;’;ﬁrﬁe a 2droveri rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne

Dokument pre Vids. Odlozte i ho, prosim.

alikvotne, podla pottu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandstidsobku mesatnej plathy za kaldy af zataty den doddvky elektriny.

b, Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodriiavanie podméenok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene prizmaného produktu md Doddvalel prévo doditoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktortho podmienky priznania
Ocberatel spifia, @ Odberatef jo povinny takito faktiry za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jef splatnosti,

5 Obchodné podmienky Doddvatefa pre odberalelov elektring mimo domdcnosti
(edruZend doddvia elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatefa www.se.sk.

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetio (dele] len ,produkt”) je odbemé
miesto vybavené vylutne s elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, klorych fas zapnulia
3 vypnulia je zévishy od snefného kalenddra a slifia len na osvetiovanie verejnyjch
priestranstiev a zdrovefi rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste
maximine 250 MWh.

2, Wyiiétovanie doddvky elektriny sa realizuje mesaéne alebo roéne (vady k poslednému
diiu odpottového cykdu).

3. Mesafnd platha 22 jedno odberné miesto je fakilurovand za prisluiné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelend fasti kalenddrmych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, poda poétu dnf v danom fakturatnom obdobi s prinliadnutim na cekovy
potet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336)
dvandsthdsoblku mesatne] platby za kaldy af zalaty den dodévky elektriny.

k. V pripade, 3¢ je na odbernom mieste dvojlarifné meranie, Etuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dodttoval
(dberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky primania
Ocberatel splfa, a Odberatel je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnasti.

6. Obchodné podmienky Doddvatefz pre odberatelov elektring mimo domdcnosti
(pdrulend dodivka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMin

1. Produkt FirmaMini (dale] len .produkt”) je mokné prizmat len v pripade, e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mainé merat 3 odbemé zariadenie pripojené
na verejny razvod eleklriny nizkeho napdtia md indtalovany prikon do 1000 W.

2. Wyittovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diw odpoétového cyklu.

3, Dodévatel je oprévneny skontroloval dodrZiavanie podméenok na priznanie produkiu.
V pripade neoprdwiene prizmaného produktu md Doddvatel prévo doditoval
Ocberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocberatel spifa, a Odberatel je povinny takito faktiru za dodtlovand spotrebu
elekiLriny uhradit v lehote jej splatnosti.

b, Obchodné podmienky Doddvalefa pre odberatefov eleklring mimo domidcnosti
(adrudend dodava elekiring) sii dostupné na webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk.

2. Vytttovanse doduky elektriny sa reaizuje mesatne alebo rofne (vicy k posecnému  Trvanie

dfiu odpottového cykdu).
3. Mesaind platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prishiiné fakturainé
obdobie vidy v rovnake] vydke. Neucelené {asti kalenddrmych mesiacov sa fakturuji

Energetika Slovensko, 2.5, Culenova 6, 81109 ﬂratis]aua
apisand v OR MS Bratislava Il odd. Sa, viofka £ TR30/8

Doba platnosti vysoke| 2 nizke] tarify je urtend prislusngm prevadzkovatelom distribucnej
sistavy,

1C0: 4 683 767, DIC: 2022730657 IC DPH: SK2022730057

Kontakt: www.zse.sk 11
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Cennik sluZieb doddvatela v produktovom rade ZSE

Uinng od 1.7.2025

Tento cennik plati pre odberatelov elektriny, ktori uzatvorili amluvu so spolodnostou 2SE Energia, a:s. pred 1. 7. 2025 a pre odberatefov elektriny, ktorl uzatvorili amiuvu s dodévatelom
elektriny od 1. 72025 v produktovom rade ZSE.

Cennik sluZieb doddvatela; zemny plyn/elektrina

R Cena(®) '.
1ops Srocss bez DPH 5 OPH |
Néhrada nékdadov za upomienky Doménost 50 - '
Popiatok za upomienku pre Podnikatelov . S - AR
Spracovatelsky poplatok pote - Ohrada poétowym poukazom Domdcnost Podia ktudine platného cennfka Slovenskej podty, a.s.:

| Popiatok za prijatu/odosland platbu Tarifa potlowch sluZieb a s nimi stivisiacich Einnosti - vnitrodtatny syk
Cennik slufieb doddvatela: elektrina e S . - -
(ena (€)
Popietok ikiad dane (6 DPH13% 5 0P ]
Poplatok za mimoriadne vyittovanie ber fyzického odpodty - domacnosti - 0,58 310
Poplatok za mimoriadne vyittovanie bet fyzického odpocty - mimodomdcnosti 500 115 615
Poplatok za mimoriadine vyittovanie s paptatkom za fyzicky odpodet - domdenasti 3.5 305 16,30
Puplatok za mimoriadne witovanie s poplatkom 72 fyzicky odpatet - mimo domacnost] 1573 362 1935 J
Energetika Slovensko, a.s,, Culenova 6, 81109 Bratislnva IC0: &6 483 767, DIC: 2022730457 1 DPH: WHMEF
Zapisand v OR MS Bratislava NI, odd, 5a, viatka £, 78308 Kontakl: www.2sesk

NI GAS Vo sty cidavmel [
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Informécie o spracdvani osobnjch tidajov zdkaznikou

V' siivislosti 5 poskytovanim nafich produktov a shufieb, ako & produktov a shubieb
nasich partneroy, ziskavame osobné ddaje odberatefow elektriny, odberatelov phyn,
imjch zakaznikow, osbb, ktorym poskytujeme slulby ako dodvatel posledne] instancie,
ndvitenikov nalich webowjch strénok, poulivatelov nasich aplikdcii a daich fyzickych
0500 (dalej ben , zakamnici” alebo zakaznik”). Cheeme, aby nadl zdkamnic mall prenfad
0 tom, aké osobné (idaje poutivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie razumel
svojim pravam, prostrednictvom ktorjch maiu vykondvat kontrolu nad spractivanim svojich
osobnych dajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnjch didajow
aékamikow v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ED) 2016/679 2 27, aprila
2016 0 ochrane fyzickjch osb pri spracdvani osobnych (idajov a o volnom pofybe takychto
(icajov, ktorym sa aruduie smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie o ochrane ddajov) (dalei
len ,GOPR") a zakonom £. 18/20%8 L. 2. 0 ochrane osobeych dajov a 0 zmene a doplnent
niektorych zakonow (dalej len ,Zdkon"),

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
Gidaje ko prevadzkovatel, V pripade, Je vystupujeme ako sprostredkovatel povereny ingm
prevadzkovatefom (napr. v pripade asistennich sludieb), relevantné informédcie o ochrane
osobrjch tdajov st uvedend v samostatne] informidcil akebo yhldseni,

. Zodpovednost za spraciivanie osobnjch iidajov
Spolotrost’ Energetika Slovensko, as,, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 100:
bty 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, viokka
€. 7830/8 (len JESK" alebo ,my” v prislunom gramatickom tvare),
»  Takamicka hinka:

- pre zakaunikow byvalej spolonosti ZSE Energia, .5, 0850 111555 a

- EIEESﬂ %ﬂg}h byvalej spoloénosti  Wehodoslovenskd - energetika, as,
= webove sidlo: www.zse.sk @ www.ise:sk,
spraciva osobné tdaje zakamikov v rozsahu 2 22 podmienok uvedenych v tomto dokumente
a ako previdzkovatel 20dpovedd za Ich ochranu & spracivanie, Pokial préne predpisy
neustanovuit inak, ESK taktie? nesie rodpovednost za spracivanie osoboych ddajov
sprostrediovatelmi, ktorych na tento Gfel poverila,

Il Zikladné pojmy

Sme presvedCen, 2 viac informacil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracivania
asobngeh ddajov, V nasledujiicej fasti preto uvddzame vysvetlenie najddeliteftich poimov
poutivaniich v siivislosti s ochranou osobrych Gdajov.

Osobné ddaje - st akéalvek informdcie tykajiice sa identifikovane] alebo identifikovatelej
fiyzicke] osoby; identifikovatefd fyzickd osoba je asoba, ktori maing identifikoval priamo
alebo nepriamo, naimé odkazom na identifikator, ako e meno, identifikatné tislo, lokalizainé
(caje, online identifikcitor, alebo odkazom na jeden i viaceré pruky, ktoré si Specifické pre
fyzicki, fyriologickti, genetickd, mentainu, ekonomicki, kultirnu alebo sociainu identitu
tejto fyzicke] asoby.

Dothmust esoba - je identifikovand alebo identifikovatelng fyzickd osoba, kiorej sa osobné
ticaje lykajd. Za dotknutt) osobu sa povaZujd véetci zakaznici ESK, ktori si fyzickymi osobami
(ratane podnikateloy - S200).

Previdzkovatel’ - je subjekt, klorj urtuje podmienky spracivania osobnjch Gdajov
# odpoveda 2a spracivanie asobmych Gdajov.

Sprostredhowatel’- znamend subjext, ktory spractva osobné (daje v mene prevdrkovatels.
Prevadzkovatel méde poverit sprostredkovatela spracivanim osobrych ddajov bez sihlasu
dotknute] osoby, musi sa viak presvedtil o Lom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatotné
rruky na zabezpefenie stladu spracivania sobaych ddajov s GDPR,

Spraivanie — predstavuie operdcie Tinnosti vykondvané s osobngmi Odajmi, nageiidad
Tiskavanie, zamamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo mmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia, prifom nezdledf na tom, & 52 vykondvajll automatizovane alebo manudine,
Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania asobrych ddajow, kioré

DRI lnka_ (KU

pozostéva 2 pouditia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie uritych osobmjch aspektov
tykajicich sa Iyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby sivisiacich s majetkowymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zaujmani,
spolahiivostow, sprévanim, polohou alebo pohybom.

lil.  Podmienky spraciivania osobmjch tidajou
A mmm ‘ _ .

V zdvislosti od konkrétneho Ofelu spracivania a pravneho zdkladu spracivame

nasledujlice  kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rossah csobngch  ddajov

mmuarr;-:h na prishény difel je uvedeny v bode 3.2
identifikatné (idaje (meno, priezviskn, titul, datum narodenia, (daje 7 dokladov
totodnasti, IC0, (daie o zdpise v registri alebo ingj evidencii), vrdtane ddajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné Udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefnne Eisla, fawowé fislo, e-maflovd adresa);

¢)  (idaje o bankovom spojeni;

d)  informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategrria odberného
miiesta, Efslo miesta spotreby, FIC kod);

g)  informéde o wrobe & spotrebe energil;

f)  informéde o fakturovamich alebo inkasovanjch sumdch a Gdaje identifikujice
platobnd operdciu alebo platabay prostriedok;

g)  informécie o vyulivani produktov (najmé drub vyuiivanich produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informdcie o pineniach poskytnutych 20 zmiuvy);

h)  iné (idaje poskytnuté zakaznivom v sivislosti s vyudivanim produktoy, riesenim
zakanickych pofiadaviek, rekdamécil alebo v ramc inej komunikide;

i) pridelené identifikitory (zakaznicke islo, Eislo zmbuvného détu);

i) priblasovacie tidaje do Onfine oEtu (e-mail, heslo);

k) rvukové nahravky hovorov;

() informécie o kompenzatnych platbich;

m) informicie o vyike pohladdvok a dafSie informdcle potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobne) schopnosti ziskané 1 verejne dostupnich zdrojo;

n) informdde o aklivitich poutivatels v Online Géte (preference a zéuimy
poudivateta);

o) informecie o interakeil 3 spatnej vizhe sdkamnika (prezretie urfite] ponuky,
prejavenie zaujmu o urfity produkt, skiisenosti s produktom, pakiadaky,
staznosti, reklamacie, kontakind histdria, informicie o zaradeni do kampani);

) dighdiny vlstrorinj podps zachyaaii rjtost, e, prita, Scon
 zakrivenie podpist;

q) daie ddaje potrebné na plnenie zakonnjch podiadaviek a obhajovanie,
uplathiovanie a preukazovanie praviych ndrokoy,

1) osobné (Odaje 2verejnené vo vereine dostupnich registroch (napr. FINSTAT
alebo Zomam telefinnych fisel pre zamedzenie nevyliadanjch marketingowych
vokani),

s} rodné tislo,

(0OKies,

u)  Informicie o zariaden, najm IP adresa, operatny systém a platforma, informcie
0 sprévani na intemetowych strankach a v aplikdcidch,

¥) informdcie preukazujiice skutofnosti na zaradenie 2dkamika ako zvisého
odberatefs, vratane zdravotmjch idajov,

W)  (daje uvedené v dafovych dokladoch a revizych sprivach,

Prény ziklad a iicel poufitia osobnych ddajov
(sobné (daje zdkaznikov poudivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy resp.
v ramc preczmiuvmyich vztaho, ak ném ich pouitie ukdadajii prévne predpisy, ak je
;?ﬂmﬂmnﬁkhwﬂmﬁhm&mﬂmmmﬁl
I

Spraciivanie Gdajov na zdklade sthlasu sa vyznaluje dobrovolnostou, o mamend, e
zakaanik ako dotknutd esoba mé pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné ddaje poudivat'a ak neexistuje iny prévny zéklad pre ich poulitie
alebo uchovdvanie, bez thytoéného odidady ich Ziikvidujeme.
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Poskylnutie a spraciivanie osobjch idajov na (icely pinenia zmiuvy 2 predzmbuvniich
vitahov predstavije mmluvnd podiadavku. Ak neméme k dispazicii osobné Gdaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totainosti a ziskanie ddajov potrebmych pre
plnenie zmiuvy), nemdZeme pristipit k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chednif’ urlité zaujmy, ktoré si dikefité pre vikon nadej Einnosti, pricom
na tento el poulivame osobné (daje skanikov. Vidy dbéme na to, aby nade
oprévaeng zaujmy neboll neprimerané. Ak napriek tomu maji zékamic obawy, ke
m&ﬁhmaﬁmenadhjnékladnjrﬁum“ﬂmaﬂ,nﬂumﬂmm
el

(sobné tidaje spracivame a poskytujeme injm subjekLom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd pofiadavka ustanovena prévnymi predpismi,

Liskané osobné Gdaje mdiu byt ndsledne spractivané na Statistické Géely alebo
iné Gfely, ktoré mdu byl povalované za nds opravneny zdujem, aviak vidy len
13 podmienky, Ze daftie spracivanie je futitelné s pbvodnym Uéelom spracivania,
prifom ESK zabezped], aby boli poulité osobné ddaje len v nevyhnutngj miere.

321 Pinenie amluvy a predzmluwné vztahy

ESK spractiva osobné ddaje v ramdi predamluvnjch vatahov (napr, ak zékamik prejavd
ziujem o biiESie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je potrebné
pripravit’ zmluvi), na uzatvorenie, pinenie, zZmenu @ ukontenie miuvy v silade
§ prdwnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu 3 dalsich tovarov akebo doplnkovich
slufieh v zévisiost] od predmetu miuvy, zabezpetenie distribdcie energil a ostatnych
distributmjch sludied rdtane poskytovania sivisiacich informicil previidzkovatelovi
distribuéne ststavy a prevadzkovatefoi distributnej siete, informovanie o odstdvkach
energil, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese zmeny doddvatela energil, spravy
miuvného G6tu, spracovanie manddtu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
2ikamika a komunikaciu so zakaznikom v daléich zdeditostiach tykajlicich sa zmuwy,
Na tento titel poutivame kateadrie osobnych tidajov uvedend v bode 31 plsm. &) - 1),
k), ¥), w), pricom presny rozsah spracivanjch ddajov vypijva 2 prisiusnej zmiuvmeg
dokumentacie a daléich dokumentov, Ak sa v stvislosti s vyuZivanim kvalifikovaného
elektronickeho podpisu spraciivajil osobné ddaje podpisujdeeho, vyZadujeme, aby
kevalifikowany certifikat obsahoval ako atribiit aspof ddaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeno. Uvadzanie rodného tsla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikite 3
nevyZaduje na dosiahnutie Gtelu Spracivania,

Doba spracivania osobnych ddajov je wmedsend trvanim zmiuwného vatah,
Po ukonceni zmiuvy osobné Uidaje nadalej uchovdvame a spracihame na (iely plnenia
adkonmych povinnosti & nadich opravnenych 2éujmoy, a to v siade 5 registratirmym
poriadkom a registratdmym plinom a2 po dobu 10 rokov od ukonfenia zmiuvného
vatahu, pokial v budicnosti nevanikne oddvodnend potreba uchovival ddaje dlhSiu
dobu (napr. 2 dovodu prebiehajiiceho siidneho sporu alebo iného konania), (kobné
(idaje o pouZité len na splnenie telov spraciivania pretrvivaidcich aj po ukonien
Zmivmeéha vztahu a nebudeme ich poulival inym spdsobom,

3.2 Zikonnd povinnost

Y ramdi pinenia povinnost ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

qu{uralamm poskytovania inym subjektom) najm na nasleduice Gtely:
riedenie sidnych sporov (zakon £, 160/2076 Z. 2. Civiny sporovy poriadok, zdkon
£. 16212075 Z. 2, Sprawny stidny poriadok a suvisiace predpisy),

- wﬂmmm(mmwhummmﬂ

- poskylovanie informidcil na (fely trestného konania (zdkon £ 301/2005 . 2
Trestnj poriadok, 2akon &, 17111993 . 2. o Policajnom zhore a siivisiace predpisy),

- poskytovanie informédil patrebnych na zistenie skutkového stavu (zkon £,
16012075 2. 2. Chvilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebiteSkich sporov (adkon & 39U L
0 alternativnom rwﬁm[q:ntrehrt#d-:ith sporo),

- altermativne rieSenie sporov. (zdkon € 2502002 1. 2
0 reguldci v siefoujch odvetviach),
- rieSenie exekicl (zdkon €. 59/2018 2. 2. ekt poriadok)

—h:ﬂm;rareﬁmﬂftmﬁzaﬁ{s&lmnt?ﬁmlznwm
a redtrukturalizaciach),
- spréva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirych

zdmamo, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon £, 395/2002 1. 1.
o archivoch a registratiirach),

- rleimleiphmth konani (zékon £. 7111967 Zb. spravny poriadok a stvisiace
predpisy

= h:mmle: priestupkoch (zdkon £ 372/1990 Zh. o priestupkoch a sivisiace
predpisy

= rieSenie reklamacil (zakon €. 10872024 L 1. 0 ochrane spotrebitefa),

= vybavovanie Ziadosti dotknutich osib o uplatnenie prév podfa GDPR a Zakona,

- dokumentovanie a oandmenie porusenia ochrany osobnych ddajov podla
nariadenia GDPR a Zakona,

- spracovanie Gttovmich dokladow (zakon & 43772002 Z 2. o Gtovnictve, zékon £,
222/2004 Z. 2. o dani 2 pridanej hodnoty),

= spréva dani (zkon £ 563/2009 1. 2. Datiowy poriadok, zakon £ 5952003 1. 2.
0 dani z prijmiov),

- evidencia stainosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon £, 2512012
1. 2. 0 energetike),

- evidenda odberatelov elektriny v domiinosti, vrdtane zdvistjch odberatelov
(zdkon £, 2512012 1. 2. 0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej shidby (zikon L.
1512012 1.2, 0 energetike),

- poskytovanie informacil odberateloi (zakon £, 251120712 1, 2. 0 energetike)

“ mmﬁ, informécil ziétovatefovi odchylok (zakon £ 2502012 L o
0 engrgeli

- evidencia @ vyhodnolenie Standardov kvality, (hrada kompenzatnych platieb
(zdkon €, 2512012 1. 2. o energetike, whidSka £. 236/2016 . 2. Standardy kvality
prenosy, distribicie 2 doddvky a whidka & 2782012 7. 2. Standardy kvality,
prepravy, distribdcie a dodavky piynu),

- ognamovanie ranitefjch odberatelow prevdzikovatelovi distribuine] siete/
stistavy (zdkon . 251/2012 1. 2. o energetike a sivisiace predpisy),

- doddvia elektriny ako dodavatel poslednej inftancie (zakon £ 25172012 L
7. 0 energetike, whidska £, 26/2013 Z. 2., ktorou 53 ustanovujll pravidid pre
fungovanie wnitorného trhu 5 elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécil vyberatefovi dheady koncesiondrskych poplatkoy
(dkon £, 340/X012 . 2. o (ihrade za shufby verejnosti poskytovand rzhlzsom
a televiziou),

- vykondvanie Ginnosti samostatného finantného agenta (zdkon £ 186/2009 1. 2.
0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

= vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality akebo inej
protispolotenshe) Ginnosti (zakon &, 582019 L, 1. o ochrane omamovatelov
protispolocenske) finnosti),
overovanie uvedenia telefdnneho dsla v Zommame leleftnnyeh isel pre
zamedzenie nevyfiadanych marketingowjch volani (zakon & 4501 L 2.
0 elektronickych komunikaciach) a ukladanie dikazu o delenom siinlase, jeho
odvolani alebo o uplatnens] némietke,

= pinenie povinnosti stanovenych zkonom L 2892006 L & o wykondvani
medzindrodnych sankeil @ o dopineni zékona €. 56612001 Z. 2. o cennich
papieroch @ investiémjch sluibéch @ o zmene a dopinenl niektorych zdkonov
v meni neskordich predpisov, wilane sledovania zverejneného zomamu
sankeionovamych osb a zistovania ich majetku u prevadikovatels,

- mmhpmmmwmmumm
pripadoch poda dalSich prévnych predpsov.

Na tento el poudivame kategdeie osabnych tdaiov uvedené v bode 3.1 pism. &) - 1)

- 00,3, w)prkomvesn sahasech o ypi  prschpévmeh

predpisov 3 konkrélne] situdcle.
Doba spracivania osobejch idajov vychadza 2 prishsinych pravnych predpisow. Pokdal
v konkrétnom pripade nevenikne odbvodnend potreba uchovdval lidaje po ditdiu
dobu, s tidaje uchovdvané najdintie 10 rokov od ukondenia zmiuvnéno vatahu,
(sobné tidaje sii poskytované organom verejne] moci a daléim aprévnenym osobdm
podia pridhsingch prévnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokatoy, exekiitoroy,
notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtorow, organy tinné v trestnom konan,
spraveu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu 5 elektrinou, prevadzkovatelov
distribuénych shidieb, okresné drady, Urad na ochranu osobych tidajov SR, Urad pre
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reguldciu siefowjch odvetvi, Slovenskil inovalnd a energeticki agentiny, Slovenskii
obchodnd intpekciu, Ministerstvo vritra SR a Narodnd banku Slovenska,

123 yiwenjzien

Opedvneny zaujem predstavuje 28klad pre spracivanie osobnjch ddajov viedy, ked
sledujeme urité pre nds ddlefité zauimy, prifom spracivanie osobaych Odajov sa
vyZadufe na ochranu  pinenie tchto zéujmow. Kede sa na pouiitie dajov zdkaznikov
nevyiaduje udelenie predchadzajliceho sihlasu, spracivanie osabnjch ddaiov sa
musl uskutoéfioval’ primeranym spdsobom, ktory mdiu dotknuté osoby ofakdval
v siivislosti so vatahom vofi ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zdsahu
do zujmov a zakladngch prév dotknutych osdb.

Proti spracivaniu ddajov na
ndmiethu. V' takom pripade mbZeme dalej spracivat vade osobné (daje, len
pokial' preukdzeme nevyhnutné opréwnend divody na spracivanie, ktoré
prevaii nad vasimi zaujmami, prévami a slobodami.

iely opriwnenjch ziwjmov mite privo uplatnit

EHWMWMMMWHMHmmm

ochrana majetku a majetkowych prav ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna sprava skupiny Z5E, vrdtane zaberpelenia a riadenia
organizatnych zmien a obchodnich transakel,

preukazovanie dodr Havania zakonnych 2 amluvnich povinnost],

tabezpedenie a vySovanie kvality shufieb,

starostlivest’ o zakamiko, budovarie vitahu so zdkaamikmi a avySovanie
spokojnosti zdkazmikor,

ponuka produktov a shufieh,

budavanie natky a dobrej povesti,

ocheana 2aujmov zdkaznika alebo tretich strén.

mmmmmmmmmmmmmn

)

b)

e

g Priamy

Evidencia ZHadost! dotknutjch osbb o uplatnenie prév, Spracivané sii kategdrie
nsohtr;hudqmpodfa bodis 3.1 pism. a), b), h), & to po dobu 5 rokov od vybavenia

lmlatl'mam, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pofadévok v omedkani, vymahanie pohladévok, néhrady Skody,
vydanie bezddvadného obohatenia), wrdtane poistenia pohfaddvok, Rozsah
spracivanych kategdel asobmjch ddajov podia bodu 3.1 pism. a) - 1), ), q) a ).
Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnjch premitacich lehdt. Poklal neexistuje
oddvodneny predpokiad dihdieho uchovdvania v konkrétnom pripade, su ddaje
dikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonZenia amiuvného vatahu,

Bvidencia dodle] a odoslane] korespondencie. Rozsah spracivanych kategdril
osobnych Odajov podla bodu 3.1 pism. &) & b). Doba uchovévania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie.

Spréva @ evidencla zmilv 2 injch dohdd. Spracivané sii kategtrie osabnjch
Uajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), 1) v zévislosti od konkrétneho dokumentu,
Udaje st uchovévané najdixtie 10 rokov od ukanéenia miwvy,

Elektivna witornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizfk a vykon interného
auditu. Rozsah ddajov padfa bodu 3.1 pism, 2) - w), presny razsah je urteny
konkrétrym déelom. Ucaje sU uchovivané najdhie 5 rokoy,

Priamy marketing - informdcie o ponukdch lastmjch tovarov a slufieb
v pripadach, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zkaznika zaujimajd,
nakolko vyuliva alebo vyuiival podobny produkt alebo shutbu, Rozsah
spracivanich kategdeil asobyeh tidajov podfa body 3.1 pism. a), b a g). Osobné
tidlaje st uchovivané najdihdie po dobu trvania zmiuvného vtahu (tan. priamy
marketing sa neuskutotfuje vo vtahu k byvalym zdkaznikom).

Idkamici majii moinost vofi spracivaniu osobnjch ddajov na iéely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudi
osobné ddaje dalej pouZivané na priamy marketing.

markeling - informdcie o produktoch a sluibdch nadich patnerw

(napriklad balika shifieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpokdad, e tieto informidce zakaznika zaujimajd, pretole wyuiiva

n

o)

p

produkt alebo shitbu, ku ktorému sa viahu. Roesah spracivanjch kategil
osobmych ddajov podla bodu 3.1 pism, 2), b) a g). Osobné ddaje s uchovévané
najdindie po dobu trvania mmiuvného velahu (. priamy marketing sa
newskutodfiuje vo vztahu k bivalym zakaiikom).

Riesenie reakal poulivatelov prostrednictvom socidinych  sietl, Rozsah
spracivanich kategdril osobmjch Udajov podfa bodu 31 pism, a), 1) a obsah
komunikdde. ESK pri komunikacii prostrednictvom socidinych sietl spraciiva
osobné (idaje ako administritor profilu. Osobné daje 7 firemnéha profilu si
spraciivané na Statisticke ety spolotne s prisluSnjmi paskytovatelmi socidimych
sietl ako tov. spololmymi previdzkovalelmi v zmysie GOPR. Aby ste lapdie
porazumeli spracivaniu osobnych Udajov pri ich poulfvani, prefitajte si prosim
i@mmmammhmmmmmm

Analyza skiisenosti zakazmikov 5 produktami a shuthami ESK 2 ich hodnotenie
1 Gfelom optimalizovania a avySovania kvality poskytovangch  sludieh
a spokojnosti zakamikov v pripadoch, kedy zdkaznici vehladom na mluvny
vatah 5 ESK midu primerane ofakdvat, e budd kontaktovani (napr. zakamid,
ktorl v nedawom obdobi rieSili rekdamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zadali vyulivat novy produkt alebo slutbu alebo vyudli niektoré 2 vihod, kloré
im shuZba akebo produkt pondka, & zakamic, ktori sa rozhodli ukondit zmluvny
vilah 5 E5K). Hodnotenie zamestnancov spolonosti 2o strany zdkamikov sa
mdle uskutobnif & prostrednictvom aplkaci tretich strén (napr. Staffin)
Rozsah spracivaniich kategdril osobrych tidajov podfa bodu 11 pism. a), b), g),
h), 0) a v pripade fyzickych osdb - podnikatelov aj podia pism. r). Osobné ddaje
sl uchovavané do wyhodnotenia analjzy.
Jabezpelenie kyality a Standardov pri komunikdci so zakamikom. Ciefom
je preverovanie dodriiavania definovanich Standardov pri komunikddi so
zkaznikom, ktoré ved k spravnemu a kvalitnému vyrieSeniu zdkaznickej
podiadavky. Na tento (Eel sa analyzuje najmd zdmam hovoru so zakazmikom,
wﬁmmwrmmwmwu 31 plsm. ) ak i), k),
m) o) aq).
Lasielanie biahodelani a injch nemarketingovich informddil pri osobitnych
prileditostiach ako napr. najwyznamneftie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sii osobné tidaje v rozsahu: meno, priezviskn, defl 2 mesiac narodenia,
e-mailovi adresa. Osobiné (daje 50 spraciivané potas trvania zmiuvného vatahu.
Organizovanie sitai pre zakaznikow, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wsledkov.
Rozsah spracivanych kategdril osobmjch dajow podia bodu 3.1 pism. ), b),
d), i), prifom konkrétny rozsah ddajov sa mble odifovat v zévislosti od druhu
sitaze. (soboé Giaje budd spraciivané do vyhodnotenia sitale & vyhldsenia
visledkov. Osobné idaje vyhercov, kiort si prevezmi wihiry, 52 dibel spracivajd aj
i Gely pinenia miuvy (paari bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnast] (pozri
bod 3.2.2).
Spotrebitelské siifaie na socialnych sietach. Rozsah spracivanich katesdrl
osoonyeh Gdajov podla bodu 3.1 pism, ), informacie v kontexte konkrétnej
siitaZe (napr. odpoved na stfaind ofdzku) & informacie o pripadnej whre,
(sobné e vihercov, ktorf si prevermd vyiry, sa dalej spracivai aj na tiely
gl?m;lta mmiuvy (pazri bod 3.0.1) a plnenia zakonmych povinnosti (pari bod
Organizovanie podujatl. Pri organizovani podujati mideme na (ifely propagdcie
spolofnosti vyhotovoval' aj obrazové & avukovo-obrazové zéznamy, na klorjch
midu byt zachytené 3j dotknuté osoby. Tieto ndsledne maky byt pouité
a averejnend aj v nadich propagatnych materidloch, internych médidch, G
externe, napr. na-socidlinych siefach a webowjch strénkach, V pripade, ak
necheete byt zachyleni na takychto zaznamach, upovedomte, prosim, o tejto
skutotnosti organizatorov podujatia.
Posidente kreditného rizika, hodnotenie piatobne schopnosti 2dkamika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poSkodrujcemu zdujmy ESK.
Rozsah spracivanych kategdril osobmjch ddajov podéa bodu 3.1 plsm. a} b), m)
av pripade fyzickjeh 050h - podnikatelo a podla pism. r). Udee s uchovévané
maximdine po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného zmiuvného vatahu s ESK.
Identifikicia a riefenie anomdlil v procesoch @ systémoch tykajiicich sa
zakamika. Rozsah spracivanych kategdril osabmych ddajov podla bodu 3.1 piTn.
315



), b), ), &) g), 1), ). Osobné tidaje sit spracinvané podas trvania amiwného
vatahu zakamika a ESK.

q)  Statisticke ocely. Spracinail sa adresné ddaje a ddaje tykajlice sa amluvného
vitahu 5 ESK, a to len v oddvodnenich pripadoch a v nevyhnutnej méere,
pritom vystupy obsahujuice Statisticke ddaje neobsahujd osobné ddaje. Udaje si
spracuivané polas pripravy Slatistickych ddajov.

1 Aktuslizicia kontaktnych Odajov 2akamikov, Razsah spracivanych kategdrii
usobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. 2), b) a k).

s)  Informovanie previdzkovatela distributng ststavy o aktudinych kontaktnych
ﬂwﬂﬁwmmwmﬁmmm

A plsm. a) a b).

1) Spracivanie idajov 2 inteligentnjch meratow v sivisksti § pinenim povinnosti
ustanovensich pravaymi predpismi alebo na zaklade Fadosti zakaznika, Rozsah
spractivamych kategtril osobmych ddajov podfa bodu 3.1 pism. 3), b) a &),

U) Zasielanie pripomienky platieb zékamnikom pred datumom splatnosti, Rarsah
spractivamjch kategdril osobmjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), d)a f).

V) Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala dwba pri riadnom
20¢tovani plathy (napriklad neuvedenim variabiiného symbolu). Rarsah
spracivanjch kateadril osobmjch Gdajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), d) a f).

w) Informaind a sielovd bezpefnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a berpetnost nadich informadnich systémow, aplikdci @ ochrana osobeich
didajov niatich 2dkaznikov, Razsah spracivanich kateadril osobagich tdajow podfa
bodu 31 pism. a), ) ), ) a ).

X)  Prispisobenie obsahu internetovjch strénok, optimalizidia ich funkénosti
a analyza navitewnosti. Rozsah spracivangch kategdrii osobnych ddajov podla
bodu 3.1 pism, n), o}, t) a u).

W) Vipvoj informatmiich systémov a-testovanie ich funkinosti. Na tento iéel sa mithy
v primerane) miere poulit osobné (daje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. &) &k u).

1) Prispsabenie predtrénovanych madelov umelej inteligencie. Aby sme zabepeil,
2e modely umele] inteligence pracujil sprévne, v nieklorych pripadoch je
potretné ich adaptéd do informatmich systémov vykonal' s poufitim ddajov
2 Informaénych systémov prevadziovalela, Razsah spracivanych kalegdril
osobech idajov podia bodu 31 pism. d) a2 ), k) ), m)a o).

aa) (Overenie identity zakaznika pri komunikacii na diafku, Aby sme zabezpefif, ie
nsobné (daje rakaznika nebudd poskytnuté neoprdwnene] osobe, overujeme
tolaknost komunikujtice] osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism, a), b), d) a 1),
1 kaidého hovor je vyhotoveny audiozdznam podla pism. ). Na interakciu 5o
zakaznikmi pri overowani ich identity na dialku mée byt vudity af tev, oicebot
5 prvkami umele] intefigencie zalodenej na vefkom jazykovom modedi (LLM),
ktory spractva tdaj o teleftinnom fisle a tiselnd identifikatory podta pism. d)a )
poskytnuté zakaznikom pocas interakcie a overuje ich zhodu § registrovanymi

tidajm.

bb) Vyméhanie bezdovodného obohatenia. Poskytnutie identifikatnich ddajov
majitela Otu, na ktory boli nesprévne pripisané pefiainé prostriedky,
oprédvnene] osobe na (fely vymdhania beadivodného obohatenia. Rozsah
spraciivanych kategdril osobjeh ddajov padfa bodu 3.1 pism. a) a2 o).

«) Priprava obchadnyich transakeil. Spristupnenie osobrich lidajov v rozsahu podfa
mmmm a), b), d) a 1) potencidingm kupujticim a ich poradcom,

dd) Uhrada plathy v mene zakazika. Poskytnutie osobnych ddajov 2ékamika
v rozsahy poda bodu 31 pism. 1) a i) nevyhautnom na dhradu platby Lretej
osobe v osobitich pripadoch, ked prevaluje oprawneny zdulem 2akamika,

3.2.4 Sahlas so spracivanim osobnych ddajov

Siinias so spracivanim osobmych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je mainé
uskartodnit na niektorom 2 vyddie uvedenych pravnych zakdadov, Zakazmik ako dotknutd
osoba miide stikas vyjadrit rznymi spisobemi, najmé pisomne, Ustne & elektronickjmi
prostriedkami (napr, aznatenie politka vo webovom formudari),

Sthizs sa wyznaduje predovetkym tym, e musi byt slobodny (dotknuta osoba
riesmie byt niitend ho udefit) a dobrovoiny. Dobrovolnost mamend, 2 udeleny siflas
maino kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol sahlas
poskytnuty (2o vSak nezamend, 2e must [st nevyhnutne o totodng spsob), Ak ddide
k odvolaniu stiblasu, osobné ddaje nesmd byt dale] spracivand a musia sa zikvidoval'

(3 predpokladu, Je neexistuje iny Utel spracivania zaloleny na inom prévnom
zéklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyy na zakonnost spracivania uskutoénengho
pred odvolanim sihlasu.

Usje si uchovévané potas trvania platného sblasu, tan. do uplynutia doby

na ktord e suhlas udeleny aleba do jeho odvolania; v pripade, ak sa suhlas neudefje

na Specificki dobu, osobné (daje s spracivané najdhiie po dobu trvania 2mluvného
vztahu so zakamikom a 2 roky po jeho ukondeni,

ESK spravidia spraciva osobné Gdaje 2akaznikov na zdklade poskytnutia platného

mhlasummamm
Poskytovanie informacii o viastnich produktov a shuibach ESK, ako aj produktoch
# sutbdch natich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, avy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-malom. Zékamikowi sil poskytované len
vieobecné informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanjch
kategdril osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. &) a b).

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a sluibach ESK, ako af
produktoch 2 shubdch nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
pnuky, 2avy, akee) prispbsobend individudinym zduimom zikaenika na zdklade
anakjzy informadl o vyulivani produktov a sufieb, preferendi a zZiujmov
zakaznika (napr. prezretie urite] ponuky, prejavenie zaujmu 0 produkt a pod.)
Rozsah spracivanych kategdril osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. 3), b, €),
@), n), 0). § diefom poskytnit zékarnikovi personalizovand informicie, médu byt
tidaje profilované (biizsie k profilovaniu pazri bod 3.4).

Poskytovanie informécil o viastnjch produktoch a sluibdch ESK, ako af
produktoch a shubdch nadich partnerov (reklamné kampane, mimariadne
ponuky, zlavy, akcie) prispisobent indnvidudingm zéujmom zdkaznika na zaklade
analjzy informécil o vyulivani produktov a Sufieb, preferendl a zdumov
wakamika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zujmu o produkt
& pod.). Aby boll tieto informacie pre zakaznika zaufimavé a 2odpovedall jeho
individudinym zujmom, poulivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdiu
spojit’ informdcie ziskané pofas ndvitewy nalich stranok 5 informéciami
0 rakaznikovi a ndsledne ich analyzoval. Takymito spdsobom dokdzeme hodnotit
spravanie a lepSie pochopil, fo sdkamika zaujfima. Rozsah spracivanich
kategdil osabmych tidajov pocfa bodu 31 pism. a), b), €), g), n), 0) & u). S cefom
poskytnit zékamikoui persanalizované informicie, mbdu byt idaje profilované
(blizsée k profikowaniu poeri bod 3.4).

Registracia do Online (¢t (Zakamicka z6na, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Razsah spractivanyich kategérif osobech (dajov podla bodu 31 pism. {). Udaje
sl uchovdvané potas trvania platného sublasu, najdihdie viak do amudenia
registrécie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyulitim digitéineho
viastnoruéného podpisu zakamika na zadade vysloého suhlasu. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobrch ddajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sulasu mdku byt ddaje poudité na Utely uplatiovania, obhajovania
# prevkazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone stidnej privomad,

- Owerenie kreditného rizika zakamika v Nebankovom registri klientskych
informédcil a Spaloénom registri bankowjch informécii a poskytovanie ddajov
o zakaznfkovi ingm fenom tichto registrov. Rozsah spractivanych kategdril
osobmjch ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b, m) a ).

= Ukdadanie cookies na koncovom zariadeni névitewnka nasich webowych
stranok, Internetové stranky previdzkované ESK poulivajil cookies a podobné
technoldgie (dabej len ,cookles”). Cookies s stbory, ktoré server ulodi
to prehliadaa na zariaden! névitevnika pri vstupe na internetovl) stranku
alebo potas poudivania internetovej stranky. Cookies umoifujd napr. zher
lidajov 0 pouivani strinok, Udajov o volbeich, vberoch (i nastaveniach stranok
uskutoénenych ndvitevnikmi. Viac informécil o poulivani cookies ndidete
umwmiammmmmmmmmm
i

Lkamik miike udelit & ing sdikas, ktory nie je uvedeny v tomio zozname, na Spedifické

spractivanie osobnyich ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.
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oslb, previdzkovatela distribulngj sistavy a prevadrkovatefa distribucne siate,
zabezpetujticich distribiiciu elektriny a phynu na vymedzenom (iremi & sivisiace shulby,
od organov verejnej moci a dalSich osdb uvedenjch v bode 3.2.7, 2 vereine dostupniich
ndrojov a v pripade udelenia stihlasu 2 registrov uvedenych v bode 3.2.4, Ak je potrebné
2kafosbné e o e e oo, pachjeme predchczjic isomnysias
dotknutej asoby, pokial pravne predpisy neustanovil inak,

ESK milde spracival osobné (daje aj ako sprostredkovatel pre inych prevadzkovatefoy,
ato najmé pri poskytovani poistrich sludieh pre zakaznikow ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vkondiva automatizované individudlne roshodovanie bez lldského zdsahu, koré
by malo na zdkaznikov prévne (tinky alebo podobne vyznamey vplyy, iba v siislosti
s overenim spinenia stanovench podmienok pre zdkaznikom wybrany spdsob
financovania produktu. Ucelom takého spracivania je hodnotenie diveryhodnosti
a platobnef schopnosti zikazntka na zdklade (dajov evidovamich v registroch NRKI
a SRBI. Viac informécil o tomto spracivani je uvedenych v dokumente (sobitné
podmienky spracivania osobnych Odjov na Glely posidenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

N ticely priameho marketingu zaradujeme zakamikov do segmentov,

V nigktorych pripadoch analyzujeme ziskané informéce a zaradiijeme zakaanikov
do urfitych kategérii, ktoré ndm podfa stanovench kriténil umafiujd hodnotit ich
sprévanie a predvidal’ aspekty stivisiace 5 osobmimi preferenciami a zaujmami, Tymto
spdsobom vytvdrame profily 0s0b a ziskané ddaje dopliame o dalSie odvodené tidaie
(napr. ak si zakamik prezved ponuku plynu, bude zaradeny do profily  Zdujemcovia
o phyn”). V tichto pripadoch viak newkondvame automatizované individudine
razhodovanie 2alodené na profilovan, ktord by malo prévne aleba podobine vjznamné
(iinky (L. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sii osobitné kategdrie osobmjch
tiefajow v zmysle 1. 9 GDPR.

Prenos osobych tdajov

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo El]‘,fEHP]sa skutoéni len, ak tretia
krajina podra rozhodrutia Komisie (EU) zarufuje primerand drovedt ochrany alebo ak
prevadzuovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovazcom ddajov, poskytol primerané
zéruky ochrany osobnych ddaiov (napr. prostrednictvom Standardnych dolofiek
0 ochrane tidajov).

Prijemcovia udajou

Na spracivanie osobnych (dajov wwulivame sty sprostredkovately, ktorjch
sme poveril ich spracivanim v nafom mene; s 1o najmd spolodnosti 20 skupiny
ISE {wwow skupinazse.sk), zmiuwni predajcovia, poskytovatelia shufieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti @ agentiry, inkasné spolofnosti, poskytovateia IT
shitieb, poskytovatelia servisnich slufieb, poskylovatelia poradenstva pre zdkazmikov
a dakie osoby, ktorich sluby poulivame pri vikone nasej éinnosti. Sprostredkovatelov
sﬁsl_ansthﬁv;mn‘e tak, aby sme vedeli zabezpedit prévne podiadaviy na ochrany

Lidajov.

ESK poskytuje osobné ddaje zakaznikow tied poéstovniam, dorutovatelom, kuriérskym

spolodnostiam, ako aj ingm subjelctom v rozsahu zakonom ustanovenych pavinnost!

(paeri bod 3.2.7) alebo existuicich oprévnenich zéujmov (pazri bod 3.2.3), na zéklade

ﬁﬂ?mﬁmmwmmmmmwmh
lite osoby.

Préva dotknute] osoby a ich uplatnenie
Préva zikaznika

Zikanik ako dotknutd osoba mé prévo:

- hedykoliek odvolat sihlas so spractvanim osobnjch ddajoy,

- riskal'od ESK patvrdenie o tom, & sa spraciivaji osobné ddaje, ktoré sa ho tykald,
a ak tomu tak je, mé prévo ziskat pristup k tymito osobnym ddajom, informécie
0 spracivani osobnych (idajov a kdpiu ddajov (za dakiie kopie, o ktoré zakamik
patiada, méde ESK ttoval primerany paplatok zodpovedajiic administrativaym
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nakladom),

= aﬁEmmmuﬁmm nespravne gsobné (daje, ktoré sa ho
tikai,

= prévo na vymazanie {zn. prévo dosiahnut u ESK bez rhytofného odkdadu
vymazanie osobngch Udajov, ktoré 52 ho tykajl, a ESK je povinnd bez zbytoiného
EHBFH?U vymazal’ osobné (idaje, ak <l spinené podmienky stanovené v £, 17

. ?ﬁmtmmmmmummmma

= prdvo na prenosnost Udajov Lan. prdvo ziskal osobné (daje, kioré sa ho tkail
2 ktoré poskytol ESK, a to v Struktirovanom, beine poudivanom a strojovo
(itatelnom forméte a md prdvo preniest tieto (daje dafiemu prevadzkovatelo,
ak sl spinené podmienky uvedené v £l. 20 GOPR,

= kedykolvek namielal z divodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
sprattivaniu osabych tddajov, ktoré sa ho tika, ktoré je vwhkondvané nia ziklade
opravneného Zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

= priwo na to, aby sa naiho nevzlahovalo rozhodnutie, ktoré je zalodend wiuine
na automatizovanom spracivani, wrdtane profilovania, a ktoré md prévne
Uinky, ktoré sa ho tikaji alebo ho podobne wjznamne ovplyvfiud,

- priwo domahat'sa ochrany svajich peitv na prishulnom siide v zmysle 8, 78 GDPR,

- podat stainost dozoméme orgdnu, najm v Elenskom Stdte svojho obyklého
pobytu, mieste wkonu prdce alebo v mieste idajného pondenia, ak sa
domnieva, Ze spraclvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tfka, je v razpore
5 GDPR. Pre (izemie Slovenske republiky j2 dozormym argdnom Urad na ochranu
osobyich (dajov S8, Budowa Park One, Namestie Tmdja 18, 811 06 Bratistava,
Slovenskd republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-maik: statny.dozor@pdp.gov.sk.,

Mainosti uplatnenia priv

S ciefom chrénit préva sékamikov @ predchadzat’ pripadnému zneufitiv & (niku
osobjch Ocdajov je mainé préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi spdsobmi:
= osobne na ktoromkofvek obchodnom mieste,

= postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne ESK,
= e-mailom na adrese: osobneudaje@ise.sk alebo osobnendaje@vseas.sk.
Stihlas so spracivanim osobnych ddajov je moiné odvolat' aj na Zakaznicke linke.

Pre akceplovanie Hadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikoval
fiadatefa @ zrozumitele a jasne Specifikoval predmet fadosti, V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Fadost], ktoré si dostupné na www.zse.sk 3 wwwase.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, préva na prenosnost a préva na vimaz tidajov,
ktorych zneuditie by mohlo mal zésadny dopad na préva a slobody dotknutej osoby,
odportitame, aby bol podpis Radatefa na diadosti zasielanej poStou alebo dorutene]
do podatelne dradne overeny resp. aby Jiadost zasieland emalom bola podpisand
kvalifikovamym elekironickim podpisom Hadatela. Pri osobnom podani Hadosti
tieto podmienky nemusia byt spinen, nakolko si totanost overime 7 predioZeného
doklady totoZnosti,

Mk privn dotknutej osoby uplatiuje na zaklade pinej modi ind osoba, poladujeme
predioenie origindlu pinej moci s Uradne overenym podpisom spinomocnitefa, pricom
pind moc nesmie byt starsia ako & mesiacov.

Todpovedna osaba (data protection officer)
V pripade otizok alebo pripomienok tykaicich sa ochrany osobnjch dajov sa madete
obratit na zodpovednd osobu, a Lo e-mailom na adresu: dpo@ese-energia.sk alebo

- dpo@vseas.sk akebo podtou na Energetika Slovensko, as. - zodpovednd osoba,

Culenova 6, 81109 Bratislava.

. Liveredné ustanovenia

Tento dokument 5 Gtinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument ,Informdce

0 ochrane osobmich ddajov rdkamikov” spolodnosti Energetika Slovensko, as,, vo
verzii 2 1. jila 2025.
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