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Zmluua o zdruienejdodiuke elektilny pre odberatelh elektriny mimo domdcnostiu produktouom rade ZSt

iislo obchodndho partnera: 5100016119 (h o miesta spolr€by: 1110226697 aislo Zmluvy: 9411060018

Dodiiuatd'ehldriny (dahi er,,Dodiiuatel'):

[nergetika Slownsko, a.s., (ulenova 6,81109 Bratislaua

It0:44 483 767, Dl(:2022710457,1C DPtl: S(2022710457

Zapisanilv 0R MS Bratis ava lll, odd. Sa, v olka i. 7810/8

Bankoud spojenie: Iatra banka, a, s,

IBAN: SK721100 0000 0026 4900 0047, Bl( (SWIFI): IATRS(BX

l{ontakt www.ne.sk, kontakt@ne.sk, 0850111 555

(orelpondeninii adresa: P.0. BOX 125,810 00 Brarisava

Statutiimy 0ry,in: pre0stdvenstv0, (t0ren0 a{tud ny zoznam ilenov je uvedery

v 0bchodnom reghtri Slownskel republiky a p moind ho dohlhdatna oficidlnej webovel

$rilnke www.orsr.sk,

0dbemtel'ehhriny (dhht len,,0dberatel'):

0bchodnd meno, priivra forma odberate b: Sid o:SL0B0Dy 1j99l1.946I2IMARCEL0VA
0bpr l\,rla rp ova 0bprny lrad

It0: 00 106 5\0 Dl(: ?0? l0L6o8/ l( DP':

Bankovd spojenie (nilzov banky):Vieobemd Llverovd banka, a. s. Teleldn:

IBAN: SK8102000000000022i291ll2 E-mall: 0bec.marcel0va@marcel0va.sk

ll ast(peni Zast[penf osobami opr6unenfmi konafa podpisovafuo wciach Zmluvy

lMeno, priezvisko a funkcia:ERVIN VARGA, starosta Meno, priezvisko a funkcia:ERVIN VARGA, star0sta

lMeno, priezuisko a funkia: lVleno, priezvisko a funkcia:

Dodiivatel'a 0dberatel'(dhhj spolu len,,Zmluvnd (rany') uzatvdrald pdlh platnlch

v5eobecne z6vizn!ch prilvnych predplsov a platnlich prdvnych predpisov pre podnikanie

v energeticki(h odvetviaih tfto lmluvu o zdruienei dodilvke elektriny pre odberatelb

elektriny mimo dom6cnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako ,,Zmluva')

\/ nashduiricom rneni.

Vsetky pojmy puiitd v roznych ia$iach tejto Zmluvy s velklm atlatoinyim pismenom,

ktord nemalLj v tejto Zmluve priraden! konkrdtny vliznam, sa vykladajd v sillade

s ich definkiou uvedenou v 0bchodnyictr podmienkarh k zmluve o zdruienel doddvke

elektriny pre odbemtelbv elektriny mimo domilcnostispoloino$i Energetika Slovensko,

a.s. v produktovom rade ZSE, (dhhi len,,0bchodnd podmhnky'). Pouiltd odbornd

polmy a terminoldgla, ktord nemaii v tejto Zmlwe ahbo 0khodnlch podmhnkach

primdenli konkr6tny vliznam, sa vykladajil v srllade s ich deflnkiou uvedenou

v prislulnlch prdvnych predpisoch.

tl.l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy 1e:

a) zdviizok Doddvatelb dodilvat elektrlnu vymedzenLl mnoistvom a iasovlim

priebehom vlikonu do odbemdho mie$a Odberatelh bliiSie Specifikovandho

v ildnku ll, tejto Zmlwy (dhhj hn ,,0M'), abezpeiil distribrlciu elektriny

d0 0ivlwdtane sivisiacich sluiieb prostrednictvom Previidzkowtelh distribuinej

sLlstavy a prevziatza 0dbemtelb mdpovednoslza odchllku za 0l/1, a

b) ziiviizok 0dberatelh odoberat od Doddvatelh elektrinu podl'a tejto Zmluvy

a 0bchodnlch podmhno( riaditsa podmienkami tarifndho produktu dodiivky

elektriny dohodnutdho v tejto lmluve a riadne a vias uhrddzal Doddvatelbvi

cenu za dodand elektrinu, cenu a distribilciu elektriny a srlvisiace slu)by

a ostatnd poplatky podlh il6nku lll. bod 3.4 tejto Zmluvy,
'1.2 

Dal5ie pr6va a povinno$l Tmluvnlch strdn pri plneni predmetu tejto Zmluvy

podrobnejSie upraujil Okhodnd pdmienky, ktord tvoria neoddelitelhrl srliasl

tejto Zmluvy a spoltt s tottto lmluvou tvoria jeden ucelen! srlbor prilv a povinnosti

Zmluvnlch striin ohlhdom plnenia predrttetu teito Zmlwy. Oodilvatel'p oprdvnen!

lednostranne menit 0bchodnd podmienky, a to a podmienok a z ddwdov v nich

?0?50715t1( tt l\,10P lnrluvd nflrg ftna I0M.SMI_SYS-7S[

wedmlch. lmlwnd strany s p0vinn6 dodriiaval vidy znenie 0bchodnfch

podmienok plalnd a rliinnd v iase plnenia tejto lmluvy. lnmh 0khodnlch

podmimok platnd a iinn6 v iase uratvorenia telto lmlwy tvori jej Prilohu a.

1. Vidy aktrilne p atnd a iinnd znenie 0bchodnlich podmienok je 0dberalelbvi

k dhpozkii aj vo v5etklich ldkaznickych centrilch a na webovom sidle Doddvatelh

www.ne.sk.

al. ll. Spedfikdda 0M a platobn6 podmienky

2.1 Adresa 0l\l];Pt(ARtNSM 1/255, %6 l2 l\,4ARCtt0VA

eislo oM:lttollmgl
tlC:2421S4000198011P

Napiitbvd rlrowi:NN

2.2 Iarilnli produkt dodilvky elektriny:Firmaiednotarif

podlh cennika Dodilvatelh obsahujiceh0 ceny ra dodivku ehktriny pre odbemtelbv

elektriny mimo domdcnostl v produktovom mde ISE nepod hhaitlce cenovej

regu icii Llradu (dbhj hn ,,ileregulovani cennik")

2.1 aisl0 zmltl\/110h0 iitu: 6510125141

2.I Adr(a /ashlani,i I,rl Lr:510B0DY llqc/1, qtr6 l7 l\,4ARitlOVA

2.4 Ba n kovd spopni e 0d b er alelia :211 191 ttll 0200

IBAN: 5(8102000000000022729142

2.5 0bdobie vystaovania fakt r m spotrebu elektriny:roine

2.5 Poiet preddavkovlch platieb: 11

2.7 Spdsob lhrady faktLir:bankov! prewd

2.8 Lehota sp atnostifaktrlr:14 dniodo dia vystavmia faktiry

2,9 Predpokladanii roind spotreba elektriny: 500,00 k\Aih/rok

cl. lll. Cena za doddllku €lektriny

1.1 Cena za doddvku elektriny v iase uratttoretlia teito lmlwy predstavup cenu

a doddvku elektriny nepodliehajilcu renovej regu diii ilradu (d'alej len ,,Cena

nepodliehaifca renouej reguldcii") a p rriend pre kaidd 0/M 0dbemtelb

osobitne v zilvislo$i od zvoendho tarifndho produktu doddvky elektilny pdl'a

Neregulovandho cennik platndho v iase doddvky elektriny, lJvedmd neplati
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p0 dobu, p0 ktoni bude Dodiivatel'om 0dbemtelbvi priznan6 dodilvka elektriny

za cenu podliehal cu renovel regulilcii rlradr podlh 0bchodnlch podmienok (dhle1

len ,,[ena regulovanii iradom'). V pripade priznania dodilvky elektriny a Cenu

regulovan( mdom poias trvania tejto Zmitlvy, Dodilvatel' priradi Odbemtel'ovi

sadzbu a doddvku elektriny podlh rennika Doddvatel'a obsahujrlceho ceny

a doddvku elektriny pre odberatelhv elektriny mimo domilcnosti v produktovom

rade ZSE podliehaj[ce cenovej regLlliicii riradu (d'alej ler ,,Regulovanf cennikJ

platndho v iase dodiivky ehktriny, ktoril najbliiSie zodpovedil tarifndmu pmduktu

doddvky elektrinyzvolendmu 0dberatelbm.

3,2 Dodilvatel'je opriivnen! pristLlpilk lednostrannejzmene ceny a doddvku elektriny

a a timto iaelom zmenil Neregulovanli cennik a/alebo Regulovan! cennik, a to

sp0sobom uvedenlm v 0bchodn!ch podmhnkach.

3.3Znenie Neregulovaniho cennik tvori Prilohu t. 2 tejto lmlwy, V)dy aktudlne

platnd znenia (ennik0v Oodilvatelb sLi 0dbemtelbvi k dispozkii aj w vldklch

Zdkaznickych centrilch a na webovom sidle Doddvatelh:www.zse.sk.

1.4 0krem ceny za dodilvku elektriny je Dodilvatel'oprilvneny t1itoval0dberatel'ovi al

ceny a dhtribLlciu elektriny a tdttislace sluiby a ostatni regulovand a neregulovan6

pplatky v s(lade s 0bchodnyimi podmienkami, prislulnlm cennikom Dodilvatel'a,

prislu(nirni cenovirni rorhodntltiattti t1radu a v5eobecne rdvarnimi priivnymi

predpismi v lch platnom zneni.

0. lll. 0s0bitnd pouinnosti a zmluvnd pokuty

4.1 0dberatel' je odo dia podpisu tejto lmlwy pvinnyi poskytnt1f Doddvatelbvi

potrebn[ slliinnoslsnterujrlcu k vykonaniu zmeny dodilvatelh na 0l\I a je povinn!

zdriaf sa aklchkollrek konov, ktord by tomu mohli abrdnil, t. j. najmi,, ah

nhlen ukonienie Zmlwy pred vykonanim zmeny dodilvatelh (pokial' 0dberatelbvi

takdto prdllo nevyplliva zo Zmluvy, 0bchodnlich podmienok alebo prisluinlch

prdvnych predpisov) alebo odvolanie vlpowde alebo ind ukonienie zmluvy

s pdvodnlm doddvatelbm elektriny. Ak 0dberatel'ehktriny poru5i ktonlkolVek zo

svojich povinnost[ podlh predchildzajilcej vety, Oodilvatel' elektriny je oprdvneni

poiadovaf od Odberatelh aplatenie zmluvnej pokuty, ktoril sa vypoiita ako

sLltin predpokladanej r0tnel $otreby a cenn(kovej ceny a dodilvku elektriny

v iednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadile, ktorii sadlb!

Firmajednotarif nahradi, platnej v tase poruSenia pvinno$i Odbemtelh (bez

ohlbdu na Odberatelhm zvohnd sadzbu dodiivky elektriny), ktonl p 0dberatel'

povinnf Dodilvatelbvi uhraditl ldviizok pmkytnutia st1iinnosti a pr6vo Dodiivatel'a

LlitovatzmlwnLl pokutu a tomLr zodpovedaldc p0vinnosl0dberatelh podlh tohto

bodu lmlwy nadobildajil diinnos{ui diom uzatvorenia (nadobudnutia platno$i)

tejto lmluvy.

4.2 0dberatel'je p0vinn\i0doberalelektrinu spotrebilvanil v 0M vliluine od Doddvatelh,

a to poias rehj doby, na ktoni bola tilto Zmlwa uatvorend a nezmenitdoddvatelh

elektriny ahbo neukontilodber elektriny v 0iM pred platnlm ukonienim tejto

lmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktoni bola tdto Zmlwa uzatvorend a plnif

si svoje rmlwnd p0vinn0$i vofi Doddvatelbvi tak, aby pre lch ne$lnenie nebola

Zmluva m strany Doddvatel'a prediasne ukontend (napr, od$dpenim od Zmluvy).

V pripade poruienia ktorejkol'vek z povinno$i 0dberatelh pdl'a predchddzajLlcej

\/ety je D0diivatel'oprd\/nen! po)adovalod 0dberatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty,

ktoril sa vypoiita:

Zmluvnil pokuta (€) = Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh)za obdobie, na kt0r0 sa pokuta vilhhuje (urii

sa ako spotreba a poslednd fakturovand obdobie/poiet dni fakturovandho

obdobia x potet dni do konca doby, na ktorrl bola t6t0 Zmlurla uratvorenil 0d0

dia zmeny dod6vatelh ehktriny na 0i\tlalebo ukonienia odberu elektrinyv 0M)

P p cena a neodobratri elektrinu (€), v pripade ak ZC '1,10 x CEMARffiT, p0t0m

P = ZC - 1,10 x CEM^RK.r, inak P = 0,1x lC

kde:

ZC je zmlwnd cena platnil v v dei zmeny dodilvatel'a elektriny na Olti1

alebo ukonienia odkru elektriny v 0lV1

CEr,,**,, je aktudlna trhovd cena (€) a uriisa ako aritmetick! priemer dennlch

cien oflciillneho kurzovdho lhtka zverejnendho burzou PXE (POWER

EXCHANGE CINTRAI [UR0PE) na iej webovom sidh, produktu F PXE

Sl( BL lVl na tri po sebe nmledujrlce mesiace v eur6ch na iednotku

mno)stva elektriny (MWh) ta obdobh prvlch 20 dni kalenddmeho

mesiaca predchddzajdreho prvdmu dhu mesiac m. Prvli mesiac m

le rilrovei mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatel'a ehktriny

na 0M, ahbo ukonieniu odberu ehktriny v 0l\t1.

lmluvnLl pokutu podlh predchedzajdcej wty sa 0dberatel'zaviizuje ooddvatelbvi

uhmdiI

4.3 Zmlwnd stmny sa vlislovne dohodli, ie ak maximillnu v!5ku zmluvnej pokuty alebo

sp0sob rrhoftu zrrtlwnel p0kuty za poru5enie ktorejkol\iek z povinnosti 0dberatel'a

podlh odsekov 4.1 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urilosobitntipredpis, v takom pripade

sa rntlwnd pokuta ra takdto poru5enie vypoiita alebo urii v srllade s osobitnlim

predpisom v maximiilnej m0)nej v!,ske.

fl. ll. Lirrereand ultanouenia

5.1 Zmlwa sa uzatviim na dobu uriittido 11,01.2027,

Zmluvn6 stranysa vislorlne dohodli, ie v pripade, ak je Zmlwa uzatvorend na dobu

rrfitil sa ttplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmlwu uzatvorent1 na dobu

neuriitri, ak )iadna zo zmluvnlch $rdn najneskdr v lehote troch (l) mesiamv pred

uplynutim doby, na ktorri bola Zmluva uzatvoren6, neoznilmi pisomne druhej

imlwnej strane, )e trvd na jej z6niku uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi

s prediienim jej platno$i.

5.2 Ak Dod6riatel'poias trvania tejto Zmluvy priznd 0dberatelbvi dodilvku ehktriny

do Oi\4 a Cenu regulovand dradom v sdlade s 0bchodnlmi podmienkami

a prislusnimi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tiito Zmlulia bude povaiotiaf

za zmluvu o zdruienej doddvke elektriny za renu regrlovand radom, ktord sa

bude spravowf prlslu5n!mi ustanoveniami 0khodn]irh podmienok a lilkona

o energetike pre zmluw o zdrtr)enej dodiivke elektriny a cenu regulovan dradom,

na ktor sa uplatiujrl osobitnd podmienky doby jejtrvania (viaano$i) a podmienky

lejukonienia.

5.3 Zmlwa nadob[da platnostdiom jej pdpisania pmlednou zo Zmluvnlch $riln. Ak

sa tdtoZmluva trratviira na dialku ahbo mimo prevddzkov(h prie$orov Doddvatel'a

na n6wh Doddvatelh, Zmluva sa povaiuje za uzatv0ren( a platn( viasnym priiatim

nilvrhu na uzatvorenie Zmlwy zo $rany 0dbemtelh. Viasnlm prijatim nilvrhtl

na uzatvorenie lmluvy zo $rany 0dberatelh sa rozumie, ak 0dberatel'najneskOr

15 kalenddrnych dni odo dia podphania ndwhu na uzatvorenie Zmluvy zo $mny
. Dod6vatelb, doruii jedno vyhotovenh nim podpisandho niivrhu na rzatvorenie

Tmluvy Doddvatelbvi, a t0 0s0bn€, elektronicky alebo p0ltovym d0rutovatelbm

na k0ntaktnd adresy D0dilvatelh uveden6 v tejto lmlwe vy5sie.

5.4lmluva nadobilda Liiinnosf diom zaiatia dodiivky elektriny do 0M. Najskor5im

poiadovanrm diom zaiatia dodilvky elektriny je 01.02.2026 , ktor!

1e vlak podmienen! priradenim 0l\,4 do bilanfnej skupiny Doddvatelh a/alebo

vykonanim zmeny evldencie 0dberatelh elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto

Zmlwy na prhluSnom 0i\4m strany Prevddzkovatelh distribuinelsrlstavy. 0dberatel'
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M zavazuje akceptovalaj inlidei zatatia doddvky elektriny v pilpade, ak existuilj

okhodnd ahbo technickd prekifiky dodilvafelektrinu do 0M v dei weden! v prvej

vete tohto bodlr Zmltlvy.

5.5 Ak je 0dberatel' v zmysle ziikona t. 2111200A l. z. o slobodnom prhtupe

k informdci6m v platnom lneni osobou povinnou spristupiovaf informilch,

podmienkou nadobudnutia [iinnosti Zmluvy podl'a bodu 5,4 tohto ildnku lmluvyp
je1 predchddzajLlce aereinenie spdsobom podl'a uvedendho zdkona,

5.6 Doddvatel'spracLlva os0bnd ildaje, ak je t0 nevyhnutnd na plnenie Zmlwy wdtane

predlrttlwn!,ch vzlahov, na splnenie povinnosti vypllivajdcich mu z prdvnych

predpisori, na iliely opriivnenyich zdulmov alebo na zdklade platndho srihlasu so

sprac[vanim mobnlch rldajov. 0chmna a sprac vanie mobnyich ildajov sa tyika

len informilcii o fyzkkllch mob6ch. Dodiivatel'zodpovedd a ochranl a sprac vanie

ombnlch Lldajov. 0dberatel'le povinn! poskytnff Doddvatelbvi [daje potrebnd

na uratvorenie tejto Zmlwy, inak mi1 Doddvatel'prdvo Zmlwu s 0dberatel'om

neuzatvoritl 0alSie informdcie o podmienkach spracLlvania osobnlich Lldajov

wdtane prilv 0dbemtelh ako dotknutej osoby a moinosti ich tlplatnenia sr1 tvedend

v informdcidch o ochrane osobnlch ildajov priloienlich k teito Zmllrve a dosttlpnirh

v)dy v aktu,llnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dblej hn ,,lnformdcie o ochrane

ddaiou'). 0dkratel'svojir podp iom potvrorL e:

a) sprilvnosla pravdivosfosobnlich rldajov uvedenlich v tejto lmluve, ktord sa ho

tikajti,

b) ie mu boli p0skytntltd lnformdcie o ochrane Lldajov, a

c) ie v rozsahu ustanown0m vSe0berne zadtnimi priivnymi predphmi informoval

o podmienkach sprac[vania mobnyich Llda]ov ind omby, ktonlch mobnd t1dap

poskytol Ooddvatelbviv sLlvislo$is uzatvorenim tejto Zmfuvy (napr. kontaktnd

osoby).

5.7 Neoddelitelhou siliastbu lmlwy si nashdujdce prilohy: 0khodnd podmienky,

prisluin! rennik Dodiivatelh za dodilvku elektriny v sLllade s iliinkom lll. bod l.l
tejto Zmlwy, Cennik sluihb dodilvatel'a v produktovom rade lSE, lnformdcia

o obsahr lmlwy o zdruienej doddvke elektriny pre odberatelh elektriny mimo

domdcnosti v produktovom rade lSE, Srihrn obsahu zmluvy o zdruienej dodiivke

elektriny pre odbemtelh elektriny mimo domilcnosti v pmduktovom rade ISE

a Informdcie o ochrane mobnyich ildajov.

5.8 0dkratel'podpisom tejto Zmlwy vyhlasuje, ie:

a) v5etky prilohy podlh bodu 5.7 tohto ildnku lmlwy obdrial pred uzatvorenim

lmluvy, riadne sa obozndmilso v5etklml prilohami pred podpisom Zmluvy, ich

obsahu porozumel, s hlasis nimi a avdzuje sa ich dodriiavati

b) berie na vedomie a srlhlasi, ie v pripade zmeny priloh telto lmluvy postupom

wedenlm v 0bchodnlkh podmienkach sa takto tmenend prilohy Zmltlvy $anr1

rilviiznlmipre d'al5ie trvanie zmluvndho vzt'ahu a budd neoddelitelhou sdtaslou

lmluvy v dei, kto(m nadobLldajLl Lliinnosl, a

c) na jeho strane neexistrje iiaden z ddvodov uvedenlch v 0bchodnyich

podmienkach, ktor! by Doddvatel'a oprdvioval odmletnut trzatvorenie Zmlrlrry

s 0dberatelbm.

5.9 lmlwa je vyhotovenilv dvoch (2) rovnopisoch, kaid! s platno$bu originillu. Kaidii

ro rrlLvn(h strdn obdrii p0 jdnom r0vn0p \e.

5.10Zmluvnd strany vyhlasuji, ie si Zmluvu pred jej podpisom riadne preiitali, jej

ustanotleniam p0rorumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vdinu v0lfu, avizujti sa

ju dobrovolhe plnila na znak s hlasu s iou opriivnenIzilstupcovia zmluvnlich str6n

pripdjajd woje vlastnoruind podpisy.

Za Dodiiuatelh:

, Nov6 ZimkY

Za 0dberahlh:
Nov6 Zimky

02.12.2025

l\4le$o

, Bc. Peter Prchlik veddcitimu zdkanickych centierziipad

Meno, prhzuisko a funkia

,lng.lergui 0stroilik poradca pre predai a obsluhu zdkznikov

Menq priezuisko a funkia

Diitum

Podph

_ , IRVIN VARGA, $armta 
-l\4eno, priezvisko a funkcia

Jleno, prhzvisko a funkia

Podpis

Podpis

))

W



Dokument prc Viis.0dloite si ho,prosim.

lnformdcie o obsahu Zmluuy o zdruienejdodduke elektriny pre koncoudho odheratelh elektriny
mimo domdcnosti domdcno'sti u produkiouom rade ZSE

(dhlej len,,Zdkon o energetikel

Dovolfupme siVdm spolu s tlmto dokumentom pred oiitndvrh Zmluvy o zdruieneldodilvke

elektrirty s nii5i€ wedenim obsahom (dhleihn,,Zmlura').

V5etky pojmy a termil1oldgia poliit€ v t0mt0 dokumente sa vykladaid v sdade s ich

deflnicior wedenou v i)Zdkone 0 erl€rgetike; ii) Zm we a iii) 0bchodnlch podmhnkach

k zmlwe o zdruierej doddvke elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domiicrt0sti

$ol0fnosti Erergetik Sloversko, a.s. v produktovom rade ZSE (dhlej lm ,,0bchodn6

podmhnh').

Qlnosmet
Sme spolotnos{ tnergetika Slovensko, a.s., so sidlom etllettova 6, 811 09 Bratis ava, leOl

44 481 767, apisanil v obchodnom registri l\,4estskdho sildu Bratlslava lll, odd. Sa, vlo)k
f. 7810/8 (dbhj hn ,,Dodivatel') vykondvaltlca naimii predmet podniknia spoiivalLlci

v dodiivke elektriny a plynu koncovlm odbemtebm. Statutiimym 0rgiinom Dodiirlat€lh

l€ predstav€nstvo, ktordho aktudlny zoznam ilenov je uveden! v 0brhodn0m registri

Slovenskei repubiky a p moind ho dohhdalna ollcidlnei webovel strdnke www.orsr.sk.

Kolltakt0r/atniis molet€ pisomne na adr€se [nergetika Slovenskqa.s., P 0. BOX 325,810 00

Bratislava;elektronicky ra e-mailoveladrese kontakt@zse.skaleboosobnevZilkamickych

centrdch. Adresu Vi15ho naibliiiieho Ziikaznkkeho centra ndldete na webovom sidle

Dodiivatelh www.zse.sk aleb0 ju zistite na lekarnkkej linke 0850111 555.

C 2. h nOtete uatuorenim Zml uuy riskat?

Zdrulend dodiivku elektriny, obuhom ktorej je zilvijzok Doddttatelh i) zabezpetovat

bezpetnrl a spolhh lvtl doddvku elektriny formou opakovartich doddvok elektriny

do odberndho miesta wedendho v Zmfuw (dhlej hn ,,0dbemd miesto") ii) prevzial

zodpovednosla odchllku za 0dbernd mie$ol/oaiz it0vatelbviodchllok a iii)mbezpeiovaf

distribuind a prepravnd sluiby pre 0dbernd miesto pr0$redllktvom prev6dzkovatel'a

distribuinelsIstavy,d0 ktorejie 0dbern6 mie$o pripoi€n6.ldentifikdcia 0dberndh0 lnh$a
je wedenii v Zmlwe formou Elt krldu.

I I AnuArO potri,nky dod5uky elehriny a s iou srlvisiacich sluiieb

Podmienkou na zabezpeiovanh doddttky elektriny a s i0! s vhia(irh sluileb bude Vasa

povinnos[:

. uzatvoritlmlwu s Doddvatebm (do\iody,pre kt0rd p Dodilvate'oprdvnm! odmhtnul

rzatvorenh Zmlwy s[ podrobne uvedend v 0bchodnlrh podmienkach)

. poskltnft Dodiivatelbvi nevyhnutnl s finn0slv imysle prhlusnej prii]/nej ilpravy na t0,

aby sa Doddvatel'stal dodilvatebm elektriny do 0dberndho mhsta (ak p pre doddvku

e ektriny p0trebnil zme11a dodilvateih elektriny)
. umoinil montii) uraendho meradla v 0dbemom mieste a pristup k nemu

.vpripadeuzatvoreniaZmluvysdynamrckoucenoumatna0dbernommiesteinitalovand

urten6 merado s priebehovim memnim zaznameniivaiicim spotrebu eektriny

minim6lne v stvrth0dil]ovich intervaloch
. zriadbvala prip6ptodberne eektrickd zariadefia v 0dbernom mieste do distribuinej

sLlstavy vyluane v s lade s technicklmi podmienkami pripolenia Lrraenymi prhusnim

previidzko]/atei'0m distribuineisLlstavy a v sdlade s predpismi na zaistenie bezpefn0sti

a ochranyzdravia pri prdri a bupefnosti techni(kych mriadeni
. udriiavalodbemd e ektrlckd ariadenia v mdpovedajdc0m techIlickom sta\ie
. mat uZivacie prdvo ahbo srihlas vlastnika k uiivaniu nehnutelhmti/i, do ktorej/ktorlich

sa abapeirle zdruiend doddvka elektriny
. riadne a vias uhrijdzat Dodiivatel'ovi zmluttne dohodnutd refy za zdruien( dodilvku

elektriny ak0 ajvselky ostatnd p atby podl'a Zm ur.ry

. dodriiavafvSetky wop povinnostiv zmys e Zmlwy,0bchodn!ch podmienok a v5eobecne

rdv;lni(' prav"yt p-eop.,ov.

m50n5t5(_tt l\,10P-1 0 0 0hah! mll]!]j5t

€ rr.0ena m dodauku elehriny a ostatnd sluiby ie llim rridy k dhpuidi
Dodilvka elektriny mdie byfuskutotiovan6 na zilklad€ uzatvorefel Zmluvy a t0:

a)a cenu podliehaj[cu cenovej regLllilrii dradu urien[ podb zvoenej sadzby doddvky

elektriny odkaom na regu ovanf iennik Dodiivatelh (dhh1 hn ,,ana regulouanii

riradom'), priiom prdvo na cenu regulovand dradom md en ten odberatel;ktor! sp[ia

podm e'ky -starown0 Zdkonon o energet;ke;

b)a cenr nepodliehaj cu cenovejreguliicii Llmdu,ktoriije urienii:

i) ako Iixnd cena podl'a zvolm6ho tarifnEho produktu doddvky eektriny odkazom

na neregulovan! cennik Dodiivate h (dhht etl,Jarifni ftna), alebo

ii) ako dyramickd cena, ktorei vf(ka odriiia zmeny cien na dennlch a vnJtrodennlch

trhoch s elektrinou tl iasovlch intervaloch, ktord zodpovedajLl najmenel frekvencii

riysporiadania obchodov na ticht0 trhoch (d'ahj hn,dynamickii cena),a ebo

iii) ako cena $anovend dohodou zmluvnlch striin uvedenii v Zmlwe (dhh1 en ,,tena

dohodu').

Ako koncovll odberatel'ehktriny mim0 d0mi1cn0(imiite prilvo na cenr regulovanLl adom,

ak $e ako zranitelhli 0dberatel'podlh ldkona 0 eferg€tike:
. uplatril wole prdvo na dod6vku eektriny za cenu regulovan radom poliadanim

dod6\/ateh elektriny 0 uzatv0renie zmluvyra ceft] regul0vanI drad0m a

' preukdia d0diivatelbvi elektrir1y sv0je posta\/enie lranitelh6h0 0dberatelh elektrinyr.

lnlormiicie o patnej cene a dodilvkr elektriny wiltane jej Strl]ktdry ndjdete v Cenniku

za dodilvku e ektriny obmhuiilcoln celly nepodlhhajilce cenovej regLrliirii v pr0duktovom

rade ZS[ (d'alej len ,,ftleregulovan! cennik') alebo v Cerniku m dodilvku elektriry

obsahujrlcom ceny regulovand radom v produktovom rade ZSE (dirht m,,flegulovanf
(ennik')a t0v zdvis osti0d typu lzavretejZmluvy.Neregulovan! cennikako aiRegu ovan!

cennik (dhhj aj ako ,,Cennil') le r\ierejllel]i na webovom sidh Dodd\/ate h I,l/I4/wAe.

sk. [eny weden6 v Regu ovanom cenniku sLi $anorrend rr s lade s platnim cnorrim

rozhodnutirn dradu.

Aktuillne platn! Cennik Vdm bo predloien! s iasne s t0ut0 ll]formilci0u 0 obsahu

Zmluvy a s ndwhom Zmluvy, Dod6vatel'md prdvo prlstilpil k zmen€ ceny a dodiivku

elektriny vykonanim zmeny Cmnika spdsobom a za podmhnok wedmlch v Obchodnllch

podmimkach, Ak ste si zvolili menenie dodiivky e ektriny dynamicko! cen0u, informilcie

sp0sobe vipoft! ceny za doddvku elektriny ndldete v ndvrhu lmluvy.

V pripade,ak ide o Zmlwu s dynamickor cenou, mechanilmus tvorby ceny pridynamickom

0reneni vychddza z st\iorh0dinovich eektriny na kdtkodobom trhu s elektrinou,

ktordho organizdtorom na Slovensku p spo oinost 0l(IE, a.s. (0rganizdtor kdtkodobdho

trhu s elektrinou). Cena na kiltkodobom (spotottoltt) trhu sa rneni kaidd Stvrthodinu

kiddho dia a odriiia vyvoj dopytu a ponuky elektrlny,situdciu na trhu,vplyv podasia,

statt ti!,roby jedfotlivich zdrojov a ind. lednotkovd ceny elektriny na kaldLl Stvrthodinu

nasledujLlceho dia s zuerejnen6 dei vopred na strdnke rrww,okte,sk. V$hdfil certa

e ektriny za dafi rnesiac je vypiitanii ako vil)enf priemer Stvfthodinori\ich cien vriltane

koeficietlta cenya sLiitu Stvrthodinovlch skutoin(h spotrieb v pdnotlivlch dioch mesiaca,

K cene a dodilvku e ektriny Vdm bud rlitovand a1 ceny ra distrib(riu elektriny a ostatnd

regu ovand poplatky za podmienok a vo v!5ke podb pristlsnich c€novich rozhodnuti

rlradu a odvod podlh $ 10 odJ.1 phm. b) zdkona i. 108/2018 Z. z. o Niirodnom ladrovom
fonde a o zmene a doplneniztikona i.54'1/20041.2.0 mierovom vyuiivanipdrovelenergie

(atdmov! zilkon)a o zmme a doplneni niektorych iiikonov v zneni neskorsich predpisov,

V5etky patby podlh lmlwy sa vykonilvaj( spdsobom dohodnutlm v Zmlwe, t. 1. bud'

bankovlm prevodom ahbo ltlkasom z atu 0dberatelh.

QJ l. Oen raiatia dodiivky eleftlriny, doba trvanh Zmluuy, informiicia o moinosti

Zmluvu vypouedaf alebo obnouif

lmlwa nadobrlda fil]r]0st dfi0m aiatia doddvky elektrinV do 0dbemdho miesta,

Naiskoriim po)adovanyr dirom iataLia doodv,y e ektriny je ddtrm oohooruti v Zn'luve,
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kt0ni je viak podmielleni priradenim 0dberndh0 miesta d0 bilanfnej skupilly Doddvatelh

a/alebo vykonanim zmeny evidencie odbemteh elektriny alebo inei zmeny podl'a lmluvy

na prh u5nom 0dbernom mieste r0 strany Previldzkovatelh dhtribtranei sljstavy. Zml0m

za cenu regulovanti dradom sa uzalvdra na dobu neLtrill( a ebo na dobLl ttriitrl ! trvani

dvanrisl po sebe nasledujLlclch kalendiirnych mesiacov s m0in0$'0u opakovandho

predliovania trvattia Zmfuvy na db Sich dvan6sf po sebe nasledujrlcich kalenddrnyrh

mesiacov, a t0 na zilklade Vdiho pisomndho prejaw vol€, ktori nilm musite doruiil

rajnesk0r dva kalend6rne mesiace pred ukontenim Zm uvy. Ak nilm v hhote podlh

predchiidrailjcej l]ety nedorutite afi pisomnli prejav vd e vo veci predlienia trvania Zmluvy

na dhlSie obdobie, aniplsomn! prelavv0 e na ukonienia lmluvy,tak uplynutim posledndho

dia tr\/anla Zm wy sa Zmlwa povaiup a uralretd na d0bu neurfitrl. Zmltrv! za cenu

regulovanLlImdom unvret 11a d0bu neurtiti moiele !rypo\/edatkedyk0l\/ek p0fastrvan]a

zmluvndho vzt'ahu bez rvedenla dovodu, a to w vrp0vednej dobe d\/0ch khnddmych

mesiacov, ktord zaiina pynLilprL{m dfom mesiaca l]asledtrlLiceho p0 mesiari,v ktorom

niim doruiite v!povediZmfuvu za cenu regulovan( [radom uzavret nadobuuriit mdlete

vypowdal kedykol'vek poaas trvania zmluvndho vz(ahu bei uvedenia ddvodu, avSak

najneskdrdva ka endiirne mesiace pred ukon&nim Zmlwy s rliinnmhu {povede ku diu,

ktor! p pmhdn!m diom prebiehalilceho zmluvndho obdobia.

Zmluua a cenu nepodliehajdcu cenovej reguliicii rimdom, t.l.lmluva s larifnou cenou a/

alebo lm uva s dynamickor cenou elektriny, a/alebo lmluva s cenou dohodou m0ie byl

uzatrlorenil rla dobu neuriit[ aeb0 na d0bu LlriitLi. Ak je Zmlwa (podlh predchildzajilcei

vety) uratwrend na dobu neurfit[, moz r0 iu Wp0vedalli lehote jedn6h0 mesiac, prii0m

viporredn6 doba zaaina plyn(lod prvdho dia mesiaca nasledujdceho po doruieniphomnej

vipovedea sk0niiuplyntltirn p0s edndh0 dfra prislu5ttdho mesiaca.lm uva s tarifnou cenou

elektrlry Lrratv0renil na dobu rrait sa udynutim tejto dohodnutej doby mmi na Zmlwu

uatvorenLl na dobu neuriitLi, ak iiadna z0 zmluvn\ich $r6n najnesk0r v hhote troch (l)
mesiacov pred L]plynutim doby, na ktor( bola Zm u\]a rzatv0ren6, neoznilmi pisomne

druhej zmluvnej stratle, ie truil na jej rilniktr trplynutim doh0dllutej doby a nes h mi

s predlienil,]] iej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou a/alebo lmluva s cenou dohodou

elektriny uzatvorend na dob! !rtit( sa v ziivlslosti 0d podmienok dojednan(h v Zm we

bud'skonii uplynutim d0hodnutei doby trl/allia lmluvy, a ebo m zutomaticky predliuje

o'12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane,ak iiadna zo lmluvnlch str6n najneskOr

I kaenddme mesiace pred uplynutiq doby trvania Zmlwy pis0lnl]e (]eozndmi druhej

zmluvnej strane, ie s predienim doby trvania lmlwy resLlhlmi a trvil na je1 zdniku

uplynutim dohodnutel doby trtiania lm uvy.

Ak d0jde k zmene ceny za doddvku elektriry alebo zmene 0bchodnlch podmienok a Vy

s takotrto zmen0tl nebudete s[hlasil, milte pril\io Zmluv! vypovedat a to dorudenim

phomnelv!povede 0oddvatelbvi nalnesk0r'15 dnipred plilnovan!m diom rliinnmtizmeny,

priiom lm uva zanikne s fififn0stbu najskor k pldnovandmu diiu riilnno$l zmeny; t0t0

prdvo sa vztahrle ajna lmluvu uzatvorenLl na dobu uriitLl.

Ak by bola lmluva z Va5ej strany ukonienii mimo zilkonnlch a ebo zmluvn(h moinmtipj

rk0nienla pred tim, ako sa D0dd\/atel'stane d0diivatel'om e ektrlny d0 0dberndh0 n]iesta

(ak sa na zaiatie poskytovania zdruienel dodilvky elektriny na ziiklade lm uvy vy)adu1e

zmera doddvate'a elektriny)alebo ak byodberelektriny$otrebdttanej v 0dbern0m mhste

bol ukonien! pred patnlm ukonienim Zm wy, ahbo pred up ynutim doby, na ktorrj bola

Zmluva lzatvorenil, a ebo ak si nebudete p ni[svoj€ znl wlld povil]nosti l/oai D0diivat€l'ovi

tak,aby pre lch ne$ln€r]ie nebo a Zm uva z0 $rany D0dilvatelh prediasne ukoniend (napr.

od$(penimod lmluvy),mdie Viim bytvyLiitovattd znt uvniip0kutaza p0ru5efie zmlwltirh

povinnostisposobom podlb Zm wy,0$atn6 $6s0by ukonienia lmlwysrlwedendvil.Xlll.

0bchodnlch podmienok.

V26.Standardykuality
Doddvate'p povinn!dodriiatlatstandardy kttalityd0divkyelektrinyvsd ades $4vyh d5ky

Uradu pre reguldciu siet'0l/ych 0dvet\ii i. 216/2016 Z.2,, ktorou sa ustano\/trjil Standardy

Dokument pre Viis.0dloite 5i h0, prolim.

kvality prenmu elektriny, distribrlcie e ektriny a doddvky elektriny (d'alej en ,,Standardy

kulity'), Ak si Doddvatel'tent0 zilvijzok voiiViim nesplni,ie povinn! vyplatltkompenzainil

platbu za podmienoka vov!5ke uvedenel v itandardoch kt/ality, P0dmienk0u na liyplatellie

kompenminel piatby nie je p0danie iiad0sti 0 jej\/ydatenie.

t1\-4 7.e0 robilak na5e duiby niesrl podlhUaiirh predstdu?

Poskytorrani predm€t Zmlwy mOiete v sdlade s Obchodttimi podmlenkmi reklamottal

u Doddvatelh pisomne na koreipondeninrl adresr Energetika Slovenskq a.s,, P 0,

BOX 32t 810 00 Bmthlava, elektronlrky rla e-mailov[ adresu reklamacie@ne.sk,

pripadne prostr€dnictlom reklamaindho formul6m umrestnendho na webovom sidh

Dodilvatelh: www.zse.sk alebo osobne ndv5tevou niektordho z na5ich liikaznkkych centier

a vypisanim reklamaindho formu dm. Reklamdcia musi byl podand bez zbytoindho

odkladu po zisteni nedostatkorr s visiacich s plnenim predmetu lmluvy. Pripadnd spory

ktord vzniknI medzi Dod6vatebm a odberatelbm, sLi prednostne rie5end dohodou. Podlh

zdkna i.250/2012 Z,2,0 regulilcii v siet'ovlirh odvetviach \/ zneni neskor5ich predpisov

st€ 0pravllerli predloiif ilradu rla alternatittne rieSenie spor s dodiivatelbm elektriny,

ak sa ohlhdom predmetu sporu uskutofnllo reklamaind konanie a ak ako odberatel'

elektriny nes[hlasite s vlshdkom alebo spOsobom lrybavenia takejto reklamdcie;

lno:l]0sl 0briitit sa l]a sLid t\im nie je dotkfutd. Dodd]/atel' raviazal sv0lich zmlwnrch

partnerov dodriiavanim etick6ho kddexu predajcu, ktorli le dostupn! na webovom sidh

www.ne.sk.

-.\
2.,' s.le potrebna u,imena utiendho meradla?

0 t€rmine pliinovanej vlmmy uriendho meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky

inf0rm0vaf previidzk0\iatel'distribufr]ej sListavy, a t0 najmenej 15 dnivopred, ak nebudete

sLlhlasil s neskoriim 02n6menim tertn[nu pilnotlanel vymeny uriendho merad a.

Previidzkvatel'distribuinejsListally je pri t,1imelle uraen€ho merad a povinn!Vdm ozndmit

demontdzny sta\/ uriendho meradla pred vlimenou a montiiiny $av nov6ho uriendho

meradla po (mene.

Previldzkovatel'distrlbtrfnej s[stavy j€ pil in5kldcii a ebo pri kddej vim€ne urt€ndho

merad a povinn! Viim phomne alebo elektr0nicky poskytl]dt ll]formilciu o pdnotlivlch

funkiiich in5talovandho uriendho meradla a o spdsoboch 0dfitania meranlich hodn0t

umoiiujLlcich k0ntr0l! vlmtn€i $otreby elektriny; tLlto informdciu mdie pskytnl]l ai

odkazom na svoje webov6 sldlo.

Ddvody vlmeny uriendho merad a m6iu byt naimi: i) \.{mella uraenOho meradla pred

skonienim platnostioverenia, ii)virnena urien6ho meradla pripo)iadavke na presk knie

uraendho lnerad a,iii)virnena uriendho meradla,ak nastala porucha na urienom meradle,

iv)vlimma uriendho meradla z dOvodu zmeny zmluvnlch podmienok.

V pripade uzavretia Zmwy s dynamickou cenou mdte zdrovei prdvo na in5tadciu

inteligentndho muacieho systdmu (dhhj en ,,lMS') na ziik ade iiadmti podl'a $ 42 ods.

4 Zdkona 0 energetike podanei prislu5ndmu prevddzkovatelbvi dhtrlbutttei silstavy.

Ndklady na in(taldciu llMS uhrddate Vy a to v roisahl] podl'a previldzkovdho poriadku

prevddzkovatelh distribuineisLlstaury.V pripade,ak splnite podmhrky na in5talAciLl lMS,l€

pre!ddik0vatel'distribuinej sListavy povinnli abezpeiilieh0 lnitalilciu d0 Styroch meslacov

0d podania iiadosti. Pondkart6 typy IMS zverejiuje prevddzkovatel'distribrinej st1stavy

-a svojor webovor rid'e.

9Ltouprhaaeporuchyurtendhomeradla?
V pripade porurhy urienih0 meradla sa zisteni€ statiu uriendho meradla vykondva podlh

datn6h0 prel/ddzko]/6h0 poriadku prev6dzkovatelh distribuinej s(stavy.

Dal(ie ir'ormic e 0 p'ivd(h a 00vinnosliar1 odberatel'a ele{triny ndldete 'a webovon

s ole Dodavatelh wwuzse.s( Pred -zatvorenim /mluvy je 'etlynnuh(, aby $e s; ':a0ne

prestudovali vtetky dokumenty, ktord Vdm b0 i pred oiend ako sdiaslZmlwy,

r lranitelhym odberate bm elektriny podlh lilkora 0 energetike ler
- 0dberateleleklriny mimod0mdcn0stis relk0vim r0irim 0dberom e ektriny za predchiidzajicirok rajliac l0 000 kwh,

byt0vdho dornt] s ndjomnirnlbylmiv rdmriStdhm podporowndho ndjomndh0blivania podlh 0sobitndh0 predpisu,



Dokument pre Uiis. 0dloite si ho, proslm.

Stihrn obsahu zmluuy 0 zdruienej dodduke elektriny uzatuorenej s odberatel'om elektriny mimo

domdcnosti u produktouom rade ZSE

poskytnut1iv sdlade s $ 17 ods.'1 pism. d) bod 3. zdkonat.251l2012Lt.o energetike a o zmene a doplneni niektorlkh ziikonov v zneni neskorikh predpisov

(dhlei len ,,Zdkon o eneryetik').

Aorfirri oodb,r*t',
Niizov/0bchodnd meno: , 0bec Marce ovii 0bem!Imd

, sl0B0DY ' 99/1, %6 J2 I\,1AWL0VASid o spoloal1ostil

rro/Dr0/l( DPH: ,00106550/20210ll668

Q fito sme a ako nds kontafttouat?

Sfte spolo(nosl Lnerget ka Slovensko, a.s., so sidlom (ulenovd b, 8l' 09 B?tis arrd, l(0:

44 481 767, aphand v 0bchodnom registri lMestskdho srldu Bmtislava lll, odd. k, vlo)k
i, 7830/B vykondvaidca najma pr€dmet podnikania spoiivajdciv doddvke elektriny a plynu

koncovlm odberatel'om (dirh1 m,,Dod6uatel').

Kontaktolial niis m0iete pis0mne-na adrese Energetika Sloversko, a,s., P. 0. BOX

125,810 00 Bratislava; elektronirky na rmailowj adres€ kol]takt@zse.sk aleb0

osobne na Zdkaznkkych centrilch. Adresu Vii3ho najbli)iieho ldkamkkeho centra

niijdete ra weboitom sid e Dodiivatelh www.ne.sk alebo ju zistite na Zilkaznickej linke

0850111 555.
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Zmlwa o zdruienei dodilvke elektriny p zmfuvou podlh definkie wedenej v g 26 ods. 9

Zdkona o energetike (d'alej en,,Zmluua'), ktorou sa Vdm Dodiivatel'zaviizuje i)dodiival

elektrinu vymedzend mnoistvom a iasovlm priebehom vrkonu, ii) zabelpetitdistribkiu

elektritly wiltane sivisiacich s tliieb a iii) prevlial la Vds zodpovednostua odchllku voii

zrlftovatebvl odchy 0k, a to v5etko v prospech odberndh0 mi€sta, ktordh0 identiflkdria je

wedmii v Zmlwe formou fli kddu kodu dhlej len ,,Odbemd mierto").

Neoddelitelhou stliashu Zm wy sLl 0bchodnd podmimky k zmlwe o zdru)enej dod6vke

eiektriny pre odberatel'ov ehktriny mim0 d0mdcrt0stispoloinosti Energetika Slovemko, a.s.

v produktovom rade ZSE v platnom znenizneni (dhlej hn ,,0bchodnd podmhnlq"), ktord

ndldete vidy na webovom sidh Dodilvatelh: www,zse.sk, Znenie 0bchodnlch podmhnok

platnd v iase umlvorenia Zm wy je ai siia$bu zmlwnej dokument6cie, ktoril Viim bola

predloienii s fasne s trmto dokumentom.

B Rrc r,i poUri *y toddvky elehriny a s iou sitrhiaci(h slulhb?

l\]ledzi hlavnd podmienky doddvky elektriny patria tieto VaSe polinno$i:
.uatvorillmluvusDoddvatebm(dOvody,prektordjeDoddirate'oprijrrll€rliodmietrlul

u2atvorettie lmluty sd podrobne uvedend v Obchodnlch podmienkch)
. p0skytnfiD0dilvatebliinevyhnutnLlsrliinnoslvzmyshprislu5nejprilvnejrlpravynato,

aby sa Dodilvatel'$al dodrivatelbm elektriny do 0dbemdho miesta (ak je pre dodilvku

elektriny p0trebnil zmel]a dodiivatelh elektrin$
. umoinit montdi uriendho merad a v 0dbemom mieste a pristup k femu
. v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mafna 0dbernom mieste inita ovand

uriend meradlo s priebehovlm meranim zaznameniival cim gotrebu elektri]ly

minirniiltle v itltrthodinovych ilttervaloch
. zriadbval a prip6jat odbem6 elektrickd zariadenia v 0dbemom mieste do dhtribuinej

s[stary vyll]ane v s ade s technirkimi podmienkami pripojenla urfenymi prisluinirn

pre\]iidzk0vatel'om distribuinei sfistavy a v sLllade s predphmi na ahtenie bezpeinosti

a ochranyzdravia pri prdci a bezpeinostitechnick(h ariadeni
. udriiavatodbernd elektrickd rariadenia v z0dpo\/edaldcom technickom stave
. mat u)ivacie priivo alebo sLlhlas vlmtnika k uiivaniu nehnutelhmti/i, do ktorej/ktonlch

sa abezpeiuje zdrulenii d0ddvka elektriny
. riadne a vias uhridzaf Dodilvatelbvi zmlwne dohodnutd ceny za zdruienLl doddvku

?0,5015f5( tt Mof SLrirn 0bsdhlmuq IYS lsl

elektrinyak0 ajvsetky 0$atni platby podlh lmlwy
. dodriiavalvSetkywojepovinnostirizmysleZrnlu\.ry,0bchodnlichpodmhnokav5mbecne

zilviizn(h prdvnyth predpisov.

{nmmuecenal
Ako odbemtel'ehktriny mimo domdcnostl mdte moinoslvo by medzi doddvkou elektriny

7a ren :

. regulovan tlmdom pre regu dciu sietovlch odvetvi (dhhj en,,tena regulouand

riradom') ahbo
. nepodliehajLlcu cerovej regudcii Umdu pre reguliiciu siethri!,ch odvetvi (d'ahj en

,,Neregul0t,an6 (ena'), ktorii je Lrrielld:

i) ako flxnd cena podlb zuolendho tarifrdho produktu doddvky ehktriny odkamm

na neregulovanli cennik Doddvateh (dhht ell,Iarifnd cella'), aleb0

ii) ako dynamick6 cena, ktorej v115ka odrdia zmmy cien na dennllch a vndtrodenrlch

trhoch s elektrinou v iasovlch intervaloch, ktor6 mdpov€dajil najmel]el frekvencii

vysporiadania obchodov na tlchto trhoch (dbht len ,,dynamick6 cena"), alebo

iii) ako cena stanovenil dohodor zm wn(h strdn wedend v zm we (d'ahj hn ,,rena

dohodu'),

lnformdch o platnej cene za doddvku elektriny vriitane jel strukt[ry l/ pripade dodiivky

elektriny za Cenu regLrlotlan[ Limdom ndjdete v Cenrliku a doddvku elektriny zranitelhlm

odberatelbm elektriny mimo domdcnosti v produktovom mde ZSE a informiicie o platnej

ceneza d0dilvku elektriny\]rdtaneiel5truktrlryvpripadedod;ivky e ektrinyza Neregulovanrl

cenu niiidete tl Cenniku tariftlich produktov dod6vky eektriny pre lirmy, podnikatelbv

a orgatlizdii€ mimo irattitehfch odberael'ovv produktowm rade lSE, pripadne pokial'ide

o dynamickLl cenu, podrobnf spdsob 1ei vlipoitu ie weden! v Zm uve. Platn6 znenia oboch

tichto celll1ik0\/ s zvereinend na webovom sidh Dod6vatelh www.zse.sk, priiom cennik,

kto(m m oceni doddvka elektriny v iase uzatrlorenia lmluvy je aj sdaastb! zm wnej

d0kume|]tilcie, kt0r; Viim bola pred oienil sriiasl]e s tlmto d0kument0m.

Volbu medzi dodiivkou elektrlny a Cenr regu ovan fradom ahbo dodiivkou elektrilly

za Neregulovan cenu mdiete vyk0na{ pri uratv0refi lm wya tLito volbu niishdne zmenil

za p0dmien0k stan0venirh v zilkne o energetike,

( cene a dodilvku elektriny Vdm budrl rlitovand aj ceny ia dhtribljcitr e€ktriny a ostatfd

regulovand poplatky za podmienok a vo {Ske podlh prisluMfch cenovlch rozhodnuti

fradu a odvod podl'a $ 10 ods.1 phm. b)ziikona i. ]08/2018 Z. z. o Niirodnom pdrovom

fonde a o zmene a doplneniziikona i.541/20042.2. o mierovom vyuiivaniiadr0vel energie

(atdmov! zilkon) a o zmene a doplneni niektorlich zilk0n0v Ii znelli neskorsich predpis0v.

O nkil lelOa tnania Zmluvya akoju ukontit?

Zmluva sa uzatv6ra na dobu uriitrl alebo na dobu nzuriitLl a to v sLilade s podmienkami

$anovenimi Ziik0n0m 0 €nergetlke.

Imluua ra cenu regulovanf indom m uzatv6ra na dobu neuriit[ a]ebo na dobu uriittl

v truani dvaniisf po sebe nasledulilcich kalmd6rnyrh mesiacov s moino$'ou opakovandho

predliovania truania Zmfuvy na dhlSkh dvandsl po sebe nasledujrlcich kahndilrnych

m€siacov, a t0 ra ziiklade Vdiho phomndho prepvu vole, ktorli n6m musite d0rlriil

najnesk0r dva ka enddrne mesiace pred ukontenim lm wy. Ak niim v lehote podl'a

predthddzaldcej vety nedoruiite ani pisomni prejarr vOh vo veci pred[enia trvania Zmluvy

na d'al5ieobdobie, aniphomn! prepvvdlena ukontenia Zmluvy, tak uplyrrutim posledndho

dia trvania lmlwy m Zmluva pova)u1e za uzavret na dobu neuriit[. Zmluvu za ce]1u

regulovani (radom uzavretd na d0bu neurfitl mdiete vypovedalkedykllek poiastrvania
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zm u\]ndho \]zthh! bez uvedenia ddvodu, a to vo vfpovednej dobe dvoch kalendiimych

mesiamv, ktoriiaiina pynrlfprvlim diom mesiaca rasledujiceho po mesiaci, v ktorom

ndm doruiite vfpoved'Zmfuvy. Zmluvu za cenu regu ovaf Llmdom Llravretl na dobtl tlrfltLi

mdietevypovedalkedykoli'ek p0fastruania zmlwn6h0vzthhu bez uvedenia ddvodu,aviak

nalnesk0r dva ka endiirne mesiace pred ukon[enim Tmluvys Lliinnoslou r.{povede ku diu,

ktor! p posledn!m diom prebiehaj(ceho zmluvndho obdobia.

Zmluua za enu nepodliehajfcu renouejreguliicii riradom,t.l. Zmluva s tarifnou cenou

a/alebo Zmluva s dynami*0u cno[ a/alebo Zmluva s cenou dohodou m0ie byt

urattlorend na neurilt! ias alebo na dobu uriitLi. Ak 1e lmuva (podb predchddniLlcei

vety) (rzatvorene na nerriit! ias mo)no ju Vyp0wdal v eh0te jedn6ho meslaca, pridom

vlpovednil doba zaiina plynLll prvlm dilom mesiaca nmhdullceho po doruieni pisomnej

vipovedea sk0nfiuplynutim posledndho dia prislu5n6ho meslaca, Zmluva starifroucenou

uzatv0r€nd na d0b! urfit sa uplynutim telto dohodnutei doby menl na lmluvu uzatvoren

na dobu neuriitri, ak iradna zo zmluvnlch str6n najneskdr tl hhote troch (l) mesiacov

pred udytlutim doby, na ktorri bola lmluva rzatvorenil, neozndmi phomne druhej

rmluvrej$rane, U e trvd na jejzdniku uplynutim dohodntrt€i d0by a nesdhlasis prediiel]irn

Dokument prc Viis.0dloite si ho, prosim.

jej platno$i. Zmlwa s dyttatnirkou cett0u a/alebo lmluva s renou dohodou uzatvorenii

na dobu uriit[ sa v ziivhlosti 0d podmienok dolednanlch v Zmlwe bud'skonii uplynutlm

dohodnutej doby trvania Zmuvy, alebo sa atrtomaticlq pr€d)uje 012 kahnddrnyrh

mesiacov, a t0 aj opakottane, ak iiadna zo zm wnich strdn najneskdr 3 kalend6rne

mesiace pred uplynutim doby trvania lmluvy phomne ne0zndmi druhel zmlwnej $mn€,

/e s prediimim doby trvania Zmlur.ry nesrlhlasi a trvd na jei z;nlku uplynutim d0h0drtutei

doby trvania Zmlwy.

Ak d01de k zmene ceny a dod6vku eleklriny a ebo zmene Okhodnlich podmhnok a Vy

s takotlto zmenou nebudete silhlasi[ milte pr6v0 Zmluvu Wp0vedat a t0 doruienim

pisolnnei vhovede Doddvatelbvi najneskdr '15 dni pred pidn0vanim diom dilnnosti

zmeny, priiom Zm uva zanikne s fiinnostbu najskdr k pldnovandmu diu rliinnosti zmeny;

t0t0 priivo sa vzthhuie al na Zmluvu uzatvorend na d0bu urfiti.
Zmlwa m6ie bytukniend:
. dohodou zmluwlth $r6n, a ebo

' odstripenim od Zmluvy alebo vlpovedbu m ziikonnlch a ebo zmluvnlch dOwdov.
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0bchodnd podmienky k zmluue o zdruienej dodduke elekriny pre odberatelbu elektriny mimo

domdcnosti spolotnosti [nergetika Slouensko, a.s. u produktouom rade ZSE

Uiinnostlod 1.2 2025

llvodnd ustanovenia

1. Tieto obchodnd podmienky k zmluve o zdruienej dodilvke elektrlny pre odberatelbv

elektriny mimo domricno$i,ktoriuzatvorilizmluvu so spoloinmtbu ZSE Energia,a.s.pred

1. i 2025 a pre odberatelbli e ektriny mimo d0miicn0$i, ktori uzatv0rili lmluvu 0d 1.

7 2025 so spolodnmlbu [nergetika Slovemko, a.s. v produktovom rade ZSE (dhhj hn

,,obchodnd podmienlq') p0drobnejsie uprawjd vzdpmn6 vzlahy medzi spoloinostbu

Energetik Slovenskq a,s., so sidlom eulenova 5, 811 09 Brathlala, lfo: 44 481 76i

zaphanou v 0bchodnom registri Mestskdho sLidu Brath ava lll,odd. Sa,vloika i.7810/8,

ako dodilvaielbm elektriny (d'ahj len ,,Doddvatel') a odberatelbm elektriny mimo

domdcnosti (dbei len ,,0dberatel') vznikaldce pri doddvke elektriny z distribuinej

silstavy prislusndho prettiidzkotlatelh distribuinejs[stalry na ziikladezm wy o zdruienel

dodiivke elektriny.

2. Iieto obchodn6 podmimky tvoria neoddeitehd sdaasf kldei zmluvy o zdruienej

doddvke elektriny tliatlorenej medzi Dodiivatebm a 0dberatelbm, v ktorei si

zmluvnd strany dohodli iasfobsahu takejto zmluvy odkzom na obchodnd podmienky

Doddvatelh, a to bez ohlhdr na pouiit! ndzov 0brhodnich p0dmien0k v takomto

odkaue.lJvedenlm nie je vyldienil moinostdohody zmluvnich $riin 0dkazovafna thto

obchodnd podmhnkyaj pri uTatvorenizrnluvy0dodilvkeelektrirry,ktorii nie jezmlurrou

o zdru)enei dodilvke elektriry (t, j. ktorej predmetom nie le rabezpeaenh distribfcie

elektriny a/alebo prevzatie zodpov€dnosti a odchylku 0dbemtelh na odbernom

mieste) prif0m v takoln pripade sa tieto obchodrd podmienky pouiijrl primuane.

Tieto obchodnd podmienky tvoria neoddelitel'n11 srliasl al kaldel zmluvy o zdruienel

dodilvke elektriny alebo zmlu\.ry 0 doddvke elektrirly uatrrorenej medzl Dodilvatelbm

a 0dberatelbm elektriny mim0 d0milcnostik0nkludeftn!m spdsobom v zmysh plan!ch

prdvnych predphov (napriklad baprmtredne po ukonleni dodiivky pmednei in5tancie,

ak priivne predpisy pre tak! prlpad akladaiil vzrik konkludentne uzatvorenej zmlur.ry).

3, 0dkzy na jednotlivd body a iilnky wedend v niektorej fa$i tlchto obchodn'ich

podmienok sr1 odkazmi na body a il6nky v! uine takeito ia$i tl,cht0 0bchodniih

podmieno[ak rie je {dovne wedend inak,

4. Podmienky sLivisiace s dhtribrlciou elektriny upravup Previidzkov! poriadok PDS.

iAsl A.vlmbecna riprava

tlilnok t. lredmet iprauy

1J Predmetom ipravy telto ia$l A. obchodn(h podrnienok je v5eobunil rlprava

vziijomnlch vzthhov tnedzi Dodilvatebm a Odberatelbm vznikajLirich pri dodiivke

elektriny z distribuinej sdstavy prislu5ndho previldzkovatel'a distribuinel sLlstavy, a to

primiirne na ziiklade zmluvy o zdrt,t)enej doddvke elektriny a cenu nepod iehaj cu

renottei regulecii (vrdtane dyttamicki ceny).
'1.2 

U$anoveniami tejto iasti A.obchodnych podmierlok sa upravujrl aj vziij0mn6 vzthhy

medzi Dodilvatel'om a 0dberatebm ako zranitelhlm odberatelbm elektriny vznikajrice

pri dodiivke elektriny z distribtlinej sdstavy prisuSndho previidzkovatelh distribuffej

sdstavy na zdklade zmlwy o zdruienei dodilvke elektriny za cenu regulovan Llmdom,

a to spolu s osobitnou Llpravou k zmluve o zdruierel dodilvke elektriny za cenu

regulovan dradom Lvedenou v iasti B, tlchto obchodnlch podmieno[ kt0r6 mil

v pripade odchylnlch dotednaniprednoslpred ia$bu A.tlichto obchodnlch podmienok.

fhnok ll. Pojmy

7. Na Jfery tyt"ro obc'odnlch podmienok sa rozum e:

,,odberatelbm dehriny" p odberatei' ehktriny mimo domiicl]osti, t, j. m0ba, ktorii

nakupup alebo md zilulem nakupoval elektrinu, ktorii nie je vytiitranii na rrlastnd

spotrebu odberatelh €lektriny Ii d0miimo$i, a t0 pre vlastnt] spotrebu aleb0 na fel

dblSieho predaia,

,,zmnitelhimodberatel'om elektriny"p odbemtel'elektriny,ktor€ho podrobniidefinicia

p uvedmilv bode1,2 iasti B,obchodnlich podmieno[

?0?50r$5l( tt MP 0P

,,riradom"ie Urad pre regulilciu sietbvid odrletvt

,,zmluvou" je zmluva o zdru)enej dodiivke elektriny uzat\/0rend medzi Dodivatdbm

a 0dberatelbm, ktorou sa Dodavatel' zavlzup dodilval eiektrinu odberatelbvi

vymedzenLi mno)stvom a imo{m priebehom vlkonu, abezpeiit distribrlciu eleklriny

do Ol\,4 0dberatelh, wiitane sLlvhiacich sluiieb a prevziafa 0dbemtelb mdpovednosl

m odch! ku a 0dberate'sa zavlzuie zaplatil Dodiivatelbvl (efu za dodani €lektrirru

a ia dlstrib ci! e ektrify a srlvisiace sluiby,

,dod6vatelbm elektriny''1e osoba, ktorii md povolen e na dodilvku elektriny,

,dodivkou elektriny"le predaj e ektriny odberatelbvi elektriny,

,dktrib((i0u ehktrilty" je pr€prava elektrilty distribuirtou sistavou PDS na [ael iei
prqravy d0 0l\,4 0dberatelh elektrilly,

,,prenolom elehriny'' je preprava elektriny prenosovou sListavou na vymedzenom

Lizemia ebo preprava elektriny prenosoirou srjstavoLl z a d0 prqojellich srlstarrt ertskich

stiitov alebo tretich 5ti1t0v lla dfeliej prepravy 0dberat€ibm eektriny,

,,oslatnfmi regulovanlmi duibami" sa rozumle prenos elektrlny, syst€m0tr6 sluiby

a dhl5le sdvisiace regulovand ilnn0sti,

,pdthilkou odberahlh elehriny'' ie odchVlk, ktoril vznikla v uriitom iasovom Liseku

ako mzdlel medzi zmlwne d0h0dl]utim l1]roist\]0m 0db€ru elektriny a 0d0bratym

mnohtvom elektriny v redlnom aase,

,,odbernym mhstom" je mhsto odberu elektrlny odberatelh el€ktrirly vybavend

urienim me?dlom,

,,odbernrm miestom 0dberahlh" (dhlej en,,0M') te miesto odberu elektriny

0dberatelb Specifikovand vzm uve,

,,preu{drkovatelbm distribuimj $istavy" (d'ahj hn ,,PDS") je prilvnickd moba, ktord

mil p0v0erlie na distrib riu elektriny na vymedzenom ilz€mid0 kt0r6h0 dhtribuinel

silstavyle pripopnd 0l\/l 0dberatelil ul/€dend v zmluve,

,distribuinou sristavou" p:

a) dhtribuiniisktava,do ktorejje pripoje]1ich naiviac'100 000 odbemlch mie$ (dh ej

€n,,mi€stna distdbuanii sllstalla'), a

b) distribuind s[stava, d0 ktorej je pripolenfrh viac ako 100 000 odbemtch miest

(dhhj len,,region6lna distribuind sdstava")

,,previid*outjm poriadkom"ie dokummt vydani, PDS a schvilhn! Llmdom (pripadne

prevrat, tizorott! previldzkov! poriadok vydan! (radom) !pravtljrlci podmienky

prev6dzkydhtribuinelsLlstal/y,kt0[i]e zdvazn!, pre v5etk(h ilia$nikovtrhu s elektrinou.

P atnd znenie prev6dzkov6ho poriadku 
1e zuerejnend na webovom sid e PDS,

,,technkhjmi podmhnkami" je dokumeft vydan! PDS, ktori, abezpeauj€

nediskiminaftti, transparentni, bezpetrti pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distribuinej s stavy, uriuje technickd podmienky prhtupu a prip0jenia, pravidlil

prevddikovafia dhtribuftlei sdstavy a tdttaznd kitdrid technickej bezpeinmti

dhtribuinej s1starry,

,,urienfm meradlom" p prostriedok pod iehaldci metrologickej k0ntrole v zlnyse

aktliilne platnei egh ativy, ktorli slLlii na urienie hodnoty meranej wliiiny, prliom

mhiia mieru, meraci pristroj, leho komponenty, pridavne zariadenia a meracie

zariadenre,

,,inteligentnfm meracim syst6m0m" ie sdbor zloienli z urien(h meradiel a dblSich

technicklch prostriedkon ktonj umoiiup zber,spramvanie a pren0s nameranlich Idaj0v

. 0 tiirobe a ebo spotrebe e ektriny, ako aj poskytoriallie tlchto ilda1ov rliastnikom trhu,

,,cenou za dod6vku ehktrinf'p:
a) cena za dodilvku elektriny nepodliehaidca cenovej reguldcii riradu (dh ei len,,cena

nep0dliehai[(a enovej reguliicii'J urienil:
- ako flxnil cena podlh zuolendho tarifn6h0 pr0duktu dodilvky elektriny

odkazom na neregulovanf cmnik Dodivatelh (dh el len,Iarifnd cena")alebo- ako dynamickii cena, klorej viSka odriiia zmeny cien na dennlch

avn trodmnlch trhoch s elektrinou v iaso\itich interl/a och,kt0r6l0dpovedai

najmenej frekvencii liysp0riadania 0bch0d0\i na tichto trhoch (dhhj len
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,dynamickd ena'), alebo

- ako cena stanovend dohodou zm uvnlch striln uvedend v u m uve (dhie1 len

,,cena dohod() a

b) cena za dodiivku elektrlny pod iehaiilca cenovej reguldcii dradu uriend podlh

zvomej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovan! cennik Doddvatelh

(dh ej len,,cena tegulovand (radom'); maximd na v\iska ceny regulovanel mdom

je rrien6 radom v cenovom rozhodnuti pre dodiivku e ektriny,

,,cennikom doddulg dehrin(' ie:

a) cennik Dodilvateh obsahujilci ceny nep0d hhaj(ce cen0vej reguliicii a podmhnky

ich upatnenia rr prodlktovom rade ISE (dhht hn ,,neregulovanl cennik');

neregulovan! cennik v platnom a (finnom zneni je zl/ereinen! na webovom sidle

Dod' ate b a

b) cennik Dodiivatelh obsah!iriciceny regulovand Irad0m a p0dmietlky ith up atneria

v prodrktovom rade ISE (dh ej len ,,regulovan! annik'), kton! Dodiivate'vydilva

vs lades platn!mcenov!m rozh0dnLltim pred0diivkuelektriny; regulovan!cennik

r/ platl]orn a ainn0m inenije zuerelnenf na webovom sidle Dodiivate b,

,,renoujm rozhodnutim"le sp0l0fni viraz pre:

a) cenovd rozhodnuth ilradLl, ktorim ilrad schvi 1l alebo urii Doddvatelbvi ceny

a doddvku elektriny odberatelbm e ektriny pre zrallitehlich odbemtel'ov elektrlny

mimo domdcno$i v jeho platnom zneni (v texte aj ako,,cenovd rozhodnuth pre

dodiiutu elektriny'),

b) cenovd rozhodnuth Ljradu, ktorlm drad schv6lil a ebo wiil PDS ceny a prhtup

do dhtribuinei silstavy a distribilciu eektriny ! jeho patnom zneni (dhhj hn

,,cenou6 rozhodnuth pre distribdriu elehriny'),

0 cn0vd r0zhodnutie ilradu, kt0nim drad schvilli D0dilvat€lb\]l ako doddvalelbvi

poslednej lnstancie ceny a dodilvku elektriny dodiil/atel'om p0slednei instantie

v leho platnom znelli,

d) cnovd rozhodnutie dradu, ktorym dmd schvillil aebo urdil 0KIt tarify

ra poskyt0vanie systdmovich sluiieb a prevddzkovanie systdmtr v elektroenergetlke

v datnom meni(dblej hn,,cenoud rozhodnutie preT55 a TPS') a ebo

0 ind rozhodl]utie dradu vvdand pre regulovan! subiekt (dodilvate h elektrlnu PD5,

0KIE a pod.)v konanio cenovel reguliirii pod h zdkona o reguldcii;

Ak d6jde k oneskormiu pri schralbvani alebo uriovani clen podliehairlcich cenovei

reguldcii a Llmd z hhto dovodu doiasne urii ceny a podmienky ich uplatiovania

predbdnlm opatrenim podlh ziikona o reguldcii, odkzy na celtovd rozhodnrtie

wederld v tlichto obchodnlch podmienkach vo vzthhu k cendm a podmienkam ich

!patnenla urienvm v tak0mt0 predbeinoln opatrenisa dofasne nahrddrajJ 0dkazmi

na prisluind rozhodnrtie rlradr o predbeinom opatreni. Ak v sd ade s prhluSnlmi

prdvnymi predpismi urai regulo]/and ceny a pdmienky ich upatrlenla ini orgdn

verejnej moci (napr poias krizovej regudcie), odkay na cettotte rozhodnutia uvedend

v tlchto obchodnlch podmienkach v0 vzthhu k takt0 !rienlm cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dofasne nahriidzaltl odkazmi na rozhodntltia alebo prdvne predphy,

kt0r\,ml orgi1n v€r€jnej noci uriil takdto ceny a podmhnky lch up atnenia,

,,cennikom sluihb Doddvatelh" ie datnV cnnik D0dilvatelh 0bsahujlci ceny sluileb

a vlkonov srlvisiacich s doddvkou elektriny zuerelnenli na webovom sidh Dodiivate h,

,,cennikom sluihb PDS" je platn! cennik PDS obsahulki ceny neregu ovanlich sluiieb

PDS silvisiacich sdistribilciou elektrlny uverejnenli na webovom sidle PDS,

,,cennikom za dhhibri(iu elektriny" je cennik m prhtup d0 dhtribLlinej silstavy

a dhtrib[ciu elektriny vypracovan! PDS v srllade s platnlm cenovlm rozhodnutim

pre distribiciu e €ktrinyi cenrik a distribilciu elektriny v datnom a iinnom zneni je

zuerelnenli na webovom sidle PDI

,,upomhnkou" je pisomn6 upozornenre 0dberatelh na podstatnd porusovanie zm uvy

spdsoben6 omeSkanim 0dberatel'a s Lihradou akdhokol'vek peialrdho z6vizku

0dbealelh pod h zmluvy,

,,0rganiriitorom kiitkodobdho trhu s eleld flou" ie 5p010(n0\l' 01fl l, a.s., so 'rdlom

ft.4lynske n'W t8, 821 09 Brat s ava, 
'(0: t5 b87 86r, iap 5an,] v 0b(h0d'0fl 'egi\I.

Mestsk6h0 sLjdu Bratislava lll,oddhl: Sa,v oika l.: 50818 (dhhj at ako,,0KIt')

,,prevddzkou'jm poriadkom 01fit" p dokument vydan! 0KTE a schv6len!. Llradom

upmwiilci podmienky \rykonillania iinr0str oKTE, kt0ry je zdvAzlli pre vsetkich

iastnikov lrhu s e ektrirou. Platnd znenie prevddzkovdho poriadku 0(TE je zverejnen6

na webom sidle 0flt,
,,zik0n0m 0 ellergetike" je kon i. 25112012 1. 2. 0 energ€tike a 0 zm€ne a dop neni

niektonjch zdkonov v meni neskor5ich predphov,

,,ziik0nom 0 reguli(ii" je ilkor i,250120121. z. o regulilcil v shtbvlch odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

,,zdk0n0m 0 metr0l6gii" je zdkn i.1512018 Z. z, o metr0l6gii a 0 zmelle a d0plneni

niektorlchziikonovvmmi neskorsich predpisoq

,,obchodnfm zdkonnikom" je ziikon i. 511fl991 lb. 0bch0dni zilkonnik v meni

neskoriich predpisov,

,,z6konom o DPH"je zilkon i.222l2004l.t.odani4ridanejhodnoty v znmineskor5ich

predpisov,

,,ziikonom o SpD"je zilkon i,609/20072.2.0 spotrebnejdaniz elektriny,uh ia a zemndho

pynu a o zmene a doplnenizdkona i,98/200ll Z. z.o spotrebll€jdaniT minerilln€ho 0 €la

vzrmi neskor5ich predpisou

,,predphmi othrany osobnlch ridalov"sil akdkollek v5eobecne zdviiznd priivne predphy

tlkaiilce sa ochrany ombnlch [dajo!, ktord si fifnd v iase uzatvorenia zm u\iy alebo

ktord sa stanLi Lliinnlmi aiebo sa ainLl apikoval neskor, a to najmii nariadenie

fur6pskeho parlammtu a Rady (tU)f.2016/6790 ochranefyzic(ch mdb prispracLlvani

osobnirh dajov a 0 v0h0m pohybe taklchto ddaiov, ktonim sa zru5tlie smerrtita i.

95/46/ES (vSeobecnd nariadenie o ochrane Lldajov) zdkon t.18/2018 Z. z. o ochmne

0s0bnirh idajoila 0zrnene a doplneni niektorlich zilkonotl tl zneninesk06iilh predphou

,,zmluvou o pripojeni" je zm uva, ktorej predmetom ie ziiviizok PDS abupeill

v dhtribltnei sLlstalie kapacitu l]a prip0jenie 0dbern6ho mie$a odberatelh elektriny

v zmlwne dohodnutel vlSke a po spneni obchodnlch podmienok a technicklch

podml€n0k pripojiltakdto zariadenie odberatelb elektriry kdistribudnelsilstave PDS,

,,pravidlami trtu" le Wh ij5ka Llradu i. 207/2021 Z. 2., ktorou sa ustanowid pratlldlii

pre fungovanie vn tomdho trhu s elektrino!, obsahovd ndhiitosti previidzkovdho

poriadku prevddzkovatelh sListavy,0rgallizdt0m kiitkod0bdh0trhLr seektrir0u a ro^ah

obchodn(h podmienok, ktord s[ sffasbu prevddzkov6ho poriadku prevddzkovatelh

s[stavy v zf eni neskorslch predpis0v,

,,tl[kdd0m"je identifikilt0r0dberndh0 miesta iestn6slmiestny kdd pridel'ovan!1p0dlh

5tandardu zdru)enia prevddzkovatelbv,vydiivan! l0kiilnym vydavatelbm identiflkainlch

ihie alebo nim splnomomenou osobou,

,,z,i[arni*ym (entron" je ktordkollek Zdkmicke centrum D0dilvatel'a pre 0dberatelbu

ktoriumtvorilizmluvu so spoloinostbu ZSE Energia,a.s. pred'1.7 2025 a pre 0dberate bU

ktori u2atvorilizmluvu 0d 1./ 2025 s Doddvatelbm v produkto\/om rad€ ZS[.

,,webovrjm sidlom Dodiiuatelh" je webovd sidlo www.ne.sk,

,diagramom odberu" je postupnosl hodnOt priemern(h hodinovlch odberov v i\4Wh

s presnostbu na tri desatinnd miesta a kidrlobchodnrl hodittu. Prui1 obchodrd hodina

miina o 00.00 hod. a konii o 01.00 hod. Poslednd obchodnil hodina zaiina o 21.00 hod.

a koniio 00.00 hod.nasleduiilceho dia;

,dektroenergelirkfm ariadenim" je ariad€nie, kt0r6 s riii na vfrobu, uskladiovanie,

pripojenie, pr€not distribLic u, prepravu alebo dod6vku elektriny alebo posk!'tovanie

flexibiity,

,,maxim6lnou rezervouanou kapacitou" (db ej aj ako,,MRl(') le maximiilna hodtlota

\/ik0nu, ktor,i PDS mbezpeiuje u;ilateb\ii sristavy na pripojenie a ktortl uiivalel'

dhtribufnej silstary nesmie prekroiif; na lrovni velhi vymk€ho napiitla (WN)

a Wsokdho napiitia (VN)ie lllRl( hodnota Stvrtlrodirlovdho elektrickdhoiinndho vllkonu

dohodftrtil l/ zmlwe 0 pripojeni d0 dhtrlbLranej sdstavy a na [r0vnl nizkeho napiitia

(NN) sa MRK rovnii hodnote rer€rrrorrartej kapaclty urfene] m€notillou h0dn0t0u

hlavndh0 istiia v ampdroch, pre odbernd miesta na napatbvej drovni NN vybavmd

. urienlm merad om s merafim Stvrthodir0vdh0 finndho vikonu s mesaarlim 0dp0ft0m

m0)e byl rezervovand kapacita rmluvne d0h0dnutd v niisej hodllote ako le hodnota

mdpovedaj(ra hodtlote hlavndho istiia v ampdroch alebov kW,

,,rczerv0tlanou kapa(itou" je podiel na MRK odberndho miesta, kt0ri bol dohodrtlty

v zmurle 0 prhtupe do dlstribuinej sdstary a distrib[cil eektriny alebo v rdmmwj

distribl]fneizmlwe,

2.2 Dellnkla polmov a slovnlch spoleni pod'a predchildzal(ceho bod! 2l plati rovnako

pr€ ich jednotnd aj mno)no ihlo a tieto poimy a slovn6 spopnia mai vlznam dan!

prhlusn0u delnici0u aj pri kh pouiiti v akejkolVek inei lhtir]e aleb0 dokumente
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vyh0toven0m v sdvhlostis0lmluv0u, p0kial'sa v ti0m rtenachddza od i5n6 deflnicia,

2,1 Pokial'stl v tlichto obchodnlch pdmienkach alebo v zmluve odkazy na u$anovenia

priivnych predpisov a/alebo prdvne predplsy,ktord bo imedzifasom zmenend,opatovrte

prijat0aleb0 priam0 iinepriamo nahradend in!miustanoveniamipriivnych predpisov a/

alebo prilvnymi predphmi, povaiuj sa ti€to 0dkaly za 0dkay na ustanownia priivnych

predpisov a/a ebo pr6vne predphy, ktord bolizmenend,opiltovne prijatd alebo priamo ii
nepriam0 nahriidraiil pdv0dna ustanovenia prilvnych predpisov a/alebo prilvne predphy,

Ii lch patnom zfeni,

2.4 0dbom€ poimya termin0l6gia poulitd! t\,rhto obchodnlch podmhnkach ahbo vzmlwe,

ktor6 nemalLl v tlchto obchodnlch podmienkch alebo v zmlwe priradenli konkdtny

vlizfam, sa Wkladajd v s lade s ich deflniciou uvedenou v prhuinlch prilvnych

predpisoch upravujtlcich oblasf energetiky.

tliinok lll. Uzatuorenh lmluvy

3l hed uratv0renim zmluvy i€ 0dbemtel' p0vinn! ozndmil Dodil\/ateb\/i l/5etky (daje

a skutof(]o$i potr€brd pre uzatlorellie a plnenie zmluvy a na vyz\/anie Doddl/ateh

preukiizalsv0iu t0t0ir0st;r€sp.t0t0)nosl0s0by konalLlreja 0dbemtelh a piopr6vnenie

konalv mene a na diet 0dberatel'a v potr€bnom mzsahu.

3.2 lm ul/a sa uzatvilra najmii,ale nher:

3.21 osobne v priestoroch Zilkaznickeho centra ahbo in6h0 obchodndho miesta

D0ddvatel'a za pritomn0$i ziistlrpcov 0b0ch zmlwnich $ri1n,

1.2.2 v mie$e sidla 0dberateb alebo v il]rch miestarh mimo prev6dzkov'ich

priestorov Dod6vatel'a a pritomtlosti rdstuprov 0b0ch rmluvrtich $rdn,

3.13 rdl/;znilll a viasnym prijatim phomndho nilvrhtr 0sobne, pro$rednktv0m

postovdho podniku alebo kwidrskou sluibou, priiom zmlut/nd $rany llie s

s iasne pril0mnd pri podpisovanizmluvy,alebo

).2.U eektr0niclrya p0dmi€n0k stanovenlich Dodiivatelbm (napr. prostredl]ictvom

rabezpeielldho interneto\]dh0 porttilu Dodilvatelh, pr0strednittv0m

abezpeiendho on ine formuldra, mobilnel aplikdcie Doddvatelh, emaiom,

SI\4S overenim, Lryuiitim systdrnu DocuSign alebo inimi prostri€dkanri

dialkovej kmunik6cie) bez s fasnej fyziikej prit0mn0stizmluvn!ch striin.

l.l Nmddelitelhol sdiastbu zmluvysLllieto obchodn€ podmienlq,cennik dodilvky e ektriny

a cennik sluZi€b Doditlateb, s ktodmi je 0dberatel'povinnli sa oboznilmitl Dodiivatel'

je oprdvtleni p0slqtnfi 0dberate bvi dokummty pod b predchiidzajrlcel vety phomne,

elektronicky (e-mailom alebo sprhtupnerim v0 webow1 klientskej z6ne Doddvatelb)

aleb0 p0skytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle D0ddliatelb.

Obchodltd podmienky sa vydilvajd vsorrertskom ialykLr.

i.4 0soby od i5nd od osOb oprdvnenfch konal a 0dberatelh (nalml podlb zdphu

0dbemte h v pris u5nom registri) sL1 oprilvnend podphalzmfuvu a kona[a 0dbemtelb

v0 veciaih plienia zmluity lm na ztiklade predloien€ho plnomocen$va alebo poverenia

preukazujLlceho oprdvnenh konaf v mene 0dbemtelh v potrebnom roAahu. Pokial'

je za 0dbemtelh ako splnomocnitelb pri trzat\/iiranL lmene alebo ukoniovani zmluvy

uskutoifrovan! rlkon na zdk ade p tt0mocenstva aleb0 porierett ia, Dodiivatel'je 0prijvneny

poiadowt radne overeny podpis splnomocnitel'a a/alebo powrulkej osoby.

1.5 lmluva sa m0ie uzatvorilpre jedno alebo viac0l\/l.Zm wale platnildiom plpodphania

imfutlnlimistmnami (v pripade zm v uzatvorenlch na dialku podl'a bodov 3.2.3 a 3.2.4

driom viasrdho priptia ndvrhu na uzatrrorerrie zmluvy zmluvn0u stranou, ktotei bol

ndvrh na uzatvorenie zmluvy urien!) a iinnd diom zafatia doddrrky €lektriny, ak nie

je tt zmluve alebo tychto obchodnlch podmienkach wedend inak. Ak sa pre miatie

dodrivky eektriny na zdkade zmluvy vyiadup potreba vykonania zmeny evtdencte

u PDS (napriklad pri zmene odberaelh eektriny) Dod6vael'nenine s doddvkou

elektriny v prospech odberate'a a zmluva nenadobudne rliinnml sk0r, ako bude

vykonanie takeilozmeny potwdend zostmny PDS.

3.6 0dbemteJ'elektriny md privo piiadat Doddvate it 0 uzatvorenie zln u]/y s dynamickotr

cenou.lnformdcie o vlihodiich a rizikdch spopnlich s uzatvorerim zmluvy s dynamickou

renor a nevyhnutnosti in5taldci€ inte igentndho mera(ieho sy$dml a nilkladorh na jeho

instaldcitr srl0dberate bl/lehktriny dostupnd na webowm sid e Dodiivatelh. Doddvatel'

uzatvoris odberatelbm elektriny zmluvu sdyrlamickou cenou iba v pripade,ak: .

).61 ho odbemtel'e ektriny o to poiiada,

1.6.2 0M odberatel'a elektriny 1e vybavend inteligentnil1l Ineracim syst6m0rn,a

).6.1 nebude dan! iiaden z d0vodov na 0dmletnutie tlzatvorenia zmlttvy podlh

tlichto obchodn!ch podmienok,

1.7 Uatv0rel]im zmlwy 0dbemte' potvrdztrje, Ze je ]/lastnik0m nehnutelhmti alebo le

md uiivacie priivo k nehnutel'r0sti aebo md phomn! sLlhlas vastnika nehnutelhmti

s uzatvorenim zmluvy pre 0l\,4, ktori sa v nehnut€lhostinachiida (dhlej len ,,opriiunen!

vzthhkmhnutelhosti)priiomDoddvatelhie1epovirnlisk mate)(htenciu0priivne]1dh0

litahu k nehnutelh0$i na $rane 0dbemtelb, ktorii je viluanou zodpovednosf0u

0dberatelh. Dodiivatel'md vsak prilvo (nie povinnost) poiiadal0dberaelh a 0dberatel'p

pol/irlri,na zilk ade poiiadavky Dodilvatelh,predloiitDoddvatelbvi priuzatvorenizmluvy

alebo kedykol'vek niisedne v lehote stanottenej Dodilvatebm doklad preukzulki

oprd]/nelli l/it'ah k nehrtrtel'no$i,

3.8 Dodiivatel'miipriivo odmietttuturatvoreniezm uW s odbemte bm elektriny (iiadate bm

o uzatvorenie zmluvy)v ktoromkollek z nasedljrlcich pripadov:

1.8.1 0dbemtel'iiadajilci0 tlzalvorenie zmluvy nemd uzatvoren zmluw o pripojeni

s PDS (pred uzatvorenim zmlu\/yje 0dberatel'povinn! predlo)if Doddvatelbvi

k rah iadnutiu zmfuvl o pripojeni,ak o to Dodilvatel'piiada)

1.8.2 odberatel'iiadaj[cl0 uzatvor€(lh zmlwy l]e$lni vsetky technickd a obchodnd

podmienky vyladovan6 PDS defirovand vzmluve o pripoieni (pred Lrzatwreniltt

zmiwy je 0dbemtel'povinn! predloiilDoddvatelbvi k nahliadnutiu srlhlas PDS

s uzattiorettim zmlur.ry, ak 0 to Doddvatel'po)iada),

1.8.1 0dbemtel'iiadajki o uzatvorenie zmluvy md voii Doddvatelbvi relhradelld

peiaind ziivarkyz akdh0kol'vek (aj ui ukonlendho)zmluvndho vzfahu,

1,8.lr 0dberarel l adajtci o uial vo'e'ie zml-vy nepreu riiza I D0ddvarel'ov. 0pr arlreni

vzrllh k nehnrtehmti (v t'van riniml ne na poiadovanj dliku d00y trvania

zmluvy a ebo na dobu neuriit[), ak ho o to Doddvatel' poiiadal v sLllade

s bodom l.Z
1.8.5 0s0ba, 0d ktorej 0dberatel'odvodzup alebo zlskl oprilvnen! vzthh

k nehnutel'nosti (t. j, vastnik, prenajilnat€l; ndj0mca a pd.) 1e mobou,

v0fi ktorej Dodil\]atel' e\/iduje neuhradend peiaind zdvAzky p0 splatrlosti

z akdhokol'vek (aj tli tlkoniendho) zmluwdho vz(ahu a )ladosl 0dbemtel'a

0 uzatvorenie zmluity sa tlk Ol\4, do ktordho ui Doddvatel'a uskutoiiova

p nenia v prmpech takelto moby,

1.8.6 0dbemteliladajLlci 0 uzatvorellie zmluvy feposkytol Doddvatelbvi linaninrl

zilbezpekr pod b bodu 310,

1.8.7 0l\4 nie p voihd, io znamend, ie na 0l\,4, kLl kt0rdmu 0dberatel'poiaduie

Llzatvonizmllrlu,je lzatvorenilztnfuva s inim 0dberatelbm e ektriny,

1.8.8 Ol\4 0dbemtelh m nachiidza v miestneldistribuinejst1stave a Dodilvate'nemii

uzatl/or€n rilmcovLi distrib!tnLi zmlwu s previidzkovatel'0m takejt0 mhstnej

distributnej srstal/y,

1.8.9, vzhl'adom na utrdmny vlvoj ciett na komoditn(h trhoch nie 1e v danom tase

D0diltlatel'sch0pn! obstaratelektrinu a dlhodobo udriatelhd reny um0iitliice

dodilvktl elektritly 0dberatelbm e ektrlny za obchodne pri jatelh(h podmienok,

alebo

3.810 ak o uzatvorenle 2mlu!ry s D0dilvat€lbm ilada osoba prepopnil s dlinikom,

najmiiak ide o ovlddanLl alebo oviidajLicu mobu vo vzt'ahu k dlinikovi(g 55a

obchodn6ho zilkonrika) mii Doddvatel'prilvo podmieniluzatvorertte zmllvy

uaplaenim zilviizkov zo strany dlinika.

Za Llielom posddenia existertcie podmienok, pri ktoriich p Dodilvatel' oprilvnenyi

odmietnuf uzatvorenie zmlur.ry s 0dberatelbm pod h tohto bodu ].8, le Doddvat€l'

oprdvnen! poiadoval od 0dberateh (iiadateb 0 uzatv0refie zmlwy) predloienh

reevantn\ich dokumentova 0 poskytnutie nevyhtutndhofasu p0trebn6h0 ra pos denh

. tak!,chto dokumentot/ pred uzatvorenlm zmluvy.

1.9 0dberate'podpisom zm wy rryhlasuje, ie na jeho stmrre neexistuje iiader z d0il0d0v

wedenlch v bodoch l.8l ai 1.8.1, ktord by Dodilvatelh oprdviovali odmietnul

uzatvorenie zmluvy s 0dberatebm,

3J0 Dodilvatel'je opr6vnen! pred uzatvorenim zmluvy poiadovat0d 0dberatelb p0skytnutie

finaninel zilbezpeky. Povinnmt 0dberatel'a pmkytnrit Dodilvatelbvi finaninrl

ziibezpeku si m0iu zmlwn6 strany dohodnritaj v zmlu!e, priiom v takom pripade je

0dbemtel' povinn! poskytnLlt Doddvatelbvi linanillrl ziibezpeku v lehote a vo v!5ke

podh zmlu\.ry. Uielom flnaninej ziibezpeky p nbezpeienie a moinosl uspokolellia
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pohlhddvok Doddvatelh wii 0dbemtelbvi pri Llkonierti zmluriy. Pri ukonieni zm wy 1e

D0diivatel'povil]ni vriitif0dbemte bvi flnanfnI zilbezpeku nainesk0r v dei poskytnutia

vyLlitovallia za dodilvku elektriny; pritom je Doddvatel'0prdweni zapoiitalt0, i0 je mlr

0dbemtel'dlin!.

ll'1 Pokial'fie je v ztnluv€ alebo v tlchto obchodnlch podmienkach uvedend inak, zmenu

zmluvy ie mo)nd lrykonafaiv inejak phomnejforme,a t0 ajv pripade,ak zrnfurra,ktor€j

sa tak6t0 imena tika,bola lratvorellil pis0mne.Sposob a forma, akou sa zmena zmluvy

trykond, s zm wnimi stranatni dohodttut6 v rmlutle, tfchto obchodnlich podmienkach

alebo lch do$upnlm a zroztlmitel'nym sp0s0b0m urfi Doddvatelh tak,aby boliv sil ade

so vhobecne zdGzttimi priltinymi predplsmi Slovenskej republiky a nevzbudzovali

pochybno$i o v0li zmluvnlich st16n.

312 la zmenu zmluvy v srllade s predchildzalilcim bodom 3.11 sa pova)up aj 0dberatelbm

vykonan6 akceptiicla ponuky (produktu, sluiby) Doddvatelh (esp, stjhlas s jej

p0skytovanim) ktorej obsahom je al rrnefa zmlwy, a t0 v lhtir]nej forme alebo

pro$redtti,rtvom t,ryUiitia eleklronic(ch prmtrhdkov dia kovej komunikiicie podlh bodu

3.L11.

3J3 Zmluvu je d'alejmoin0 zmenllbez potreby Lriatvorenia dodatku k zmltlve aj na zdkade

akceptovanla iiadosti 0dberatel'a Dodiivatelbm alebo prostrednictv0m ozl]iimefia

druhej zmlwnej$rane, ked'dorhddza k zmene:

)fi1 bankovdho spopnia omilmenel druh€i zmlwnei $mne,

1.11.2 identifikaarlich dajov zm wnjch $rdn apisar]ich v 0bchodnom registri

prh u5ndho srldu Slovemkel republiky (pripadne inom reghtri, d0 ktoreho

sa 0dberatel' povinne zdphtrie) 0zniimenich druhej rmluvrlej stmne, pria0m

D0d6vatel' je oprilvneni lrykonal ozndmenie takejto zmeny 0dbemtelbvi

pr0strednlctvom zl/erslnel]ia 0zl]amu 0 takejt0 zlnene na l,l/ebovom sid €

Dodilvatelh,

lll.l adresy sidla rmlwnich $rdn ttrdtane koreipondminej adresy a ildajov

a skubfnosti nevyhnutnlch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmerej

druhejzmluvnejstmne,

lll.4 celrnika dodiivky eektrilly, cennik sluiieb Doddvatelh a obchodnlch

podmienok ozn6menej 0dberatelbvi $0s0b0m wedenlim v tichto

obchodn!ch podmienkch,

l.'11.5 poatua0dhadovaneivlSkypiadovan(hplatiebza0pakoval1dd0daniet0varu

a s uiby (preddavkovlch p atieb)oittdmeneiDoddvatelbm 0dberatelbvi alebo

! pripade akcept0\/ania iiadosti 0db€ratelh 0 tak t0zmenu Dodilvatel'om,

3J3.6 formy dhrady platieb za opakovand dodanle tovaru a sldby (preddavkovlich

plathb)avy[at0vacejfaktr]ryozndmmeidruhejzmwnej$rane,

3J3.7 sadzby alebo tarifrdho prodttktu dodilrrky €hktriny alebo distribuinejmdzby

v pripade akceptovania iladosti odbemtelh 0 tak(t0 zmenu D0d6\/atebm,

resp. sadzby a ebo tarifndho produktl doddvky elektriny ahbo distribuar]ej

mdzby (vriikne zmeny ich nilzvu) ozndm€rtej Doddrlat€lbm 0dbemtelbvl,

113.8 ndzw produktu alebo sluiby alebo nahradenia dohodnutdho produktu

alebo sluiby a nov! pmdukt alebo sluibu bez zmeny zm wnich podmienok

produktu alebo slu)by ozniimenej Dodilvatelbm 0dkratel'ovi, alebo

3.13.9 technicklch pammetrov Ol\,4 na zdklade dohody medzi 0dberatelbm a PDS

(najmii: poitu fi1z, rezervovalleikapa(ity alebo h0dn0ty htiia/0v v ampdroch

alebo kW), ktonl D0ddvate bviozniimiPDS.

Doddvate' mOie uriil aklkoVek sp0sob, formu a 0bsah0rr6 nd eiitosti podijvanej

iiadosti, ako aj $0s0b jej akqtovania, a to za predpokladu sfladu s priivnymi

predphmi Slovemkej republiky. Dohoda 0 zrn€ne zmlLlvy/ ak sa uzatv6ra na z6kade

)iado$i0dbemtel'a podanejv srllade s riy$ie uvedenlm,sa p0\idujeza platne trzavretf,

ked' Doddliatel' oznilmi 0dberaelbvi akceptovanie iiadmti alebo si zmluvr]d $rany

ain( plnil povinno$i v zmysle iiado$i, pokia'nie ie Doddvatelbm stanoverd alebo

zmluvn!mi stranami dohodnutd inak, Doddvate'mil prilvo takilto iladoslodmietnuf,io

0dberatelbvi vhodnlim sp0s0b0m 0zndmi.

ll4 0d0 dia podpisu zmluvy ie 0dkmte'pottinni poskytnilt Doddvatelbvi (ako novdmu

dod6vatelbvi elektrin$ potrebnd s[iinnostsmerLljLlcu k vykonaniu zmeny dodiivatelh

elektriny a je povinn! zddat sa akfchkl\'ek [knoU ktor6 by tomLr mohli zabriini[

t. l. nainlii, ale tthlen ukonienie zm wy o doddvke ehktriny pred vykonanim zmeny

dodiivatel'a elektriny hokial'0dbemtelbvi takdto prdvo neriyd1iva m zmfurry aebo

prhluSnlch prdvnych predphov) odvoanie vlpovede alebo in6ho rkonienia zmluvy

o doddvke elektriny s p0vodnlim dodiivatel'om el*triny, Ak 0dbemtel'pru5i

ktonlkollek m wolich povilrn0$ipodl'a predchddaj(ceivety, Doddvate'je oprill/l]eni

po)adovat od 0dbeatel'a zaplatenie zmltlvnej pokuty v0 t,1iske d0h0dnutei pre tento

ilielv zmluve, ktonl le 0dberatel'povinn! Dodilvatebvi uhmdit: Por/innosti odberatel'a

podlh tohto bodu nadobLldaj platnmta iinnostui m0ment0m uzatvorenia zmluvy.

315 Ak p 0dberatel' previldzk0vatelbm mhstnej dhtribuinel sLlstaLry a ol\/l je mienom

prlp0jenia mh$fej dhtriblanej silstavy k regi0nillnel distributnej s(skve, rei ktord

i€ d0diivalrii eiektrilra d0 mie$nej distribuanej sLlstavy, 0dberatel'je povinny 0 tejt0

sklt0fnosti D0ddvatel'a l/opred informovat: V pripade porusenia tejt0 poliinno$i

0dberaelb je Doddvae'oprd\,nenli 0d rm wy 0dn[pitlAk 0dkratel'nie je koncovlm

odberatelbm elektriny, p povinn! 0 tejto skrltofn0$i Doddvaelh wpred informova[

V pripade porusmia telt0 p0vinn0sti odbemtelh je Dodiivate' oprdvnenli od zmlwy

odstLipitl

1.16 Pri prdttnych Llkonoch smerujricich k uiattretiu zm uvy, iei ztnettiim a ukoniovanitl je

moird lllastnoruin! podpis ziist!pcu Dodilvatelh nahradit faklmile tohto podpisu.

Doddvatel'lak rnoie p0stupoval aj pri niisledl]om phomnom $yku v riimci plnenia

zmluvy.

317 0dbuatel'p povinn! inforrnovalDoddvatelh 0 kaidelzmene dajov a skutoinostl,ktord

je 0dberatel'p0\iirni 0zr]iimif Doddvatelbvi podlh bodu lJ, a to v hhote do piatich

(5) dnl odkedy tak6to zmena nastala. V 0pain0m pripade 0db€rate' zodpovedd

Doddvatebvi za doshdky a 5k0dy llesp nenia teit0 oznamoliacej p0vinn0sti. Nesplllenie

tejto 0zllam0varej p0vinn0$i ie na farchu 0dberatelh a povaltri€ sa za podstatnd

poruSenie zmluvy.

ll8 Ak 0dberatel'odoberi/bude odoberalelektrinu na iliel leidhl3ieho pr€daja,je povlnni

t0 oindmif Dodiltlatebtli najnesk0r pri uzatv0reni zm utiy alebo pred zafatim 0dberu

na tent0 dael.Ak 0dberatel'lrvedel][ sktrtofn0stneozndmi D0dilvatebvi,md sa za t0, ie

0dberatel'odoberiielektrittu pre vlastn spotr€bu,a t0 a) do momentu, k11m 0dberatel'

nepreuk6ie Doddvatelbvi opak.

ll9 llyhl{senia rmlumyrh strdn

1191 l(a)di zm uvnil$mna t!mt0 voti druhejzm uvnej $mne vyh asule,ie vsetky

skl]toanmti uvedend lriisie pod phln. a) ai d)\]0 vzthhu k 1e1 mobe ku diu

uzavretia zmluvys( pravdiv€ a sprdvne:

a) zmuvnd strana ie oprdvnenil a mi1 dn pr6vnu sp0sobilosf v s(lade

s prisltrsnymi prdl/l]ymi predphmi uzavrie[zmlwu a splnilsv0je iiivazky

r nei vypli\]aiilce. lmluva bola zmluvnou $ranou riadll€ a patne

yhviiend a uzavretim zakladd platnd, zdviiznd a vymdhatelh6 prdvne

povifnosti zmlut/r]ej stranyvsrladespiatnimi priiv(lymi predphmi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zdviizkov z nich vypllfuajilcich neddide

k poru5eniu iiadneho zakadatebk6h0 alebo obdobn6ho dokumentu

zmlwnel stmny, ani akdhokolek zmluvndho ii lndho zdviizku zmluvnej

$mry, s dneho alebo spr6vneho rozhodnutia, ktord je pre zm uvn

stranu zdlaz(16 alebo savzthhuje na lllajetok zmlu]/nejstrany aijeho aa$i

aniiiadneho priivneho predpisu vztihuj ceho sa na zmluvttrl$ranu,

Q s vlnimkou sLlhlamv a povohn'q ktord ui zmluvn6 strana ziska a, nie je

na $rane rmluvnej strany k uzalretiu zm uvy ani na splnenie zilvirzkov

z nel vydyvajdcich poiadolany iiadny sdhlas, udelel]h vyl]imky,

srhviihnie,vyhilsenie,ani povolmieakejkollektretej osoby,ani podanie

omdmenia ii podanie akejkollek tret€j 0s0be,a

d) zmlwnd strana sa vzhlhdom ra stiole majetkovd pomery nenachidza

v situdcii, ked'by spl,ia a podmienky na podanh niivrhu na vyh iisenie

. konkurzrna sl/0i majetok a ebo poIiolenh r€strtrktumlirilcie.

)19.2 Dodiivatel'dhhj vyhlmuje,)e 1e driitebm platndho povohlria na p0dllikanh

v energetike v ro^ahu,d0d6vka dektdny"podlh zikona 0 energetike.

CHnot lt/. Doddvka elektriny, preuath zodporredrr0sti za oddylku, distrib[(ia elehriny

a sdvisiace lluiby

4l Doddvatel'sa zmluvou aviizup:
li,ll dodiival elektrinu vymedzen mno)stvom a iasovlm priebehom vlikonu

do 0l\1,
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tt1.2 zaberpeiit distribilriu elektriny do 01,{ wiltane stlvisiackh sulhb
prostrednictvom PDS, a

tt13 preuiafza 0dberatelh zodpovednostza odchllku za 0l\,{.

0dberatel\a zm uvou raviizt]je:

\.21 odoberalelektrinu od Doddvateha podmienokdohodnutlch vzmluve,

tt.2.2 riadit sa podmienkmi sadzby/tarifndho prodtlktu dodiivky elektriny

dohodnutejv zmlwe a prisluinei dhtribufnej sadzby, a

tt.2.3 riadlre a vfas uhrddafD0ddvatelbvi platby podl'a zmluvy a tlchto obchodnlch

podmienok.

Dodiivate' l]emii povinnosl abezpeioval dod;ivku elektriny, distribilciu elektriny,

wdtane prenmu elektriny do OlV podlh zm uvy,ak nasta aa trtliiniektord z nasledLlj(rich

skutolnostil

tt.)1 Otl nie ie pripoiend do distribuinej silstavy PDS alebo priSlo k ukonieniu

zmlwyo pripojeni0M,

11.3.2 distribkia elektriny do 0M bola pruuSend alebo obmedzend v s lade

sildnkomVll.,

433 dhtribticia elektriny do 0l\ilbola ukoniend zostrany PDS z d0vodov na $rane

0dbemtelh aleb0 vlastfika ol\i] (naprik ad na iiadmf0dberatelh/vlastlrika pri

rekonstrukii a pod.),

4.1.4 nastar]d portrchy ra ehktroenergeticklch ariadeniach, ktor6 znemoiiiulLi

Doddvatelbvi uskutoinitp nmia podlh zmhvy, priiom Dod6vatel'nezodpovedd

a Sk0du,pripadne uSllizisk, pri prertrSenidhtrib(cie elektriny ahbo zni:enilej

kvalityz ddvodu pruchy na elektroenergetickom mriaden'q

4.1.5 brilnia tomu in6 okolnmtinezilvisld od vdle Dodiivatelh,a ebo

\.3.6 ked'Ol\tl nie je zaradmd do bilarinejskupiny Doddvatelh.

0dberatel'ie opriivnenli odoberal elektrinu iba na z6kade platnej a dtinnej mluvy.

Doddvka elektriny nastdva prechodom elekiriny urienlm merad 0m, priiorn zilvazok

Dodivatelh dodilval0dbemtelbvi elektrlnu a abezpeiildhtribLlciu elektriny do 0M ie
spllr€ri lrlI10ilreniln 0dberatelbvi odobratelektrinu v 0l\il.

0dberatel'p povinn! odobera{ e ektrinu v 0l\,4 vi,lliite 0d Dodiivatel'a, a t0 pofas rehl

doby,na ktord boa zmluva rzatv0rend a nezmefitd0ddvatel'a elektrlnyalebo neukoniif

odber elektriny v OlM pred platnlim ukonienim zmluvy aebo pred tlpynutim doby,

na ktori bo a zmluva uzatvor€n6 a'p nilsi svoje zrn uvnd porlinno$i voai Doddvate bvi

tak,aby pre ich nesplnene nebola zmuva z0 $rafy Doddvatelh predfasne !k0llaellii

(napriklad od$ilpetlim od zmluqi). Ak nie je v zmluve dohodnutd inak, v pripade

poruSenia ktorejkolVek z povinnmti 0dberatelh podlh predchddzai[cej vety mi1

Doddvatel'ndrok poiadoval0d 0dbemteh nilhradLrtim sp0s0bellej 5k0dy, a t0 1/ ce0m

lej m^ahu, Dodiivatel'0m udatllefi niirok na ndhmdu Skody le odberatel' povinny

uhmdif Doddvatelbviv lehote stanovenej Doddvatelbm vo vlzve Doddvateh na lhradu

sp0sobetl€j 5k0dy, inak d0 troch dniodo dia doruienia kkejto tirzvy 0dbemtelbvi,

Predpokladand mnohtvo dodiivky elektriny sizmluvtt€ $ranyd0h0drtI v zmluve,

Doddvatel'je pri dodiilke elektrilly potlinni dodriiavaf Standardy kvality dodilvky

elektriny, evidotla[ Whodnocova[ a zuerejhoval ddaje o 5tandardoch kva ity dodilvky

elektriny,at0tts ladespatnouvyh[15kout1mdr rpravulrlcouitandardykva itydodilvky

elektriny.Ak Dod6vatel'ned0driistandardy kva ityd0ddvkye ektriny,a toto nedoddanie

preukizatehe nastal0,le p0vinni uhradlt0dberat€l'ovikompmain( p atbu. Dodiivatel'

je povittnli !hradil0dberatel'ovi kompenzain( platbu alebo akdkoltiek inrlkompenzdriu

za chybnd aebo 0nesk0ren6 vyrlftolianie platby a doddvku eektriny iba v pripade,

ak wederd pred$avuje poruSenle Standardu kvality podl'a platnei vyhld5ky dradu

upravuiLlcejltandardykvalitydoddvkyelektrinyraleboaktakiltop0virtnosfD0ddvatebrri

vyplliva z in6ho prilvneho predpisu, Pri $0sobe a v1i5ke kompenziicie za nedodrianie

d0h0dnutei kvaiity dodan€j elektriny a s doddvkou srlvisiacich sluiieb bude Doddvate'

postup0ttalv s(lade s patnou vyh ii5kou dradr upravuirl(ou ftandardy kriality doddvky

elektrinyl. Vyplatenie kompenminej platby za poruSerlh Standadov kvality doddvky

elektriny niele podmienend podanim liad0$i 0 jej Wplatenie 0dberatebm a Dodiivate'

je povinni vyplatit0dberat€lbvi kompenzain platbu v ehotea sp0sobom pdlh piatnei

vyhlii5ky rlradu upmvujicej standardy kvaity dodiivky elektriny'. Vyhodnomvanle

Standardov kttality Doddttatel zvereliule na webovom sid e Dodatlarclh.

Doddvate' zmluvou preberd a 0dberatelb zodpovednost za odchflku na 0M voii

zrlitovatelbvi odchllok. Trvanie prevmtla iodpovednosti za odchllku na Ol\4 je

ohrattiiend d0b0u Llilnnosti zmluvy a podmienend zaradmim 0M do bilaninej skupiny

Dodilvatelh. tena za prevzatie mdpovednostia odchylku jezahmutil vcenea doddvku

eleklriny.

4.9 Ood6vatel?abezpeiidhtribdciu elektriny d0 0l\/l a sLlvisiace sltr)by prostrednktliom P0t

a t0 pod'a podmlen0k uveden(h v previidzkovom poriadku, technickich podmienkach

a ittlch pris ulnlch predpisoch.

4,10 Distribilcla elektrlny do 0M bude abezpeien6 tto viSke rezerttottanei kapacity

e\/idovanel u PDS pre takdt0 0l\,{ a maxlmdlne d0 v!5ky marim6lnej rezervovanel

kapacity dohodnutejv zmluve 0 pripojenipre 0l\il.

4,11 0dberatel'mOie poiiadat PDS prostrednictttom Dodiitiatelh 0 zmettu rezervovanej

kapacity evid0vallej u PDS maimdlne do v!5ky maximdlrej reiervovanel kapaclty,a t0

zaslanim phomneiiiadosti na adresu Dodiivatelh a ebo na kontaktnLi e-mailovf adresu

wed€nd na fakt re a dorutenrl naineskor piil (5) pmcovnlch dni pred $afo\/enou

lehotou Lrvedenou v podmlmkach prhluh6ho PDS, Poiiadavka na zmenu rezervovanej

kpacity musi bytv slade s platnlm prhluMlm cenotlitn rozhodnutirn pre distrib[citl

elektrlny a p0dmlenkrni PDS, inakje PDS 0prilvnenV taklto iiadostzamietnuf.

412 0db€mt€l' l€ p0vinlr, dodriiavaf predpisand hodnoty rltinnika a doddiavat (maiilc

tlm na mysli neprekraiovat) maximdlnu rezervovan[ kapactu, rezerttovand kapacitu

a doddvku lalovej elektriny l]a 0tl.V pripade ned0driania povinnosti 0dberatelh pod h

predchddzajrlcej vety ie 0dberatel'povlnn! uhradit Dodilvatelbvilsetky p0platky a/aleb0

pririlikysrlvisiacs takrmt0 poru5enim povinnosti0dbemtelh,aksilch voii Dodiivatelbvi

up atni PDS, a to vo v!5ke urieneiv s ade s prhluSnlimi prilvnymi predpisml, renott\imi

rozhodnutiami alebo platnlmi podmienkami POS.

4.13 0dberate'sa zavijzuje v prlpade stavu n[dze po$upovaf podlh prhldnlch prdvnych

predpiso\/-at0najnavsrllades!20ziikonaomergetikeavyhldskouluinistentva

hospoddr$va S ovemkei republiky f,416/2012 L z., ktorou sa u$arovLriri podrobnosli

0 postupe pri uplatiovani obmedzujkich opatreni pri $atie n dze a o opatreniach

zameranych na odstrilneniesta]/u nLjdze v elektroen€rgetike a podrobn0sti0 po$upe pri

vyhlasovani kizovej situ6cie a pj rlrovne, o vyhlasovani $avu nddze v elektroenergetike

a podrobnosti privyh movanikrizovejsitLtiirie a jeldrovne,o vyhlasovaniobmedzujrlcich

0patreni v plyniiren$ve pre ledn0tivd kategdrie odberatelbv plynu, o opatreniach

zameranlch na odstrdnenie kh0vej situdcie a 0 sposobe urtenia 0bmedzujkich

opatreni v plyllilrenst\/e a 0 0patrel]l mmeranich fa 0dstrilllenie kizwej sitlrilcie

v zienl neskorsich predplsov.

4,14 0statnd priiva a pol/innosti zmluvnych strdn pri pneni predmetu zmluvy s wedend

v ziikore 0 energetike, pravidldch trhr, previidzkolj0m poriadk!, techl]ickich

podmhnkach a ostatnlich s(vhiacich prilvnych predpisoch a rozhodnutiach (radu.

tldnokU.ftna a platobn6 podmienky

5l [ena za doddvku elektriny je 0dbemtelbvi tlitovanii ako cena nepodliehajdca

cenowl regtrldcii (tarifl]il cna) \i prislusrom tarifn0m produkte dodilvky elektriny

podlh neregulovan6ho cennika patndho v iase doddvky elektriny. 0dberatel'si voli

tarifnli produkt doddvky elektriny podl'a wojich odberovlich parametrov v sflad€

s 0bch0d11imipodrnhnkamipre prhlu5nli tarifn! produktd0ddliky elektrilry wederrmi

v neregulovanom cenniku. Tarifnli produkt doddvky ehktrlny ie 0dberatel'0priivr€ni

zmenif za podmienok wedenich v tt€r€gulovanom cenniku, ak sa zmlwnd $mny

nedohodnil inak. Ak i€ pri rmene tarifn6h0 produklu doddlky elektriny potr€bnd aj

zmena sadzbya dhtrib ciLrelektriny, postupuje sa podl'a pdmienok PDS.

5.2 Ak 0dbemtel'uzatvoril s Dodilvatelbm zm wu s dynamickou cenou, cena za doddvku

elektriny 1e 0dberatebvi riitovanil v cene za dodiivku elektriny pdlh vlpoitu
'dohodnutdhovzmluve.Ak0dberatel'uzatvorilsDodilvatebmzmluvuscenoudohodou,

cena m dodilvku elektriny je 0dbemt€lbvl rjitovanii v0 v1i5ke dohodnutejv zmluve, Bod

5l a 5.4sa v takom pripad€ f€ap ikuje.

5,1 Cena a doddvku elektriny sa uplatilje pre kaidd 0M osobitne podlh zuolendho

tarifndho produktu doddvky eldtriny.V pripade,ie vydanim novdho cennika elektril]y

d01de k ziiniku sadzby dohodnutel v zmluvq nov11 cennik dodilvky elektriny zdrovei

stall0vin0vdsadzbu,ktorotl sa d0temjsia sadzba nahrildza,

5.4 Doddvatel'mii priivo zmenif renLl za doddvku €lektritty,okr€m cny d0h0d0u, zmettou

4.4

tr.6

4,1
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cennika dodd\/ky elektrlny.0dberatel'm6 prdv0 byliIlformovani 0 kaidej zlnelle reny

za d0diiliku eektriny. Zm€na cenl1ika d0dd\/ky elektriny pri zmme ceny a doddvku

elektriny sa ozndmiOdberatelbvizverejnel]im novdho cenrika doddvky eektrlny aleb0

zverejnenim informdcie o zmme cennlka doddvky elektriny najmenel tridsat (10) dni

pred j€h0 ainn0s[0u fa tllebovom sidh Dodiivate h.0dberate'ie p0vittni 0b0zn6mitsa

s kaidou zmenou renyra doddvku elektriny.

5.5 Doddvatel'Vyriatuje 0dberatelbvi dodill/ktr elektriny podlb ildajov p0skytnlrtich

od 0ffit, ktord 0KTt urii na zdk ade daiov o mnoistve odobmtej elektr)ny zistenlch

PDS odpoitom uriendho meradla, samoodpoftom alebo podb typovdho diagramu

odberu podlb previidzkov€ho poriadku PD!ak nie 1e v prisluSnlch prdvnych predpisoch

uvedend inak,a to m zohlhdnenim aktivovanej agregotlattej flexibility, zdlel'anej elektriny

a elektriny od0bratej m s staLry, uskladnenej a dodaflej spat d0 s stavy v zmysle

prhlu5nlch priivnych predphov a prev6dzkovdho poriadku 0l(TE. Dodand a odobratd

mnoistvo elektriny sa vyhodnocuie ako mnohtvo energie vyjadrend v mergeticlqhh

jednotkiich (kWh a €b0l\,{\^/h).VyIft0vanie musi0bsahoval\/5etky riihiito$i$anoveno

platnlmi daio{mi a Llitovnimi predpismi, ako aj ziik0n0m 0 energetike a pravidlami

trhLr.

5,6 D0ddvatel'd'ahj lyrlat(rje 0dberatelbvi:

5.61 reru a dhtrib ciu elektriny wiitane prenos! eektritty a $rdt elektriny

pr pren0se a rcny za stmty elektriny pri distribilcii elektriny a 0statnd

poloiky pod b cenovdho rozhodnutia pre dhtribilciLl e€ktriny, podlh idajolj

poskytnutVch od Oflt a PDS,

5.6.2 tarifr a sy$6m0vd slliby a tarif(r a previldzk0vanie systdmtr podl'a cen0vdho

rozhodnLrtia (radu pr€ TSS a TPS a mnoistvo koncovej $otr€by elektriny

na 0l\1,

5.63 0dv0d podl'a 
S 10 ods.1 phm.b)zdkona t.108/20181. z. o Ndrodnom ladrovom

fonde a 0 zlllene a doplnerli ziikona i. 541/2004 Z,2.0 mierovom vyLrii\/ani

iadrovei energie Gtdntovi zilkon)a o zmme a doplneni niektorlich zi1k0n0v

vznmi neskorSich predphov,ktord budrl 0dberatelbvi faktumrrand pre kaidd

0l\,{ 0sobittl€ pod b (daiotl pmkytnutlch od 0KIE a PDS.

V pripade zmeny vliky popLatkov pdlh tohto bodu 5.6 zrnenou pris usnich cenovich

rozhodnutialebo qidanim ahbo zmenou pr6vnych predphov,pripadne in!i(h r0rh0dnuti

orgdnov vereinel moci, je Dodiivate[opriivnenll Iitovat0dberate bvi takdto poplatky vo

vySke rtanovenej v, ulade s lakl0 Lrykonanimi zmenami.

5.7 lnformiicie o cene ra doddvku elektriny wiltane jej struktilry mOie 0dberatel'zhkal

na webovom sidle Dodilvatelh a ebo v ktoromkolvek Zdkamickom centre.

5.8 Doddvatel'sivyhradzuje priivo spoplatnitvybrand sluiby (resp. Llkony, ktord odberalel'

vyrolal svolim konanim, resp. nekonanim) podlh platndho cennika sluiieb Dodilvate ir

alebo cennika sluiieb PD5. 0dbuatel'podpisom zml!\.ry potrlrdzuie, ie sa s celrrtikorn

dodiivky elektriny, cennikom slu)leb Dodiivatelh a rennikom sluiieb PDS obozndmil,

Dodiivatel'1e oprdvnen! jednostmnne zmeni[ cennik sluiieb D0d6vat€lh, a t0 vriltane

mel]y lisky poplatk0v w€denich v tak0mt0 cenniku,avedenia novlch spoplatnmlch

slulieb (esp. rlkonov) alebo sp0platnenim sluiieb (resp. Llkonov), ktord Doddvatel'

doposial'poskytoval alebo vykoniival bezodplatne. Pre otnamovanie zmien centlika

slu)ieb Doddvatelh sa primerane aplikuitlpdmienky weden6v bode 5.4.

5.9 Zdftovacim obdobim je 0bdobie, za ktord sa vykoniiva t/y ttovanie odberu eektriny.

0dber elektriny je vymedzetti cykicklmi odpoitami urtenllch meradiel v stllade

s previdzko(m poriadkom PDS. Dodijvatel' vykofilva vyrlitovanie odberu elektriny

formou llyrlatovacej faktLiry naimenejjedenkdt mfne.Vy(itovaciu faktrru za spotreb!

€lektrlny nt0le Dodiivatel' vy$attil aj v pripade mim0riadn€ho odpoitu najm;, ale

niehn z dovodu vlimeny wiendho lllerad a, ldft0vach 0bd0bie m nemusi zhodoval

s0dpoitovym cyklom a m0:e pozostilvatr tiiace[kh 0dpoitovlch cyk ov.

510 Odberatel' je povlnn! lt priebehu z ftovacieho obdobia uhridzal Doddvatelbvi

preddavkovd platby za opakovand plnenie predmetu zrn uvy rl0 vi5ke a v terminoch,

kt0r0 urii Dodiivat€l:Dodiivatel'zohlhdni pri urieni {Sky preddavkovlch platieb v!5kLr

preddavkotlich platieb za rovnakd obdobh predchddzajiceho zriitovacieho obdobia,

Takto urienii v1i5ka preddavkovlch patieb musizohl'adfolat skutoini 0db€r elektriny

a predchiidzajdce zLiitovach obdobie a ebo pldnovan! odberelektriny na nadch6dajLlce

zLiltovach obdoble a mdie byt upravend len o rozdie medzl cenou plrt€nia zmluvy

uplatiovanou v predchddzaj(corn zfitovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktorii sa

nli1 Lplatnlll/ nadchiidzaiilmm zittot/ac0ln obd0bi.Zm wn6 strany sa m6iu dohodrlil

a1 na inelilprave {Slq preddako{ch patieb.

5.11 Vpripade 0M s m€saanimcyk icki,m0dpoalom urtelrich meradielsa 0dbemtel?avAzlje

uhrddzal Dod6vatel'ovi preddavkovd platby na cenu p nenia predmetu zm uvy vo vlSke

a v terminoch uvedenlch v zmluve. Uwdenlm nie p dotknutd prdvo Dodiivatelh

ledno$ranne zmenif takto dohodnutri \.{sku a termin spatnosti predda\/ko\]ei

platby urienim novej vlSky a/alebo terminu splatfosti preddavkovei platby podlb

predchddzajLjceh0 b0d! 5.10 alebo u oiil0dberatelbvi pol/lnll0stuhriidzalpreddavkov€

platby, ak tdto povinnos{ nebola v zmlwe dohodnutd, Dodiivatel' urfi novri v!5ku

preddavkovej datby ozndmenim novej t41sky preddavkovei platby 0dbemtebvi alebo

uloii0dberatelbvi povinnostuhrddzafpreddavkovd platby urienim v,j5ky preddavkvei

patby a terminu lei splatn0$i, prifom hkto ozniimefd zmeny sa still/ai( finnlmi

diom doruienia takdhoto oznilmenia 0dberatelbvi alebo 0d indho diitumu wedendho

D0diivatdbm v tak0mt0 0zl]ilmeni,0zn6menie podl'a predrhddzajl(ei vely rnOie byltiel

srliasfou fakt(ry a predchddzaldr€ z[fhvacle obdobie.0dbemte'p pvinn! uhrddzal

Doddvatebvi preddavkovd platby vidy v aktudlnejvlSke uraell€j Dodiitiatelbm.

512 V pripade 0M s irtlm ako mesainlm $praid a roinim)ryklirrym 0dp0at0m Llraenich

meradiel sa odberatel'zavazuje pravidelne uhrddzat Doddl/atelbvi preddal/kovd platby

na zilklade mesainlch preddavkovrrh faknir rry$ariefich Doddvatelbm, a t0 vo itiske

urienej Dodilvatebm postupom pod h bodu 5J0.

513 Doddvatel'vystavilyiitovaciu fakt ru za plnenle predmetu zm uvy pre Ol\4 s mesainlm

ryklicklm odpoitom urienllch meradiel k pdedndmu diu ka endilrneho mesiaca

a v pripade 0[r1 s inim ako mesainrm cyklicklm odpottom Llrfeniich meradie,

k posedndmu dfru prhlu5rtdho 0dp0at0vdh0 tyklu (spravidla ku koncu kahndiirneho

roka).Vo vyLlitovacel faktilre Doddvat€l'Wpofita rordiel medzi cenou za plnettre zm uvy

$anovenou na zilklade dapv pre vy ftottanie na prh uSnom 0M ziskn(h od OI(TE

a PDS sp0ltr s0 vsetkyml p0loikami sL'ivhiaciml so zmluvou a slitom v!5ky prijatlch

preddavkovich p athb pre takdt0 rdit0l/ach 0bd0bh,ktordho vlishdkom bude spravidla

p'eo at0l, ale00 neoopatok z vylrtovarej takLLl1,

514 Doddvatel'uhradi 0dberatelbvi prepaok z vytlitovacej faktilry v hhote splatnmti

vyrlitovaceifaktLlry bankovllm prevodom na bankovli Lliet0dberalelh wedm!vzmlwe

ahbo fa ini balrko\/i ilfel kt0ry odberatel'oznilmi D0ddvatel'ovi gdsobom pod h bodu

)l3l alebo inlim spOsobom dohodnutlim vzmfuve.

515 Dodilvatel' 1e oprdvnen! prElatok z vyLlitovacej fakt(ry 0dbemtebvi neuhmdit

a tento zap0aitat s aklmkolek peiiainlm ziiviizkom 0dbemtelh voii Doddvatebvi,

z ak€hokovek zmlwndho vzthhLr, d0 visky, ako sa l/zilj0mrc tieto pohlhddl/ky kryiil,

a to bez ohlhdu na sp atnost takychto pohlhddvok. Dodiivatel' inlormule 0dberatelh

0 \/zdj0mn0lI1 zap0iitanl p0hl'adilvok pisomne.

5,16 0dberatel'uhadi Doddvatelbvi nedoplatok z vytlitovacel faktiry v hhote splatnosti

ttyIftotlacejfakt[ry, Ak nie je v rmltlve d0h0dnutd inak,0dberatel'p povinn! vykonilvat

vietky platby zmluvy bezhotovostnlim datobnym stykm pod sprdvnym variabilnllm

sylnb0l0m,a t0na bankovi iet Doddvatelh weden! na faklilrevy$aveneiD0dilvatelbm.

Ak takiilo faktLlm neobsahuje ihlo bankovdho rlitu Doddtiatelh,0dberate'je povinni

uhmdi{platbu na bankou{ rliet Dodilvatel'a weden!vzmluve alebo na inllbankovllriiet,

kt0ri D0d6vatei'ozndl1li odberatelbvi spdsobom p0dl'a b0du llll.
517 lJhmdou platby m strany 0dbealeh sa rozumre pripisanie finantnlch prmtriedkov vo

vlSke zivizku 0dberatelb na $rilrrny barlkovy diet Dodijvatelh s wedenim sprdvneho

tlariabin6ho symbo u. Ak 0dbemte'poukiiie Ljhradu patby s ne$rilvnym variabilnym

symbdom alebo ju poukiiie na nesprdttny bankov\i diet 0odevatelh, Dodiitlatel' p

0prdl/nenli vr6ti( 0dberatelbvi takto trykonanil dhradu ako neprlradm[ k zilviizku

. 0dbemtelh a Llftot/atmuJrrok z omeskania.

5.'18 Lehota spatnosti kaidej faktLiry ttystatteltej na zdklade zmlwy ie 5trnilsl (14)

khnddrnych dni od ddtumu jej \/ystavellia, ak sa zmfuI/nd $rany nedoh0dnd

v k0ttk6ttl0tn pripade inak. Ak dei spatnoni faktilry pripadne na d€il, ktorli nie je

pramvnllmdiom,diomspatnosti faktdry jenajblii5i nasedujLici pmmwydefr.

519 Doddvatel'mil pri1vo priradil platbu 0dbemteh na ktonlkollek neuhraden! zilvdzok

0dbemteh m zmlwy podlb sttolho wiiienia, pokial' nebude 0dbeateLbm plaba

vlslowe urtenil ku konkdtnemu zd\iazku 0dbemteb,kt0ry plni,
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5,20 Ak 0dbemte'neuhradi Dodiivatelbvi akilkollek p atbu p0dlh zlnluvy v hhote $ atnosti,

Dodiivatel'ie 0prilvneni dilovat0dberatelbvl Limk z omeSkania vo r.1i5ke 0,04 % z dlinej

sLrl1ly za ka;di aj lafat, dei 0meskania a as aI 0dberatelbvi vyd(r lla zaplatenle

(upomienko. Za zaslanie upomienky sa 0dberatel' a\/azuie uhradif Dodilvatelbvi

poplatok tto \iyske wedenej v cenniku sluihb Dodilvatelh patnom v tase tiy$avenia

upomienky.0dkmt€l'le povinnli uhmdif Dodilvatelbvi tiydatovand [roky z omeikania

a poplatok za upomierku.

5.21 Dod;ttka elektriny a distribtjcia elektriny, wdtane dhlSkh stlvisiacich sluiieb pod b

zmluvy, sr1 povaiovand za opakovand dodanie tovaru a shiieb v zmysle zdkona o DPH.

K cnilm sa pri faktl]rdcii pripolita dai z pridanei hodnoty v s lade s datnym zdk0n0m

o DPH v sadzbe platnel ku dir dodania tovaru a s uihb,pripadne d'al5h dane a poplatky

stanovend pris tr5nimi prdvnymi predphmi, a t0 v0 vilsk a spdsobom $anovenlm

prh uSnimi priil/nymi predphrni.

5.22( cendm a dodilvku elektriny v pri fakttlrdcii pripoaita $otrebfld dai z elektriiy

v sdade so zilkonom 0 SpD, Ak 0dberate'poiaduje d0dilvku eektriny oslobodenLl

0d $otr€bn€l dane z elektriny a ie driitebm povolenia na odber elektriny mlobodmei

od spotrebnej dane z elektriny tal! ako t0 u$anovuje zi,kon o SpD, je povinn! jedno

vyh0t0l]ellh t0ht0 p0volenia 0d0vzdat Doddvatelbvi. 0dberateli ktordmu bolo

doplnend p0vodn6 povolenie, vydand novd povohnie aebo ktordm! b0l0 odiatd

p0\/0lenie na osl0bodend elektril1u 0d spotrebnej dane r eektriny, je povinn!? 0 ticht0

skutoan0stiach ph0ml]e informovat Dodilvatelh najneskor do troch (l) pracovnlch dni

0d0 dia vzniku tlchto skrtoinosti,0dberatel'zodpovedii Doddvatel'ovi za v5etku 5kodu

sp0sobenI porusenim prdlinych povinnosti v s vlslo$i s nadobudnutim, zmenou alebo

odiatim povolenia na oslobodell elektrinu 0d spotrebnei dane z elektrinl/ v tmys e

z6kona o SpD a nesplnenim ktorejkollek povinnmti pdlh predchildzajLjcej vety.

5.21Faktdry l/yh0t0vend prmtrhdkmi hromadndho sprarovania (v!poitovou technikou)st1

k0ntrol0w11d a nemusla byt Dodilvatelbm podpisan6,

5.24 Ak sa zmluvnd strany dohodli na eektronickom vyhotoveni faktrlry nie p Doddvatei'

povinn! asie al0dbemtelb\/lfaktdru ai\/ tlaienej ph0mnejforme.Ak 0dberatel'poiiada

o lryhotovenie faktLlry v tlatenel forme, povaluje sa t0 a riyhotovenie odpisu fakt ry.

Ehktronkkil fakUru Dodilrlate'sprffiupfrlje 0dheatebvi vidy v lehote urfenej pre

vystzuenie faktLlry na webovom si!h Dodilvatelh (v digitdlnom zdkznickom portdli);

sprhtupnenie md)ebylpodmieneIli p0uZitirn ni€kt0rdhoa eboviacenjch bezpeinmtnlch

t1da1ov.V pripade dohody s odberatelbm spristtrpiuje Dodiivate ' elektronickil faktLiru

ziirotlei aj jej zaslanim na e-mail0v adresu 0tniimen 0dberatelbm ak0 neaheslolland

pril0hLr elektr011ick€lp05ty. D0dilvate'lle20dp0vedi1m pripadnd znelriitie elektr0ni(k€j

fakttlry aslanej na rmaiovd adrestr oindmer 0dberatelbm.0dbemte'je opriivneni

poiiadalo zmmu spOsobu vystavovatlia faktfry. Ak 0dberate'z ak6hokol'vek d0vodu

poilada 0 vyhotovenie 0dpisu faktfry v taaenej forme, uhradiza trlto sluibu odpatu

podlh cennika sluiieb Doddvatelh.

tl6nok Ul. Meranie elehriny

6l Meranie mn0ht\ia elektrify, vykonilvallie odpottol/ uriendho meradla, I/rdtall€

vyhodnocovania, odovzdilvania vlishdkov merania a mtatnich informdcii potrebnlch

na vy[itovanie ceny za dod6vku elektriny a distribriciu elektriny a mtatnd sLiljisiace

sluibyvykondva PDS a riadlsa iilk0n0m 0 €nergetike, prevddzkovlm poriadkom a in!mi
prhlu5nlimi priivlryIni predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urienlm merad om v zmysle zdkona o metroldgii.V pripade poruchy

urtendho meradla, HD0 (hromadnd dialkovd ovlddanie)alebo fakturdcie s nespriivnou

konStantou, rnajLl zmluvnd $mny pri1vo na \/tdi0mnd Wr0wallie. Dodilliatel' L]pravi

faktuaind hodnoty pdlh rldajov, ktord Dodilvatel'do$ane od PDS/0KTE.Vietky poruchy

na urcenom merad e vrdtane porusenia abezpeienia proti lleopriivnenej manipulilcii,

kt0rd 0db€ratel?isti, je povinnli bezodkladne nahldsil Dodilvatelbvi.

5.3 Ak mii 0dbemtel'pochybnosti 0 sprilrinosti merania rldapv urienlm rn€radlom alebo

2hti rhybu na uraen0m meradh, mdie phomne poliadal PDS o presk6anie urtendho'

meradla. PDS je p0vinn!, rabezpeiil preskLisanie urien6ho meradla v z6konnei ehote

a ziikonnlm spdsobom. Ak sa zisti chyba uriendho meradla, ktord presahule chybu

povohn[ podb ziikona 0 metroldgii, niiklady spoprd s presk Sanim a vlhmou
uriendho merad a hmdi PDS, Ak rteboli na uraerlom meradle zistend chyby, ktor6

presahujtl chybu povoenil podih zdkona o metroldgii, nilklady spolend s preskl5anim

a vlmenou u(endho meradla hradi odberatel: Podanie )iado$i 0 pr€skdSallie urfendho

memd a nezbavuje 0dbemteh povinno$i aplatit Doddvatelbvi platby podl'a zmluvy

a tlirhto obchodnlich podmienokl/ lehote ich spatn0$i.

6.4 0dpoiet uriendho meradla sa uryknilva v sflade s previidzkovlm poriadkom, priiom

0dberatel'je povinni poskytnLll PDS k vykonanir odpoitu !(endho meradla vsetkLr

nelryhnutnLl srliinnos[ Doddvatel'fakturu1e dodilvku elektril]y a dhtribilciu elektriny

a ostatnd s vhiac€ sluiby na ziiklade ridajov o spotrebe elektrlny na 0[I, ktord

Doddvatel'ovi ozndmi PDS/0l(TE,

6.5 0dbemtel'ie povinnt, umolttifPDS aleb0 nim poverettei0s0be m0ntdi urten6h0 nteradla,

m0ntiii rarladenia na prenos informilcii 0 nameran\,ch ddaioch, prhtup k odbemdmu

elektrickdmu ariadmiu, zariadeniu na prefos informdcii 0 nam€ranych ildajoch

a k u(endmu m€rad u na ielvykonania kontroly,vfmmy,odobratia urtendho meradla

alebo zistenia spotrebovandho mnoistva elektriny v s(lade s prevddzkovfm poriadkom

a pr'rs trs11imi prijvnyrni pr€dpismi,

6.6 Dbvody ilimely -raen{ro mradla mo2u byt najmii:

6.61 (mma uriendho merad a pred uplynLrtim fasu platno$ioverenia,

6.6.1 vlmma uriendho merad a pri poiiadavke na presk Sanie urien6ho merad a,

6.63 vimena urtendh0 merad a,ak llastala p0rucha na lrienom merad e,a €b0

6.6.11 (mma uriendho merad a z ddvodu zmeny zm wnlich podmiettok.

6.7 0 termine vlimeny urien6ho merad a informule 0dberatelh PDS,a t0 aspoi piitlldst('15)

dni vopr€d pri pldnovalrej \/ilnene urtendh0 meradla (t0 neplati ak 0dberatel's[hlasi

s neskor5im ozndmenim terminu plilnovanej (meny)a bezodkladne pri neplilnovanej

vlmene uriendho meradla.

6.8 Nilhradn! $0s0b urfenia mnoistva dodanel eektriny v pripade poruchy Lrrfeniho

meradla alebo mimo uriendho terminu odpoitu sa riadi ustanotleniami patrdho

previldzkov6ho poriadku.

06n0kllll.0bmedzenh a prerufu nie distribricie ehlrtriny

71 DhtribLitia elektriny d0 0l\,il m0ie byt obmedzenii alebo preru5enii v revyhnutnom

ronahu a na nevyhnutn! ias, v pripadoch a za podmienok tlstanovenlich tl liikone

0 energetike, pmvid iich trhu, inych sillhiacich prdvnych pr"dphoch a pris uslrirh

ustanowniach prevddzkovdho poriadku.

72 PDS informuje 0dberatelh o p ilnovanom obmedzenialeb0 preruienidistrib[rie€lektriny

v s lade so ziikorom o erergetike a previldzkovim poriadkom. V pripade obmedzenia

alebo prerusenia dhlrlbilrie eektriny z ddtiodu poruchy na 0M le 0dberatel'povinni

informovat PDS o telto skutofnosti prostrednictvom poruchovei linky, ktorel tel€fdllne

ihlo pzverejnend na webovom sidh PDS.

7.3 Dodiivatel'je opriivneni p0iiadatPDS 0 0bmedienie aleb0 prer!5enie dhtribIcie elektriny

do 0lM, ak Odbente' podstatne poru5uje rrnlwu aj p0 doruieni predchiidzaj ceho

pisornndho Lrpozornenia.V pripade omeSkania 0dberatelh s Llhradou akejkolek platby

(vriltane preddavkovej platby) podlh zmlwy (alebo akejkol'vek iej aasti) ie Doddvatel'

opriivnen! poiiadat PDS o obmedzen e alebo preruSenie distribrlcie elektriny do 0lM,

ak 0dbemtel' neuhmdi D0ddl/atelbvi dlind datbu ani v dodatoanej lehote wedenei

v trp0lnlenke, ktoril nesmie blt katiia ako piit (5) dni odo dia doruienia upomienky

0dberatelbvi. Upomhnka sd p0vaiuje a d0rufen[ 0dberate b\/l Ii s ade s f ilnkom Xll.

0dberatel'p povinn! umoinitpreru5enie aleb0 0bmedzenie distribrlcie eektriny do 0M

a nesrnie Inu iiadnym $osobom briinitl Doddvatel'poiiada PDS 0 obnovenie distribilch

elektriny do Ol\]] nasledujtlci pracovnli dei po dni prp'sania dlinel platby na [iet
Dodilvatelh,wdtane iiiklad0I/ sp0jenich s prerusenim a 0bnovenim distribLicle e ektriny,

podlh platobnlch podmienok wedenlch v ildnku V. Odberael'1e povinn! uhmdil

. Doddtlatel'ovi aj vsetky n6klady spolen6 s preruienim a ebo obmedzenim a obnovenim

distrlbLjcie elektriny do 0M vo vlske pdl'a rennlka s uihb PDS.

74 D0diivatel'je oprivnen! poiiadal PDS o obmedzenie aebo preru5enie distribLlcie

elektriny do 0M 0dkmteh podb predch6dairlceho bodu 7l z dOvodr ome5kania

0dbemtelh s ilhmdou akejkolek p atby podlh zm wy aj v pripad€, ak mu odberatel'

poskytol flnanind z6bezpeku podlh bodu ll0, ktortl 1e Doddvatel'oprilvnen! pouiil

v s lades b0d0m ll0 ai priukonienizmlwy.

75 Pre vylilienh pochybnost't ome5kani€ Odbemtelh s uhradenim preddavkovej platby

a prijtto Dodiivatelb postupovaf pod h bodu 7.3 pre nzuhmdenie preddavkovej platby

nadhhitrvaiil alp0 ]/ystavenivy[it0r/acjfaktilry za ukontend fakturafnd 0bdobie,a t0
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aido rlplndho uhradenia preddavkovelplatby,s rihmdou ktorelle 0dberatel'v ome5kani

alebo do uhradenia r,ry itovarejfakt[ry a ukonfertd fakturatnd obdobie.

16 Poias a v mnahu preruSenia alebo obmedzenia distribdcie elektriny do 0l\4 v sdlade

s tymto ililnkom obrhodnich podmienok nie p Dod6vatel' p0vinn! doddl/at elektrintr

a zaberpetovat distribdciu ehktriny a sLlvisiace sluiby do 0M a 0dberatel'nemil ndmk

na niihmdu tfm spOsobenej Skody.

fianotVttt.DoUvatdlmhdnel inStanch

8l V pripade, ak doddvatel' elektriny $ratil sposobilost dod6val elektrinu odberatelbm

elektriny alebo ddide kza$aveniu procesu zmeny doddvatelh elektrinya zdrovefl ku dflu

preruSenia doddvok ehktriny nemajrl odberaella elektrinyuabezpeienrl dod6vku inlm

sp0s0b0m, nasleduj (im diom zaiina v sljlade s ustarloveniami ziikona 0 energetike

a p'avidlamilrhu doddvka p0shdnej iniran(h.

8.2 PDS bezpmstredne p0 tom, ako sa dozvie, ie doddvatel'elektritty stmtll sp0sobilost

doddvat elektrinu, omilmi odberatel'ovi elektriny:

8.21 dei,od ktordho sa aiira dodattka ehktrlny doddtlatelbm pm ednej initancie,

8.L2 dOvod zatatia doddvky elektriny doddtlatelbm poslednel irSkncie,

8.2.3 dobu trvaria dodilvky e ektrilly d0dd\]atelbm pos ednej inStanrie,

8.2.4 moinosti ukonteria dodiivh elektrlny doddvatebm pmledtt€l initanch.

8.1 Doddl/k poslednel il]stancie tru6 nalviac tri mesiare. Dodd\/ka pslednej instancie sa

moie uk0niitsk6rv pripade,ie0dberate'elektriny uzatvorizmluvu o dodilvke elektriny

alebo zmluvu o zdruienej dod6vke elektriny s novim doddvatel'om elektrlny, ktorirn

m0ie blt al dodilvatel'poslednei instdnrie.

8.4 Sposob ozn6menia, lehoty a v5e0bem6 poutenie o rdime doddvky poslednei inskncie

a o doddvatelbvi poslednej instan(le s uverejnend na webovom sldle Dod6vatel'a,

iinok l)(. Reklamain6 konanie

91 0dkmtd mij prdvo p0daf reklamiiriu Dod6vatelbvi, priiom miesto, $0s0b a hhota

na podanh reklam6riea reklamatndho konania sriuvedend vdblikh bodochtohtoiliinku

obchodnlirh podmienok a spraul[ sa prislusnou platn0tr hgislatlvou a reklamainlim

p0riadkom, ktorli ie 2verejnenyi na webovom sLdh Doddvatelh a prhtupnlivo v5etkfch

Zilkazrklqch cntrilch.

9.2 0dberatel'm6 prdvo reklamovatnajmii:

9.21 kvalitu dodandhotovarua pmkytnutejsluiby,

9.2.2 odpoiet uriendho meradla,

9.2.3 sprdtinostfakttlrdcie,a

9.2.4 preruSer]ie alebo obmedzenie dodilvky tovaru alebo poskytovania sluiieb

alebo in0zhtend chyby

(dbhj hn,,predmet reklamdch').

9.1 P0danie, kt0r,im 0dberatel' uplatnl vop pri1vo na reklamdriu, by malo byf p'rsomnd

a obsahule nasledovn6:

9.31 identifikilciu0dberatelh:

9.311 meno a priezvhko (ak ide o fozickLl mobu) a ebo obchodnd meno

(ak ide o prdvnickrlosobu),

9.11,2 sidlo alebo miesto podnikania w6tane PSI

9.31.1 identiflkiiciu 0s0b konai rich v mene 0dbemtel'a,

9.1J.4 tro,

9.11.5 ahlo obchodndho partnera,a

9.31.6 EtC k6d 0t\,1,

9.3.2 p0ph s 0d0v0dfeniln reklamiicie,spolu s pripadnou dokument6ciou a dbl5imi

podsktn!,mi skutoinoslami ddhiit!,mi pre posildenie reklam6ch,

9.3.3 identiflkaind ddale tikaiilce sa predmetu reklamiicie,

9.3.A identiflkfnd (daje reklamovanej faktiry spolu s variabinrm symbolom,

ktorejsa reklamdcia tlk (ak sa reklam6cia tyka fakniry),

9.1.5 podph 0dbemtelir, ak neide 0 reklamilciu pro$rednictrlom elektrorrickej

komunikilcie,

9).6 v pripade ,eklamdr'e tktu'ovandho mnolstva ehktriny, stav meraold

k ddrumu reklam6rie, pripad'e stavy meradla poias rekhmovandho obdobla,

ak ich 0dberatel'md k dispozkii,a

9.3.1 adresa, na ktonl mil byt msland odpved'na reklamilcitl (v pripade, ak nie je

zhodnils adresou zaznamellan0u v zdkaznick0m sy$dme Doddvatelh).

9.4 Ak reklamiicia neobsahuje liysSie wedel]d ndhZito$i a D0ddvalel'nevie z t0ht0 dotiodu

rekamiiciu lrybavit,je povinnf vyzval0dbemteh na doplnenh rekamilcie 0 potrebnd

ildaje s uraefim hhoty, ktord nesmie bytkatiia akodesat(10)dni0d d0rufenia kkelto

v!,zvy. Reklamiicia sa t/ tak0mt0 pripade povaiuje za podand ai doplnenim reklamilcie

0dberatelbm podlh prtlej vety t0ht0 bodu 9.4. Ak 0dbemte' reklamilciu nedoplni,

Dodilvatel' mii p16vo reklamilciu odmietnu(

9.5 Reklamdcia musibylpodand bez zbyl0lndh0 0dkadu p0 risterli{led0$atk0v, priaom:

9.51 Reklamiiciu p moind up atnitktonjmkollek z nasledujLlcich spdsobov:

a) mobnlm doruienim,

b) pro$r€dnictv0m postovdho podniku alebo krridrskej slu)by,

$ elektronickou po5tou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sid e

Dodavdtel'a w!1/I^/.Ae,sk/rek arac e,

d) rryplnenim online formuldra na webovom sidh Doddvate b, alebo

e) te efonicky na tehfdnnom iisle uvedenom na webovom sidle Dodiivatelh.

9.5.2 Dod6vatel'pri uplatneni reklamiicle Wdd 0dberatelbvi potwdenie $mvida
m\/nakim $0s0b0m,akirn boa podand reklamiicia. Ak je rekamacia podanii

prostrednictv0m e-mailu ahbo vypnenim 0n ille/web0]/dho formudra,

Dod6vatel' doruii 0dberatebvi potvrdenh o uplatneni reklamilcie ihnedi

ak nie je rnoind ptvrdenie dorutil ihnedj musi sa dorufit bez zbyt0in6h0

odkladu,nalnesk0r vlak spolu s dokadom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie

0 uplatneni rekamiici€ sa nemlrsl doruaoval ak mil 0dberatel' moinmt

preukdzatuplatnenie rek amdcie ir1im $6s0bom.

9.53 Doddvatel'rybavi reklamiicir v to najkatSom lase. Lehota na vybavenie

rek amii(ie ie najviac tridsat (10) dni od podania reklamilcie, pokial'osobitn\i

predpisr nelstanovuje inak, Najneskdr s rlybavenim reklamiicie Dodiivate'

vydii/doruf i 0dberate btli phomnf doklad o vybaveni reklamilcie.

9.6 Podanie reklamiicie nemd odk adn! iiinok na splatnosl preddavkor.lich plathb alebo

WIitovacejfaktdry.
9.7 Reklamdciou nie ie phomnil iiados{0dberateh o opravu f0rm6lnych n6hiit0$ifakt[ry

(napr. nesprilvnei p05t0vej adresy, kloril 0dbemtel'$0s0bil nedostatofn0u s ainnmfoo

a iiadosl0 preskisani€ uri€ndho meradla vsdlade s bodom 6.1.

9.8 Vmr reklamatndho zilzramu p 0dbemtebvi k dispozicii v0 vsetkych Z6kaznickyrh

centrlch a na webovom sid e Doddvatel'a.

9.9 Ak reklamdciLr podilva v melle 0dberatelh ieh0 splnomocnenec (zestupia) alebo

poverenii 0s0ba, k reklamilcli musi byf priloiend aj pisomnd $lnomocnenie alebo

p0verenie na zastL]p0van e 0dberatelh v d0stat0anom r0 ahu.

910 Ak niektord zmluvnil $ralla ristl ie (dai€ \i0 faktLire r]h sl sprevne a ie potrebno

vykonaf opmvu fakturiicie pod'a zmlwy i ddvodo! lznikttutych ttalmli, ah nhlef

nesprdvnoLl iinno$'ou uriendho meradla, nespriivnym 0dp0ft0m urtendho meradla,

p0Lriitim nesprijvnej k0nstanty uraefdh0 lneradla, p0u)itim ne$rd]/nej cny doddvky

elektrinya/aieb0 distribuin(h slu)ieb,tlaiovou chybou v0 try[itovan'tchybotl v poiitani

a pod., majtlzmlwnd stmny niirok na vzilpmn€ vyrovnanie rozdhlu,

Cliinok )(. Altematillfle rieknh sp0ruv

101 $0ry ktor6 ttzniktl medri Dodiivatebm a 0dberatelbm na zilklad€ tmlutry, budrj

predn0(lnp r:eiend d0h0d0L lflluvny(h strdtt.

10.2 Podl'a zdkna o regul6ciiie odbemtel?lektrinyopriittnetti predloiil radr naaltemativne

rieSenie spor s dodiivatelbm elektriny, ak sa ohlbdorn predrnetu sporu uskutoinio

reklamaind konanie a 0dberat€l'elektriny nes hlasi s vlsledkom alebo sposobom

. riybavellia takejto reklamdcie; moinoslobriltifsa na s[d tym nie je dotknutil.

10,1 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSeniasporusa doruluje na adresu Llmdu:TomilSikova

28C 821 01 Bratls ava a ebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10,4 Nd\irh na zaaatie alternativneho rhsenia sp0ru 0bsahuje:

10.4.'l meno, priezvisko a e ektronick adresu alebo p05t0vi adresu, ak ide o fyzickrl

osobu alebo nilzov,sid o a ehktronickd adresu,ak ide 0 prdvnicktlosobu,ktor6

je odberatel'om elektriny,

10.4.2 ndzov a sidlo doddvatelh elektriny,

10.4.1 predmet$oru,

10.4.4 oddvodnenie nesilhlasu s vlsledkom reklamilch alebo sp0s0b0m rrybavenia
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rekamAcie,
'10.4.5 

oznatelth,i0h0 sa nawhovatel'domdha.

10.5 Niitlrh na afatie altemativtteho rie5ettia sporu ie odberatel'elektriny pvinn! doruiit

ljradu bez zbytoindho odkadu,nalneskordo Styridsiatich piatich (45)dniod doruienia

vybavenia reklamdrie.
'10.6 Dodilvatel'elektriny a 0dberate'ehktriny ako lia$nki rhsenia $oru s[ p0vinni

a oprilvnenifavrhovald6kay a ich doplnenie a predkladat pod k ady pkebnd na vemd

pmrldenh sporu. ljmd predloien! spor rie5i nestranne s cielbm pho urovnania. Lehota

na ukonfellie altemativneh0 rhSellia sp0ru je ses[desiat (60)dniod podania ilplndho

ndwhu,v lo)itlch pripadoch devaftesiat (90)dniod podania dplndho ndvrhu.

10,7 Alt€rnativne ri€senle sportl sa sk0ntluratliorenim phomnejdohody, ktorii le zdviiznd pre

obe $rany sporu a ebo miirnym tlplynutim lehoty podl'a predchddzajiceho bodu 10,6,

ak k rzatvorenir dohody nedoSlo. Skonienie altematirrneho rielenia sporu z ddvodu

miirneho l,ldynutia ehoty (rad ozndmi iliastnikom sporolidho k0nania.Na alternati\]ne

rieienie sporov podh tohto i6nku obchodn(h podmienok sa nepouiije osobitni

predpis'.

fidmk )(l.0ch,ana osobnirft [daiou

111 Dodilvatel'$rarilva osobnd ldaie, ak je t0 netryhnutnd na plnenie zmluvy vrdtatte

predzmluvnich vzt'ahov na splnenie povinll0sti Dodilvateih vypl!,vaiilriih r prilvnyrh

predpis0qtta ftely 0priivnenych rdujmov Dodiivatelh ahbo na zilklade platn€ho srlhlasu

so spmrlvanim mobnlich rldapv, Dodilvate'ako previldzkovate'zodpovedd za ochranu

a sprac[vanie osobnych Idajoli.

11.2 0dbemtel'je povinl]i pmkytndtDoddvatelbvl(daie oznatendvzm uve ako povinn6,inak

mii D0dilvatel'priivo 0dmietitrl uzdtv0renie zmluLry.

11,1 Dalsie informilcie 0 podmiefkach sprac vania osobn1ich ddapvvr6tane pr6v 0dberatelir

ak dotkttutel0s0by a tndnosti irh udatnenia s[ uvedend v lnformdcidch o ochrane

mobnlirh ildalov. 0dbemtel'wojim podphom na zmluve potvrdiup, ie mu boi

pmkytnut6 lnformdcie o ochrane mobnlch rldalov v pisomrejforme.

(liinok H. Doruiovanie

12.1 Pokial'nh jev tychto okhodnlch podmierkach alebov zmluve wedend inak,akdkol'vek

0zndmenie,vizl/a alebo il]€ podanie,ktordsa md podlh zln uW a €b0tichto obchodn\ich

podmhnok vykonafv phomnejf0rme (d'a ellerl,,pisomnmf),sa bude doruiovaldruhej

zmluvtteistmne ktorymkollekz nasledujLlcichspOsobov:

1211 osobnim doruienim,

121.2 na e-mailovt1 adresl Dodilvatelb/0dberateh,

121.3 prostrednictvom p05t0vdh0 podniku alebo kuridrskei sluiby.

12.2 Pri doruiovani phomn0sti jej osobnym d0rua€niln sa phomn0st p0liaiuje za doruiend

diom vymaienlm na potvrdenl prevzatia phomnosti jej adresdtom (napr. odtlaiok

peiiatky r podatelhe Doddvalelh alebo p0tlirdenie prelizatia na k6pii doruiovanej

pisomno$i 0dberatebm) pripadne diom odmietnutia prevzatia pisornnosti le;

adresiltom, a t0 alv pripade,ked'sa o jejobsahu adresilt nedozvede.

12.3 Pri dorutovatti pisomno$i elektrottickimi prostriedkami dialkovel komunikdch

sa phomnosl pvaiuje za doruienLl v llalblil(i pmco\/ni dei nasedujLlci po dni

preukiizatelh6ho odmlania sp16vy 0bsahulLjcej ph0mnostna emailovrl adresu,pripadne

ielefdnne iislo jej adresdta,al kedti ich druhdzmhvnil strana nepreiitala.

12.4 Pridoruiovanipisomnosti prostrednittvom po5tovdho podniku alebo kuridnkelsluiby

sa pisomnosfpovaiup a doruientl:

12.4.1 diom prevzatia p'somnosti,

12.4.2 diom odmhtnutia prevziatph0mnosf lej adresdt0m,

12.4,1 na keti(1.)dei od uloienia ph0mn0sti na poste (ak sa pisomnost doruiule

prostrednldvotn p05t0vdh0 pdniku), alebo

12.4.4 diom vriitenia pisomnosti lel odosielatelb\/i, ak plsomnost nebolo moind

doruiilna poslednd miimu adresu iej adresdta,

a t0 v ziivhlosti0d t0h0,ktoriiz tirht0skutotnostina$ane sk0r.

12,5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnich podmhnkach wedend inak,. kidrl
phomnoslmaidcu vplyv na ziinik zmluvy (najmii,ale nielen od$rlpenie od zmlwy a ebo

vlpoved'zm uury) je kidil zmluvnil strana povinnd doruiovat druhel zmlurrrlej $rane

(uine mobnlm dorulenim (podlh bodu '12.1.1) alebo pro$rednictvom postovdho

podniku a ebo kuridnkejsluiby hodl'a bodu 121.1).

12.6 Phontttosti, ktord mai bytdoruiend druhelzmluvnejstrafe,sLiimluvnd strany potlinnd

dorutovalra kontaktndddaje (adrem,emai)uvedend v zmluve,alebo ktord bolineskOr

ozndmene zmlLr\/fej $ral]e, Adresou 0dberateb na dorufot/al1h i€ adresa d0h0dllutil

tl mluve, resp, ozniimend tl pripade zmmy po podpise zmlulry, iiie adresa evidovanil

v syn6rne Doddliatelh. odberatel'ie p0vinrV bez zblitoinoho odkladu (naineskor v5ak

do 5 kamdiimych dni) phomne inf0rmo\/al D0dilvatei] 0 kidei zlnefe svojich

kontaktnlch (identifikfnfch) ridapv. Doddvatel'p oprdvnen! ozn6mit Odberatelbvi

zmenu sv0irch k0ntaktnich (identiflkafnich) rldalov zuerejnenim oil]amu 0 takelto

zmene l]a webov0m sid e Dodilvatelh. lmena kolltaktnlch dajov zmlwnei $rany sa

nepova)uje za zmenu zm uvy, na ktorLl by bolo potrebnd uzavretie dodatku k zm uve.

Do doby oznilmenia o zmene adresy ie zmluvrlii$rana 0priivrlenii od0sielal phomn0sti

na posledn zniimu adresu druhejzm uvnei$mry.

12.7 Dodilvatel'm0)e na doruiovanie spriiv, informdcii, potvrdenio doruieni spriiv, urgenci'r,

up0mienok a inych 0znilmeniv0 \/ecizmlwy a lelplfenia,ak0 ajobchodn\1ch 0m6meni

!0 veci dodiivok e€ktriny a s vhiacich slulieb, vydit ai elektronickd pr0striedky

dia kottei komunikdcie,a t0 najmi,ale niehn elektronicki p05tu, kdtke textovd $rilvy
(SMS),pripadne zdkamicku z6nu a ebo online diet 0dberatelh,ak Doddvate[disponup

potrebnimi k0ntaktninli [dajlni odberate]h (e-mail, tehf6nne ihlo a pod.), a ebo

ak si 0dberatei' zriadi u Dodilvatelh zilkamkku zdnu aebo online det. Doruiovanie

phomno$id0 zilkazfickel zdny ahbo onlife ditu sa $ravtrie osobitnimi podmienkami

p0ulil/ania z6kaznickj zdny/online tlitu zuerelnenfmi na web0vom sidle D0diivatelh.

0dberatelbvi priniileii priivo odmietnu[ obchodnd omilmenie msieland eektronickou

formou podlh platnlch prilvnych predpiso!.

0iinok Xlll.Zdnik zmluuy vlmbmne

131 lmluva m0)e bytuzatvoreflii na dobu neurfitd alebo na dobu uriitri.

11.2 Zmluva zanikii:

13.21 uplyntrtim doby trvallia zmlurry, ak ni€ ie v tirhto 0brhodnlich podmienkach

weden6 alebo zmlwn!mi stranami dohodnutd v zmluve inak,

11.2.2 na zdklade dohody 0b0ch zm wnlch str6n,

13.2.3 od$rlpenim od zmlwy podlh tliinku XlV.,alebo

13.2.4 vlpowd'ou zm uvy a podmienok wedenlch v il6nku XV.

11.3 Ak tlh i€ v zmluve, tlchto obchodnlch podmienkach alebo v zdkone 0 energetike

uvedend inak:

a) zm uva lzatt/0relld na dobu uriltri s tar]fn0t] cenou sa uplynutim leit0

dohodnuteldoby menina zmluvu uzatvoren na dobu neurilt ,ak liadna zo

zm wnlich strdn najneskdr v hhote troch (3) mesiamv pred udynutiln doby,

lla ktoni bola zmluva l]zatvorenil, neozllilmi pisomne druhel zmltl\/rlejstraf€,

ie trvii na jej zilniku uplynutim dohodnutej doby a nesrlhlasis prediienim pi

platnosti,a

b) zmluva uzatvoreniina dobu uriitris cenou dohodou alebo s dynamickou cenou

la'ika uplyr"u.ir dohodn - tei doby, na ktori bola zml-\/a uratv0?fld.

13.4lmluva moie b1t ukontend phomnou dohodou zmlwnlch $rdn. Doddvatel'p oprdvnen!

podtnieioltal uratvorenie dohody o lkonieni zmlurly uzatvorenej na dob! uriiti
na rdvrh 0dberatelh uhmderlim poplatku alebo pokuly za neodobratie zmluvndho

mnoistva eektrinyz d6vodu prediasndho ukorienia zmlwy.

13,5 Ak poias platnostizmluvy Dodiivat€l'a 0dberatel'uzavni novLl zmluvu t!ka1(cu sa toho

. istdho 0lM,driom nadobudnrtla Litlnnosti novej zmlLlvy pdvodnilzm uva zanikne.

11.6 Zmena odberat€lh eektriny na 0M je molni1 len tltedy, ak novi odberatel'elektriny

uvedie v zmluve v5etky nevyhnutr]d rill€iito$i, rozhodnd pre moinmtzaiatia dodiivky,

nallna identifikaand ddaie nov6ho odberatelh elektriny,identiflkatrd Idale 0M Vrdtane

fdajov o 0l\4 a vletky technickd atrib[ty 0l\,4 (predp0kladan! mint, odbel tarifa).

V pripade zmmy odbuate'a e ektriny na 0l\l zrn wa s pOvodnlm 0dberatdbm zanikii

driom bezprostredne predchiidzajdcim dhu nadobudnutia Iainnosti nol/ej zrn]uvy

uzatvorenej s novlm odberatebm e ektrir]y.Zmena 0dbuatelh elektriny na OlM na$ilva

IAk0nti9l/r0l5Z.z.0all,,mallwomrieknispotrellile3kfftsporova0lllreneadoplneniniekloryahzdkonol/
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a zltt uva s novim odberatelbm elektriny nadobrlda iiinnosfdfiom r,rykonania zmeny

evidencie odberatelh elektriny na prislu5nom Ol\,il zostmny PDS.

13.7 V5etky prdva a povinnmtizmlwnlch striin, ktord vznikli poias trvania zmlwy,zost6vajLl

aj p0 jei riiniku ach0vand ai d0 ich dplndho \/y$0riadania. Zdnik zmluvy sa netlika

priiva na uplatnenie nilrokov zmluvnfch $riln vyd!,val[cich i portl5enia zmluvy,

vrdtane 0prii!nenia na ndhmdu 5k0dya adatel1ie zmlu\/nejp0kuty, ustanovenizmlwy

tykajdcich sa riesel]ia sporo\/ medzi zmluvnimi $ranami a osktnift ustan0veni, klord

podlh zmluvyalebo vzhlhdom na svoju povahu majl trvatalpo jeiz6niku.

diinok )(ltl.Odsttp€nh od rmluvy

141 0dberate'mi1 pri1vo phomtteodstrlpilodzmlwyv pripade:

1t111 ak Dodiivate' opakovane v prEbehu dvan6stich (12) mesiacov avinil

ne0pr6vllend 0bmedzefh alebo preru5enh dhtribilcie ehktrilly do 0lM,

14J.2 ak Doddvatel'je v 0me5knis0 aplatenim preplatku z uJilft0\/acej fakt[ry

a tento neuhradi 0dberatelbvi ani v dodatoinej hhote itrndst ('14) dni

0d d0rutenia phomneivizvy 0dberatelb na leho uhradenie,alebo

14J.3 neplnenia povinno$i vyplvajilcich Dodilvatelbvi zo zmlury a tlichto

obch0dnich p0dmien0k, ak Dodilvatel' nevyk0n6 n6pmlu ani v lehote

uvedmejv pisomnejv'jzve 0dbuatelh,ktord nesmh byl katlia ako patnilst

(15)prmovnich dniodo dia doruienia takejto vlzvy Dodilvatebvi.

1ll., D0ddvateflna prdvo 0dstdpi[0d zmlwy ! pripade:

14.2J ak p 0dbemtel'v omeskani s hradou faktLiry alebo akelkolitek p atby podlh

imlwy a tdto lleuhmdll ani v lehote uvederej v upomienke,

14.2.2 ne0prdvnendh0 0dberu elektriny v zmysle z6kna oenergetike,

14.2.1 neplnenia povinnostlWpl!tuajilckh 0dberatel'ol/i mrmlur,ry,tycht0obch0dnlch

podmhno[ ziikona o energetike aleb0 inich s[\ihiacirh prilvnych predphov,

ak 0dberatel' nevykonil l]dpravu ani v leh0t€ wedenej v pis0mnei vizve

Dod6vatel'a,

14.2.4 neposkytnutia finaninej zilbezpeky Dodilvatelbvi vo vlSke a v lehote

dohodnutejli zmfuve,

14.2.5 zdniku zmlwy o pripojeni pre 0M,

14.2.6 imeny doddvatelh elektriny na 0M bez platndho ukonienia zmlur,ry,

'14.2.7 ak PDS informuje Dodiitratelb 0 nemo)nostl preruhnia alebo obmedzenia

distribilcie elektriny do 0l\4 na iiadmt Dodilvatel'a pod'a bodl 7l z ddvodu

na stmne 0dbemteh (naime,a e nielen pre nepristupnd 0l\4),

14.2.8 nepredloienia dokladu prerkzujkeho oprilwen! lztah k nehnutelhosti

Dod6vatelbvipodl'a bodu 1.7,a t0 v lehote Strndst('14) dniodo dfia doruienia

takejto iiadosti 0dberatel'ovi,
'1lt.2.9 

z dOvodu podlh bodu ll5,alebo

14.210 ak sa dodatoine preukiiie, ie vyhldsenle 0dbemtelh podlh bodu 3.9 je

nepravdivd a zdro\/ei v iase od$ penia 0d zmlt]Vy pretrvilva aspoi jeden

z ddvodov na odmhtnutie uza\]retia zmlu\.ry p0dlh b0d0v l.8l ai 3.8.3.,alebo

aksa dodat0ine preukii/e,Ze niekt0rd t/yhldsenE odbemtelh podlh bodu 3J8

bolonepradivd.

14.1 Zttt uttnii strana ie 0priivnen6 odst piI0d zmluvy,ak:

14.11 druhd zmlwnd $rana podala na seba niivrh na \.ryhldsertie konkuru,

14.3.2 nilvrh na vyhlilsenie konkuzu voii druhej zmluvnel$rane bol podan! tretbu

0s0b0u, prifom dotknutil zmluvnil stmna je platobne neschopl]ii alebo je

vsituilcii,ktord 0d0!0dntrieiaiatiek0nkuzn{h0knania,
'14.1.1 na majetok druhej zmlwlrej $mny b0 rryhldsen! konkurz, a ebo bol ndvrh

na vyhliisenie konkunu zamietrut! pre ned0stat0k majetk!,a ebo

14,1.4 druh6 zmlu\]nii $rana vstrlpila d0 likvidiicie.

14,4 tltinn0st odstdpenia 0d zmuvy z0 $rany D0dilvatelh nastane diom doruienia

pisoml]6h0 ozndmenia 0 0d$ripeniod zmlwy 0dberatelbviv s[]ade s aldrkom Xll.alebo

neskoriim diom wedenllm v takomto phomnom ozndmerti 0 od$dpeni od zmlur.ry.

V pripade odsUpenia od zm wy z0 $mny odberateh odst pmie od zm uvy nadobLlda

diil]nosf:

1L.A: vdei uvedeni 0doeratetbn v pisomnom 0lndme-i0 0dsr-peni od zmluvy,ai

uplyllutim Ltvedendho df,a pride na 0lVl k zmene dodilvatel'a €lektriny alebo

ak k weden6mu ddtumu PDS vyhovie poiiadavke Dodilvatelb na ukonietlie

distribIcieelektrinyavyradi 0l\ilz bilanineiskupiny0odivatelh,inak

14.4.2 v dei r.rykonania ukonienia distribkie elektritly a vyradenia 0l\4 z bilanftt€i

skupiny Dodilvatelh v s( ade s prevddzkovlim poriadkom na ziiklade )iado$i

Doddvatelh, ktonl p Dodilvatel'povinnyi dorutit PDS bez 2bytoindho odk ad!

po doruieniphomndho omilmmia 0dberatelh o odstripeni0d zmfuity,

14.5 odstdpenim 0d rmlu.ry sa zmu\/a llezrtrsuje od aiiatku, ale s (iinkami ku diu

nad0budrlutia tinnosti 0d${penia od zmlur.ry pod'a predch6dajLlceho bodu 14.4.

namft xv.lljporred'zo mfurry
'15.1 

Zmluvu uzatvorenLi na dobu neuriitri m0ie ktordkoltrek zmluvn6 $mna vypovedat bez

wedenia d0v0dtr,Vh0ljedn6 ehota ppden mesiaca zaiina plyl]ltprvim di0m mesiata

l]asedui ceho p0 doruaeni pis0mnej vip0lede a skonii sa upynutim posledndho dia
prislu5ndh0 mesiac, p0kial'v zmluve rie je dohodnutil dlh5ia vlpovednd hhota.

15.2 Zmlwr uzatvorenLi na dobu netlriitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu uriitd m0ie

0dberatel'beloddatne Wpovedal ! pripade nes hiasu s jedn0$ranno! rmenou

ceny za dodilvku elektriny alebo s0 zmenou tli(hto obchodnlch podmienok m strany

Doddvatelh, ktor( Doddvatel'ozniimilzverejnenim na svojom webovom sidh najneskdr

tridsal (10) dni pred nadobudnutim finllo$i zmeny, a t0 s tliil]noshu najskor

k plinovandmu diu iinfo$i zmeny doruienim phomndho omiimenia 0 vip0vedi

zmtlvy Doddvatebvi, av5ak najnesk0r patndsl (15) dni pred pl6n0r/anym diom

iilln0$izmeny cenya d0diivku eektrinyalebo zmenytl,cht0 0bch0dfich podmien0k.

Pre vyl(ienie pochybno$i, za zmerlu (eny a dodilrrku e ektriny s prilvom 0dberatelh

vypovedal zmluvu sa nepovaiuje zmena tery za doddvku elektriny z dOvodu zmmy

vlSky DPH alebo zavedenia alebo rmeny inel dane alebo poplatku podh platn(h

prdvnych predphov. Pre vyhiienie pochybnosti, a zmenu obchodnich podmhnok

s prilvorn odbemtel'a l/ypovedat rmluvu sa povaiuje iba takii zmel]a obchodnlith

podmieno[ ktorou dochddza k zmene v prdvach a povinnostiach v r6mci konkritneho

zmuvndho vzthhu s dopadorn na 0dbemtelh.la zmenu podlb predchildzajilcej vety

sa nepo\/aiuje llaima, a e rhhn, formd ra zmena obchodnlch podmienok, opmva

chlb v phani alebo zmena takej iasti obchodnlch podmienok, ktord nemeni povah!

a ebo ro^ah konkotneho zmfuvndho vzhhu s 0dbemtebm a nem6 na zm uvnli vzthh

s ta(mto 0dbemtdbm )iaden vplyr.
'15.J 

Zm uvu uzatvoren na dobu neuriitri alebo zm uvu rzatvorer na dobu Llrait[ m0le

0dberate' bezodplatne vyporredaf, ak Dodijvatel' neozniiml zmenLr ceny ra doddvkll

eektrlny alebo zlnentr ticht0 obchodnich podlnienok p0dlb bodtr 15.2,a t0 dorutenim

omiimeniaovlpoveditakejtozm ur,ry Dodiivalelbvi najneskord0troch(l)mesiacov0d0

dia Liiinn0(i zmeny, a t0 s diinnostbu k piltndslemu diu 0d0 dia d0ruienia ozndmenla

0 vipovedizmlwy Dodilvatel'o\/], ak 0dbemlel'lleurfi \/ ozniimeni0 \.{povedizmlwy ini

okamih iinnosti v!povede zmlwy, nalnesk0rvsak ku diu uplynulia troch (3)mesiacov

odo dia ljainnosti zmeny.
'15.4 

Ak 0dberate'v hh0te uvedmelv bode 15.2 alebo 15.1t0ht0 aliinku dorufi Dod6vatelbvi

ozndmenie 0 {povedi zmfuvy, zmltrva ianike diom iliinfosti vlpovede urienlim

v ozndmeni0 vipoliedi zm uvy, najskor l/sak k pliinowndmu diu rltinll0sti imeny ceny

a doddvku elektriny,resp.zmelly tirht0 obch0dnich p0dmhnok.Ak 0dberatel'vlslovne

urii neskorii dei, ku ktordmu md by[ zmlwa ukoniend, ako ie deli nadobudnutia

tinnostizmeny ceny a doddvku e ektriny a/ahbo tlchto obchodn(h podmienok,odo

dia [iinnosti zmeny certy za doddvku €lektriny a/a ebo tichto obchodnych podmienok

ai d0 Lrkni€nia zm wy je 0dberalel'povinnf uhriidal Dodiivatelbvi cenu a dodiivku

elektriny v takto zmenenej v!5ke a k plneniu zmlwy bude dochiidzat za zmenm(h

obchodnich podrnienok.
'15.5 

Ak 0dbemtel' nedoruii Doddvatelbvl ozniimenie o vlpovedi zmluvy podlh bodu '15,2. 
alebo 15.3, zmena ceny ia doddvku elektriry a/alebo obchodnlich pdmienok sa bude

povaioval a ods[hlaserll 0db€rate]bln a $ane sa ziiviiznou pre dhlSizmlwn! vzthh

podlh zmlwy odo dia iinno$i zmeny ceny za doddvku elektriry a/alebo obchodnlch

podmienok. Za sLihlas 0dberatelh s0 zmenou ceny m dodilvku elektriny a/alebo

obchodnlich podmienok bude povaiovafd aj t0, ak 0dberatel'pokaiuje vo vyuiivani

sluiieb Dodilvalelh podlh predmetu zmluvy tal! ie r0 v5etklch okolnostileho konania

je zrelmi [mysel p0kmfolalv zmluvnom vzlahu s Dodilvatelbm aj m takto zmmen(h

zm wn(h podmienok.

15.6 Vlpoved'zo zmluvy musi byf pisomnil a doruiend (spdsobom pod h bodu 1211 alebo
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12.1.1) a musi obsahovaf identiflkind rldaje 0dbemtelb, oznaienie 0l\4 (tlc k6d),

ktordho sa vfpoved'tlk, a v prlpade zmluvy uzatvorenej na dobu urtitLl aj uvedenie

ddvodu v zmysh tohto ililnku obchodnlch podmieno[ pre ktorli 0dberate'vipoved'

poddva.

15.7 0dbemtel'p pvinn!zabezpeiil,)e ku df,u tliinno$ivipot/edezm wy,e uk0naeni proces

zrnery dodiitlatel'a elektriny podlh prhu5n(h prilvnych predpisov a previidzkov6ho

poriadku PDS, inak mdpovedil za pripadnd 5k0dy sp0sobend ukonienlm distribLlcie

elektriny do 0M, Ak a 0dberatel'a podil vlpoved'zmluvy jeh0 novJ, dodiil/ate'elektriny

alebo 0dberatel' od0vodni vlpoved' zmluvy zmenou doddvatelh elektriny na 0l\4

a rdrovef nezab€zpeai k! di! liintt0$i vhovede zmluvy ukonienie procesLl zmetly

doddvatel'a elektriny na 0lVl pod h predfiddzai(cel vety, mil sa za t0,ie 0dberatel'takto

doruiend vlpoved'odvoldva,s iim Dodilvatel'srihlasi.V takom pripade zmlwa nezanikd

a rostdva aj nadhlej v platnosti.

tldnok )(lll. l,lmprdtllleni odber

161 Na iltely obchodnllch podmienok p neopr6vnen! odberelektrinyodber:

1611 bezuzatvorenejzmlur,y:

16JJJ o pripopni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16.11.2 o doddvke eektriny alebo zdruienej doddvke ehktriny, alebo

zmlwy, khrej predmet0m le zdiehnie elektrilly, alebo bez indh0

pr6vneho ddvodu,na zdklade kt0r6h0 vzrtikii prdvo zdhlhfe ektrinu,

16ll.1 0 z[atovani odchlky aebo prevzati zodpovedno$i a odchlilku,

alebo

16J1.4 0 prhtupe do distribuinej silstaq/ a distribIcii ehktriny,

161.2 bez uriendho meradla alebo s urtenlm meradlom, ktord v ddshdku

neopriivnendho zdsahu Odbemteh nezaznamen6va aebo nesprdvr]€

zaznamendva odber elektriny,

161.3 meran! urienlm meradom, na ktorom bolo poruSen€ zabezpeienie

proti lleoprilvnenej manipul6cii a kt0r6 nezaznamendva alebo nespriivne

2aznamendtla odber elektriny, alebo urtenlim meradiom, ktord nebolo

nam0ntova116 pre\/iidlk0vatelbm dhtribuillej s[stavy,

161.4 ak 0dbemte' elektriny abrilnil preruSerriu dhtribrjcie elektriny alebo ak

po predchddaiicej vlizve PDS neumoinil prerusenh dhtribLjci€ elektriny

vykonand na ziklade )iado$i doddvateh elektriny,s ktonim md uzatvoren

zmlwu o zdruienejdodiivke elektriny; hkit0 odbersa za neopr6vnen!odber

pova)uje 0d0 dia, ked' odberatel' elektriny abriinil preruSeniu dhtribrlcie

elektrilly alebo neumoinil preruSenie dodiivky e ektriny,alebo

161.5 ak odberatel'elektriny nedoddal obmedzenia urtend dodiivatebm ehktriny,

previldzkovatel'om prenosovej s[stavy alebo PDS.

16.2 0dberatel' e €ktriny ie povinn! nahradilSkodu spOsoben ne0prdvnenlim odberom

elektriny a ndkady s tyim s[visiace 0s0be, ktorej 5koda vznikla. Ak nemoino vyihlil
skut0ine li2nikrltrtLi ikodu na zilklade obpktivnych a spolhhliqich podkladoU pouiije

sa spdsob llipoitu Skody spOsobmel neoprdvnenim odberom eektriny ustanoven!

v5eobecne zdvlzn!m prilvnym predph0rnr.

fl6rr0k )(llll.Zodpfledr0sf a Skodu a okolnosti ryluiujri(e rodporl€dnosf

171 Zmluvnd $ranysLipovinnd predrhiidzatSkdilm a pripadrrd Skody minima izovat:

172 Zodpovednos[ a Skdu a niihrada 5kody sa riadla ustanoveniami v5eobecre

zilGznyrh priiwyd predpimv a individuiilnou [pmvotl wedenou v tychto obrhodflich

podmienka(h a zln uve.

173 Ak poru$i niektorii z0 zmlwnich $riln povinn0$i vypllvajLlce zo zmluvy, tlichto

obchodn(h podmienok alebo vSeobeme zilrl&nych prilvrlych predpisorr, poskodenii

rmluvna $rana md priiv0 na niihradu preukdzatel'ne vmikllutej Skdy 0krem pripad0!

0k0ln0$i vyluiujdiich zodpvednost podlh S 374 0brh0dn0h0 ziikonrrika a dhl(ich

pripadov a okolnmti wedenlch v tomto ililnku obchodn(h podmienok.

17.4 Za okolnostlvyuftrjilce mdpovedroslsa povaiuj najrne,ale rhhn:
174.1 Straiky, (lulq a ind odvetvovd spory pokial'ti1to udalmt nastane v d$shdku

organizovania tretimi stranami,

11.tr.l voiny,obiianske a rlojenskd nepokqe, terorislirkd r1toky, blokddy, povstania,

vitrin0sti, epiddmle, karantenne obmedlenia (a i0 aj I/ pripade, ak tiet0

okolnosti e)(istui a s zndlne alebo predvidatelhd v fase uzavretia zmluvy),

alebo

11.11.3 bhsk,zemetrasertie, poZiar,bilrka, nehodyalebo vamvatth pred nimi,zdplavy.

Strana d0tknutii okolnostaml vylufujLjcimi jei zodpovednosl je povinnii 0 tichto

okolno$lach bezodkladne phomne informoval druhLj zmlLrvnfi stranu a vylvaf lu

k rokovaniu.

Na poiiadanie predoli zmluvnd strana odvoldvalLlca sa na okolnosti vylutujtce

mdpovednosl druhelzmluvneistrane ddveryhodni d6kz 0 takejto sktltoilto$i. Pokial'

sa zm ul/n6$ral]y nedoh0dnI inak,budtlpo vzniku okolnmtivyluiujtlcich mdpovednosl

pokatovatv plneniwolich z6viizkov podlh lmluvy, pokia'ie t0 rozumne moind a budd

hlhdat ind altemativne prostriedky na pnenie lmuury, kto(m nebrdnia oko nosti

vyluiu jdce mdpovedrostl

175 Za 0k0 no$i \/yltrtujilce z0dpovedn0stna $rane Dodiit/atelh sa p0vaZuiil aj:

11.51 stav n(dre velektroenergetikealebo predchddzanieieho vzniku podlh zdkona

0 energetike a jehovykoniivarich predpisov,

11.5.2 aradeni€ 0$b doddvaiilrirh eektrilr! pre Dodiivatel'a na nhktori sal]kflri

zoznant/reiim podlb pr'6 tlsnich priivnych predphoti Slovenskej republiky,

Eudpskel ilnie, $ojenlch Stdt0v americkich a eboVelkej Brltiinh,

11.5.3 ziikz zm uvnej spofupr6ce/okhodovania s osobami doddvaj cimi eektrinu

pre Dodilvateb pdl'a prhlu5n(h priivnyd predphov slov€nskej republlky,

Eurdpskej Inie, $ojenlch 5tdtov americkich alebo Vellel Britiinie v obla$i

sarkii,alebo

11.5.tr akiikollek prekd)ka brilniaca dodilvke elektriny na $mne os0b dodilvaj[cich

alebo dhtribuulrlcich elektrinu pre Dodiivatelh elektriny, pokial'tiito udalmt

miicharakter niektoreiz prek6iok podlh bodul14 alebo bodott1l5,'1 a 175.1.

Poias trvania udaiosti povaiovanel a 0k0ln0sl vyluiujrlcu mdpovednost povinnos[

Doddvatelh dodiivat elektrinu nie le iba 0d oielli1, ale jeho povinnosl dodat elektrinu

poias trvania takejto udalostivyssej mod zarikii.
'176 

Doddvate'dheinemdpovedd m vzniknutd Skody spOsobmd nedodanim elektriny:

11.61 z d0vodu obmedzenia alebo preru5enia distribLlcie elektriny v srlade

s prh usnimi priivnylni predphmi (napr.: ziikof0m 0 energetike) zmlut]0u

a ebo tlnito obrhodnlmi podmhnkari,

11.6.2 ak j€ dodiivka elektriny zabezpeienrl cez cudzie mriadenie a nedodanie

elektrlny bolo pOsobmd p0ruch0Ll aleb0 in0r Lldal0stbu na t0mt0 zariadent

11.6.3 ak je 0M 0dberatelh prip0jend do miestnej distribuinei s stavy a nedodanie

ehktriny bolo spdsoben€ obmedzenim alebo preru5enim dhtribIcie elektriny

v miestnei dhtribufl]€i silstave bez avinenia Doddvateih,a ebo

11.6.\ pri zabezpetovani povinnosti v0 v5eobecnom hospoddrskom z6ujme

v rmyse ustaroveni $ 24 zdkona o energetike aleb0 pri $avoch n dze

v elektmen€rgetike podlh 5 20 zrikona o energetike,

17.7 Dodiivatel'jeoprdl]nen!poiadovatod0dberatelbndhraduSkodyajvpripade,ak5koda

vznikla poru5enim povinno$i 0dberat€l'a, na kt0r( sa vzthhuje zmluvnil pokula podlh

lrluW d ebo Li(ht0 0b(h00n(h podmierok,a to vo v!(ke prevy(uj rej lakar0 Tmluvn

poktrtu.

tnSI g. Ombitna fpram k Zmluve o zdruienej dodiivke elehdny za cenu regulouand

(radom

tl{nok LZmnitelhy odbemtelelehdny a zmluva za cenu regdorrant (radom

1.1 Prilvo nadoddvku elektrinyza cenLl regtll0van Iradom miivlluine zranitelh! odberate'

eektriny, kt0ri md s d0ddvat€lbm elektriry uiatvorenli zmluvu za cenu regu ovar

dradom.

1,2 Zranitelhlm 0dbemtelbm el€ktriny je odberatel'eektrilly spliajki podmienky

definovand v zdkone o reguldciia,a to konkrdtne:

1.21 odb€rate'elektrify mimo domilcnosti s celkotrym roinim odberom elektriny

a predchddzajfci kalendiirny rok najviac 30 000 kWh,

)l4,hldlkalllinlstcAlvahospdiirstl/aa.292/2012Z.z,ktorousaustanovules@sobv,jpoiluikodyspos0benejieoprdvnenymfilbemmeleklriny

' !,Pim 0 liondo PgLd,ii
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1.2.2 odbemtel' e eklriny mimo d0mdcnosti, okrem odberatel'a elektriny podlh

bodu 1.2J, ktor! odoberd elektrinLl na prevddzku mriadenia socidlnyh

sluiieb zaplsardho do registra sociiilnych sluihb podlh mobitn6ho predphu5,

na previidzku zariadenia soci6lnopriivnel ochrany deti a mcid nej kumtey6,

na previldzku bylovoho domu s niij0mn\,mi bytrni v0 va$nlctt/€ obce

alebo vyS$ieho zemn6h0 celku, ktord s uriend na socidlne blvanie podlh

osobitndho predpisr'/ alebo na previldzku bytovdho domu s niijomnimi

bytmi v r6mcl 5ti1t0m podp0rwandho ndjomndho byvania podlir 0sobltfdh0

predpisura

1.2.3 skupina koncovych odberatelbv ehktriny, ktorymi sil \ilastnici byto\j

a nebytor4hh prhst0rov v byl0l/orn d0me, 0d0berajdca ehktrlnu na vlrobu

tepla a ohrev tedej ftitk0\/€j vody pre domdcllo$], ziikonn€ zast[penii

fyzickou mobou alebo priivnickou 0s0b0u vykondvaj[cou $rdw $0l0in6h0
tepe n6ho zdrola zisobujtlceho bytor.{ dom teplom a teplou iitkovou vodoue.

Definicia zranitehdho odberatelb uveden6 v bodoch 1.2J a) 1.2.3 vychddza m menia

ziikona o reguldcii platndho v aase nadobtrdnutia [iilll1osti tichto 0bchodn\,ch

podmienoll priiom pri v,jklade definkh zranitehdho odberatelh elektriny sa vidy

pouiije z6k0nf6 deflnkia tohto pojmu podlh aktudlne platndho zdkona o regu dcii.

1.3 Zranitelhli 0dberatel'ehktriny je p0vinni pretrkiiza{ dodillatel'0vi elektrify postal/enie

zranitelhdho odbemtelh elektriny pri uplatnmi prilva na dodilvku elektriny za ceru

regtllo\rand Irad0m a kedykoltrek ndsledne na iiadosldodilvateb elektriny.Preukilzarie

a posildenie (zht€11ie) postavenia nanitelhOh0 0dberate ?r sa vyk0nd sp0s0b0m !rienim

v prilvnych predpisocha ak pr6vne predpisytento spOsob neupmvultl,gOsobom u(en1im

dodilvatel'om elektriry. Do doby preukdzania alebo pmidenia (zistenia) po$avefia

zraritehdho odberatelh eektriny sa odbemtel' e ektriny nepova)uie za zranitehdho

odberatelh ehktrlny.

1.4 Doddvatel'elektriny je opriivnenli posudzova[ po$avenie zranitel'ndho odberatelh

elektriny alebo skutoinmtftit0t0 postal/enie na strane 0dberatel'a eektrii]y aj nadb ej

trvd, aj pdlb Lidajou kt0nimi dhponuie pri vikolr€ sv0lej iinll0sti, ahbo ktord zhka

z inlch zdmlov.

1.5 Zmluvou za cenu regulovanl (mdom sa pre ilaely tichto 0bch0dllirh p0drlli€nok

rozurnie kaldii zmluva Llzatvorend medzi D0ddvatelbm a 0dberatelbm ako zranitelhlm

odbemtelbm elektriny p dobu, pb ktonl p 0dberatelbvi priznanii dodilvka elektriny

za cenu regu ovanI dradom podlh ildnku V. Podmienkou na priznani€ doddvky e €ktriny

za cenu regulovanLi radom ie predchddzaiilce up atnenie prilva na dodiivku e ektriny

za cenu regulovanLi Ljradom zranitelhim odberatebm elektriny podlh ililnkl 1110.

al6n0k ll.Uplatmnie prdm na dodiiuku dektriny za enu regulouanf dradom

21 Tranitelh! odberate'elektriny, ktor! mi1 lzatvorend rmluvu za renu nepodiehajilcu

cenovei reguliicii,si Llplatni prilvo na doddvku elektriny za cenu regulovan[ [radom tak,

)e pdiada doddvatelh eektriny 0 Llzatttorettie zmlutty 0 zdruienej doddvke eektriny

za cenu reg! ovanf lradom, Uiinnost zm wy o zdru/ene1 doddvke elektriny a cenu

regt]lovani radorn nastaf€ pr\iim diom tretieh0 m€siac, ktonj nasleduje p0 mesiari,

v ktorom b0a tdt0 zmluva uzatvorend.

2.2 Zranitelh! odbemtel'elektriny, kto( sa pripdla d0 distrlbLtanej sdstavy, alebo ktoni

pokratuje v odbere ehktriny na Ol\il po zmene odberatelh elektriny a zraniteh,

odbemtel'e ektriny, ktordmu dodilva eektrinu dodtlvatel' poslednei irskncig si priivo

na dodilvku elektriny za cenu regulovand radom upldni kedykollek v prlebehu

kahndiirneho roka tallie poiiada dodiivatel'a eektriny o dodilvku elektriny na zdklade

zmluvyza cenr regu ovanLj tlradom.

eliirok lll, Dota trvania mluuyza cenu rcgulouanriimdom a moinostjejulpovede

3J Zmluva za cenu regulovanLi dradom sa uzatvijra na dobu neurtitLi a ebo na dobr uriitrl

ittrvanidvanilstp0sebe nasledujrlcich kalendiirnych mesiamv.

1.2 Doba trvania zmluvy m cenu regulovanf radom m opakovane predliuie 0 dttandsl

po sebe nasedujtlcich mesiacov, a to na ziiklade pisomndho prejavtl vdh lranitelhdho

odbemtelh. PredlZenie trl/ania zmluvy uzavretei na dobu uriitLl na d'alsie obd0b]e ie

moind naineskor dva kalendilrne mesiace pred rkoniellim zmluvy za cent] regl]l0vand

Llradom uzalvorenel s doddvatel'om elektriny. Ak neddjde k phomndmu preiaw vOh

zranitel'll€h0 0dberatelh l/0 veci predliel]ia truania zm t]vy za cenu regulovan( radom

na dhl5le obdobie, ani k plsomndmu prelaw vdle na ukonienie zmluvy za cenu

regulovand dradom,tak upynutim posledndh0 dna trvania zmluvy za cenu regulovan[

dradom uza\/retej lla dobu t]rait sa mlu\/a povaiule za zm uvu uzavret na dobu

neuriit(.

3.3 Zranite h! odberatel'md priivo vypovedatzmluvu za cenu regulovand radom uzavret[

na dobu neuriitrl kedyko vek pias trvania zmlwndho vzfahu bez wedenia dovodu,

a to w r.{pvednej dobe dvoch kahndilrnych mesiacoti, ktorii afina pyn[I prvim

diom mesiam nas edujdceh0 p0 mesiaci,v ktor0m zranltel'ni 0dkratel'd0ruiil\.rypowd

doddvatel'ovi elektriny. Zmnitehi odberate' mi1 prdvo lrypoveda[ zmluvu n cenu

regulovani radom uzattretf na d0bu uriitrl kedykolek poias trvania zmluvndho

vzlahu bez uvedenia d6vodu,najneskdrdva kalendiirne mesiace pred Llknfenim zmItly

uzatvorenejs dodiilatel'om elektrinys ltinnost'ou lthotiede ku dflLl,ktonije poslednim

diom prebhhajIcehozmluwdh00bdobia.

06nok lV. Priznanie dodiivky dektriny za enu reg[|olanti (radom a strata prdua

na dodduku elektrinyra ceflll regul0va[i 6md0m

4.1 Dodevatel'prizn6 zranitehdmu odberatebvi e€ktriny dodilvku elektriny a cenu

regulovanlj Ljrad0m, ak iranitelh! odberatel'e ektriny:

tr11 Wkorla rlplatneniesvojhoprdvapd'aililnkull.

tt1.2 przukdza Doddvatelbvi pmtavenh zrallite hdho odberatelh elektriny a

l'13 uratvorilzm uru 0 zdruienejdoddvke elektrinya cenu regulovand dradom.

Kontinuilne spliarlh postavenia zranitelhdho 0dbemtelh elektriny ie podmienkou pre

zachoval]ie priil/a 0dberatelb na dodilvku elektriny a cenu regulovani radom, kt0rd

ie Doddvatel'opriivnenli kedykol'vek pmudmvat a a titnto daeom phomne vyzuaf

0dberateh na pj preukdzanie v ehote stanovenej Doddl/atebm.

P0 dob! priznania dodilvky eektriny za cenu regulovanLi riradom bude Dodilvatel'

Liitovat0dberate bvicenu za doddvku elektriny v prhluinejsadzbe a doddvku elektriny

podl'a regu ovandho cennika platndho \i aase dodiivky elektriny (ustano\/enie bodLr 5.'1

iastiA.tlichto obchodnlch p0dmien0ksa \/ tak0m pripade neaplikute).Dodiivatel'vydiiva

regulovan! cnnik v sdade s platnlim ceno!rym rozhodnutim pre dodilttku elektrlny.

0dberate'simOie pod h slojich odberoqich pomerov zvolilsadzbu a dodilvku e ektrlny

podlh pravidie uvedenrch v regLllovanom cenniku. Sadzbu a doddttku e ektriny je

0dbemte' oprdvnen! zmeni{za podmienok wedenlich v regulovanom cenniku, ak sa

imlul/nO strany ned0h0dnd inak, Ak je prizmme sadzbya d0dilvku elektriny p0trebnil

ajrmefa sadzbya dhtribLiciu elektriny,posttrpuje sa p0dlh p0dmhll0k PD5.

Odbemtel'$mti prdvo na dodiivku eleklriny za cenu regu ovanLl radom diom:
t4.t11 $raty p0stavenia zranite hdho odberatelh (t. j. pripad, ked'0dberatel'prestane

splf,atdeflniand kitdriilzral1itehdh0 0dberatel'a elektrin0 aleb0 llesplnenia

povinn0sti zranitehdh0 odbemtelh eektriny przukdzat Doddvatebvi hto
po$avenie tt lehote uvedenejv0 vlzve Dodiltlatelh podlb bodLl 4.2,

\.1.2 zilniku zmluvy za cenu regLllovanLi radom pod h bodu 3.3, a ebo

4.4.1 ridinnosti rozhodnutla radu o obmedzenia ebo nevykonan i c€novej regulij(i€

pre takdh0t0 rranltelhah0 0dbemtelh podlh osobitndho predphu'r.

Ak 0dbemtel'stmtiprdvo na doddllku elektriny za cenu regLl ovan radont pod b bodtl

4.4.'l ahbo v dOsledku rliinnosti rozhodfutia Ljradu o obmedzeni aebo nerryknani

renottei reg! ilcre pod h bodu 4.4.3, t. j. bez st1tasndho ziiniku zm wy, takdlo zm uva

uzatvorertil medzl Dodiivatel'om a 0dberatelbm sa brde dhlej pvaioval a zm wu

za cenu nepodliehaj cu cenovej reguliicii, priiom doba trvania takeit0 rmluvy zostiiva

nezmenend, V pripadoch podlb predrhildrajilcej vety sa cefa za dodiivku elektriny

urii v najblilhm zodpovedalkom tarifnom produkte doddvky €l€ktriny podl'a

neregulovandho c€rlllika Doddvateh v zmysle bodu 5.1 tasti A. tichto 0bchodnich

podmienok, ak Dodiivatel' neurii inak,

V pripade neoprdvnene prlzfanej doddl/ky eektril1y za cenu regulovanLi (radom mil

Dodijvatel'pri1\/o zme|]it t t0 cenu 0dberatelbvi na cr]u nepodliehal cLr c€novel

4.4

6545zdkonai.l05/2005l.z.0e.ieh0prdvnejdrranedeliaosoddlnejkuole0aozmel]eadoplnenini",kt0r,idrdlonol/vznmineskorskhpredpis0v

'5rirll,ondt.((]/20107./.000li,idltndm?voblivdni"a0\fiidlnomolvafluzref:zdtorai158/20202t.
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reguliicii v tlalb ii(om mdpovedaldcom tarifnom pmdukte dodilvky elektriny pod h

neregulovan€ho cennika a do[ato\/att t0 ien! aj$atne,

4,7 Podmienkou opiilovndho priznania doddvky elektriry za cenu regulovar Llmdom

(rajnlii v pripade opatowdho zhkania p0stavellia zranitelh€ho odberatelh elektriny)

ie opebvnd uplatnerie prilva na doddvku eektriny za cellu regulovan [radorn

0dbemtelbm podlh i ilnku ll.

tASI [.Zduerein6 ustanovenia

1, Prdvne vzt'ahy neupravend zmlut/0u a timit0 0bch0dnlimi podmhnkami sa riadia

0bchodnlm zdkonnikom a ostatnlmi prilvrlyrni predpismi Slovenskej republiky

2. Vpripade rozporu medzlustanoveniamizmlu\.ry a ustanorleniami0brh0drtich podrnien0k

maj prednosl ustanovenia obsiahnut6 v zmluve, akk tieto nemO)u byl v rozpore s0

l/5e0becne iill/iiznimi priivnyrni predpismi.

J, Ak sa v zm uve a ebo v tlichlo obchodnlch podmienkach odkazuje na pravu wedmrl

v dokumentoch vydan(h Doddvatelbm (napr. cennik dodiivky eektriny alebo cennik

sluiieb Doddvatel'a) alebo PDS (naprprevddzkovli poriad0lr terhnick€ p0dmhnky aleb0

cetlniksluZieb PDS),je pre posid€nie prdtia povinnosti rozhodui cezrl€fliepatndvaase

ich uplatnenia,ak nh pv tlichto okhodnlch podmienkch wedend inak.

4. Doddvatel'md prdvo pdn0stmnne mer]ittht0 0bchodnd podmhnky, priiom 0dberatel'

md priitto byf 0 zmme obchodnlch podmienok informovan!. 0bchodnd pdmienky

a ka)dLiich zmenu Doddvatel?verejiup na webovom sidl€ Doddvat€lh najmeneltridsat

(10) dni pred ich Lliinnostou. Dodilvat€l'je oprevnen! prist[pif k jednostranlrej rrnerle

tlichto obchodn(h podmienok, najmt, ale niehn v pripade zmeny prdvnyrh predpis01

zmeny okolnosti alebo vfvoja na trhu s elektrhou, potreby podrobnei5ej [pravy

wdj0mnlch pr6v a povinnosti zmluvnich striin pri plneni predmetu zm trvy, lmeny

technick(h mo)nmti plnenia predmetu zmlurry aleb0 z inlich ddvodol/ a skutoano$i

od0vodiulrlcirh potrebu vykonania zmeny tlichto obchodn(h podmienok.

5. Zmluvnd strany sa zavezuiLi, ie budd chriinit a utalovaf pred tretimi osobami dOvernd

inf0rmdcie. Tiadlla m zmltrwlich strdn bu phomndho sLihlasu druhej zmluvnej strany

neposkytne informilcie 0 obsahu zmluvy s vlnimkou verelne pub ikovanlch informiicii,

a t0 ani \/ fia$koli0m roAahu, tretej strane s villimkou 0s0b ollddajilrirh a 0s0b

ovlddanlch rovnakou ovlddalrlcou osobou a s vyinimko! poskytnutia ticht0 illf0ffidcii

Dodilvatebm dh Sim spooin0stiaffli rdrnciskupiny lSE,ako aj PDS,ak je t0 s 0hlhd0m

na dan situiiciu nelryhnutnd. Skupinou ZSt sa pre tento Lliel rozumie spooinosl

Zdpadmlovensk6 energetika, a.s. (lf0: 35 821 551) a vi€tky iou ovddand moby

v zmysle ! 66a ods.1 0bchodndho zilkonnika. Rovna[m sp0sobom budtl stmny chrdnil

d0wmd itlfortndci€ a skLltoinmti tvoriace obchodn6 kiom$vo tretej 0s0by, ktord b0 i

t0ut0 tret'0u stranou poslrytnutd ni€kt0rei z0 im ul/rlrch striln s dovohnim ich dhlshho

potliitia, Zdvazok orhrany utaienia trvil po celrl dobu trvania skLltofno$i tvoriaci(h

obchodnd tajomstvoalebo trvafiazdujm! orhranyd0vem(h informiicii.Zm wnd strany

m6iu sprhtupni[ d0vern6 informiicie vojim poradcom alebo irrim poskytovatebm

sluiieb,ak0 aj0rgiin0m,kt0r0 poiadujLidaltd informdcie rr sillade s prisluSn!,mipriivnymi

predpismi.lmfuvnO $mnysLi povinnd vykonalv5et( p0trebtld k0try, aby v5etkyosoby

a orgiiny, ktord zbkalid0vemd informdiie podlh t0ht0 ililnku,achovdva i ich ddvernos[

5. 0bchodnd podmienky di0m nad0budnutia Litinnostinahrddzajd d0teraz p atn6 a Ifinlld

okhodn6 podmienky.

/ 0dberat€l'j€ pri elektr0nickej a teleforickej k0munikilcii s Doddvatebm povinnli

identifikovatsa obchodnlm menomi resp. menom a priezuiskm, zikaznickym ihlom,

fhlom rmlwndho ilftu, tlt krldonr, ihom 0lM, iisom mie$a $otreby, identiflkaanim

ihlom (lao), adres0u ol\,il (miesta $otr€by) a adres0u sidla, resp, mhsta podnikania

odbeateh eeklriry, d'alSim identiflkdtorom pre dodatofnI autentifrkilcill (ak

ie k dhpozicii), a t0 podlh ich k0mbirtijcie Lryiadoilanei porlerenym pracovnikom

Dodiivatelh,akbude na tentorlkonvyzvanli.Povinnosl0dberatelb pod h predchiidzajIcej

ttety plati najmii pri Llkonoch 0dberatelh t\ikajdcich sa zmeny alebo zdniku zmlwy

z ddvodu ochmny zm wnlich vzthhov. V5etka komunikdcia so zdkaznickymi sluibami

(prichiidzajilca a odchildzajdca) je elektronictry zaznamendvand a zdokumentovanil

vstlladesprhlu5nllmi platnytttiprdvrlyntipredphmi,najmii predphmiochranyosobn!ch

(dajov. Dodiiliate'ie 0prdvnen! vyuiivatziiznamy vo ani na zikznicku linku Dodiivatelh

vlluine pri uplatiovani prdv a vlikone povilln0$i \/ypi\]ajdcich z0 zmlurry a tlkht0 0P

0dberate'slh mi,aby nahrdvky hovom4klord realizuje a archivup Dodilvateliv srilade

s vys5ie wedellim sliliii l/ pripade potreby ako rozhodtjLlci hlasovi zilznaln a jed€n

z dokmlich prmtrhdkov v pripadnlch spomch.

S.0dbemtel'trd€l'ljepodpisomzmlwyDod6vatelbvis[hass0iasieafirll$ri1v,informi1cii,

potvrdeni 0 doruieni sprdu urgencii a inych 0miimeni v0 wri zmluvy a jej plnellia

prostrednktvont elektronicklch prmtriedkov, predov5etklm elektronickou po5tou,

katkych text0vich sprill/ (SIMS) na elektronicklikontakt 0dberateh, poklal'Dodiivate'

miltakito konlakt 0dberatelb k dhpzidi.Tento srlhlas sa d'a elvzfahuje alna zasi€lanie

obchodnlich omiimeni v elektrorlickel al v phomnel forme vo veci dodiivok elektriny

a sLjvhiacich sluiieb Dodilvatebm 0dbemtebvl. 0dberatel'm6 prdvo odmietntll

obchodnd informilcie msielan6 elektronickor formou v zmysle p atnlich priil/r]ych

predphov. Dodijvate' nemdpovedii n pripadnd zneuiitie elektronickej km!llikdcie

zaslanej na e-maiovd adresu omdmmri Odberatelbm.

9. V pripade,)e prdvne predpisy SR vydand po uzatvorenizm uvy znemoin a Dodiivatelbv

plnif si poltittnosti pd h zmiwy a/a1ebo k riadnemr plneniu povinnosti zmfuvnych

$riln z0 imltlvy btlde nettyhtlLltn€ uzavriel dh5iu zmfuilLl/zmlwy alebo dodatok

k mlwe, predovsetkim v pripade rrydania novdho alebo novely ui exhtulkeho

zdkona o energetike a/alebo vykondvacieho prdvneho predpisu stanowjLlceho pmvidlil

pre flngo\ianie trhu s elektrillolr, sa zmllrvl]€ slrany zaviizrjtl do pitndstich (15) dni

0d dorufenia vlzlry Dodiivateh 0dberatelbvi uzavrief dodatok k zmwe a/a1ebo

uratvori[ nol/d zmfuw/zmluvy ta[ aby sa m0hl0 riadne pokaf0laf v plneni L]aelu

exist(rj[cej zmlwy, t, j. p0kmfovaf I/ obchodnom vztihu Doddvatelh a Odberatelh.

0dberate'sa avazlrje akcptovatniivrh (pravy exhtulkejzm uvy a/alebo ndvrh novej

zmlLlLrytml(v, ktord bLrd twritsLliaslvlzvy Dodilvateb, za predpokadu, ie ipmvoLl

existul rel zmluvy fi novou zmluvo(zmluvami nedOjde k zhor5eniu jeh0 postalertia

vo vzthhu s Dodilvatelbm nad riimec, ktorlisi \.ryiadujl predphy tiydafd p0 uzatvoreni

zmluvy.

10. lllfortndcie o doddvke elektriny, rerlilch za doddvku elektriny, sdbdch spopnlch

s doddvkoLl elektrlny a 0 aktud nelponrke tovarova sllihb Doddvatel'a rnOie 0dberalel'

zhkaf na webovom sid e Doddvate'a a v0 v5etkirh Zilkanickych centrdch. ldkaznicke

sluiby Dodilvatel'zabezpeiuj€ aj pr0str€dnktvom webovej strilnky Dodilvatelh

www:se,sk/poadime, prostrednidvom Zilkaznickej iinky 0850 111 t55

a pr0stredniitvom z;kaznkkel $ mailoliej adresy kof takt@Ae.sk.

11. lnformilcia o podiele pdnotlivfch druhov primiirnych energetick\ich zdroj0\/ na elektrire

nakLlpenej a ebo vyrobenej dodiivatelbm elektriny za laelom jej d0dilvky 0dberatel'om

elektriny rl predrhddajdcom roku bude wedeni na faktLlre a dodilvku elektrilly.

lnformdcia o vpllre vlroby elektriny nakllpenejalebo vyobenejdodilvatelbm elektriny

n rlielom pj d0dd\]ky 0dberatelbm eektriny v predchiidzailrom roku ra iivotnd

pro$redie, vriitane ildapv o emisidch Cq a rddi0aktil/fom odpade v iknutom pri

lrirobe teito elektriny,sil wedmd na weboiom sidh Doddvatelh.

12, lnformilcie o prilvach a povinnmtiach odberatebv eektriny s uverelnend na webovom

sidh Dodiivatelh.

13, lJ$anovenia zmluvy vriltane tirht0 obch0dnich podmienok sL1 oddelitelhd. Ak sa podas

trvania zmluvndho v 'aht] stalle ak6k0ltiek ustanolerlie zmlwy, r€sp. 0brh0dnych

podmienok (ahbo jeho iasti) nedatnlim alebo nevynLjtitelhlm v ddshdku zmmy

platr(h prilvnych predpisoUlrebude tim d0tknLrtildatnoslanivynrltitehm[mtatn(h

ustanoveni a zmluvnd $rany sa zaGzujri rok0vaf s chlbm pravy zlnluvndho vzt?hu

v zmyse novej prd\]nej ljpravy a nahradit d0tknutd ustan0venia llol/imi, urfellymi

prilvnou pravou, resp. zmenou tak,aby bolachovan! riie zm wy a ziimery zmlwnlch

striln obsiahnut6 v pdvodnlch ustanoveniach.Do doby nahradenia podlh predchddzajLlcel

. t/ety dati z0dpoveddj[ca prilvna iprava vieobecne zdviznlch prilvnych predpisov

Slownskel republiky,

14. Diom ttadobudtlutia Llfinnosti tieto obchodn6 podmienky nahrddzajd obchodn6

podmienky: 0bchodn€ podmienky k zmuve o zdruienej dodavke elektriny pre

odberatel'ov elektril]y mimo domdcnosti spoloinmti ZSE inergia, a.s dainnd 0d 18. 01.

2025.

15, Tietoobchodnd podmienky nadobLldairi iliinnosldha1.01.202\.

Erugetika Slowmko,a,s., [ulenova (811 09 Bratisava

Tapisanil v 0R MS Brathava lll,odd.Sa,vloik i,i8l0/B
le0:44 481767 Dte:202B0qr tr DPH:S(20227104t

Kontakt; wt,tti,!.zse.sk
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Dokument prc V6s. 0dloite si ho, prosim.

Cennik tarifnich produkou doddulq elekriny pre firmy, podnikatelbu a organizdcie, mimo zranitelhich

odberatel'ou odheratelbu u produlrtouom rade ZSE

Uiinri od 1, 7 2025

Vilien! zdkaznik,

tento rennik doddvatelh elektriny Energetika Slovensko, a s, (dblej hn ,,Dodduatel"')

za doddvku elektriny pre firmy, podnikatelbv a organizdrie, mim0 rranitelhich

odberatelbv 1e iliinn! od 1, 7, 2025 (dhhl hn ,,cennik"). Tento cennik plati pre firmy,

podnikatelbv a organiziicie, rnimo rranitelhli(h odbemtelbu ktori uzatvorili zmlwu

s Dodilvatelbm od 1.7 2025 v produktovom rade ISE (dhh1 hn,,0dbuatel'').

Pomerspotreby v NT k celkovel spotrebe
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

do 0 do l0 7o wdtane 0,19200 0,22848 0,15510 0,18457

15510 0,18457od l0% do 50%wiitane

Produkt bez DPH (€/kiA/h) s DPH (€/kWh)

FlrmaSvetlo 0NlA

Skupina odberov

b) odbery s mlnimillnou ustdhnou spotrebou, mesain, poplatok za kaidlid aj atatlich 10 W initalovandho prlkonu,

mesain! plplqlqk zq lQidlch ajaiatr,ch 10W in5talowndho Eikonu

Uwdend ceny sd cenami a dodilvku tzv, silovej elektriny. 0kem ceny za dodiivku

elektriny Dod6vatel'vy(ituje 0dkratelbvi:
a)cenu za distribLlciu elektriny vriltane prenosu elektriny a striit elektriny pri

prenose a ceny za $raty ehktriny pri distribilcii elektriny a ostatnd poloiky podlb

platndho cenovdho rozhodnutia dmdu alebo indho rozhodnutia dradu, ktonjm

boli schviiiend ahbo uriend reny za prhtup do distribuinej silstavy a distrib(citr

elektriny pre prislu5ndho prevddzkovatelh distribuinej srlstavy m mnohtvo

odobratej ehktriny,

b)tarifu a syst{movd sluiby a tarifu a prevddzkovanie systdmu podlh platndho

cenovdho rozhodnutia rimdu, ktorlm bola uriend alebo yhvdlend tarifa

bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)

1,t000

ra prevddzko\ianie systdmu a tarifa a systdmovd sluiby za mnoistvo konmwj
gotreby eleklriny, a

c) odvod podlb S 
'10 ods.'1 pism. b) zdkona i. 108/2018 l. z. o Niirodnom jadrowm

fonde a o zmene a doplnenizdkona t,541/2004 Z,z,o mierovom vyuiivanijadrovej

energie (atdmovi ziikon) a o zmene a doplneni niektor(h ziikonov v znenl

neskorSkh predpiso4 ktord budti 0dberatelbvi faktLlrovan0 pre kddd odbemd

miesto 0s0bitne podlh ddajov poskytnutlch od organiz6tom kdtkodobdho trhu

s elektrinou (0(TE) a prish5ndho prevddzkovatelb distribuinej sdstavy.

Ceny uvedend v cenniku;r1 bez spotrebnej dane,

1,00000

Produkt

Firmalednotarif,firmaDvoltariillUd4tlqlirydylqpqlfS ],00000

podnikatelbv a organiziicie, mimo zranitelhlch odberatelbv Lliinndho od 18,pnuiim 2025.

?0?50I5[Sl( tt MoP C€nn k TP-iSt-P0 {107,0?5 112

bezoPH(€/kl^th) sDPH(€/kt^lh) I

0/810 0,21141 )

a)odkry s obiasnou previidzkou



0bctodnd podmhnky dodivky elektriny v produkte tirmalednolarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dblej len,,produkt") je roind

spotreba ehktriny na jednom 0dbemom mieste maximillne 250 lMWh.

2, Vyriitovanie dodiivky elektriny m realizup mesaine alebo roine (v)dy k posledndmu

diiu odpoitovdho cyklu).

3. Mesaind platba a jedno odbernd miesto je lakturovand a prislu5nd fakturaind

obdobie vidy v rovnakej vfSke. Neurehnd ia$i kahnddrnych mesiacov sa fakturuj

alikvotne, podlh poitu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkov!

poiet dni v kalendiirnom roku, spravidla ide o 1/155 (v prestupnom roku 1/336)

dvandsthdsobku mesainel platby a kaid! aj alatlideri doddvky elektriny.

4. Pr0dukt m0in0 pou)if na skilhbnil previidzku, ktoril mo)no prizna[ na udklade

pisomnej po)iadavky Odberatelh v osobitnifi pripadoch, ako sil nalrna rriadenie

nov€ho odbemdho mhsta, podstatnii zmena charakteru odberu, rekonStrukia

odberndho nriadenia. Skrl5obnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. DodeilateL'ie 0pril!nen\i skontroloval dodriiawnie p0dmien0k na prirnanie pr0duktu.

V p'ipa0e ne0prdvnene pri/ranel"0 pr00Ll\lr mii D00iltialel prdv0 d0[(t0vafsp0trebL

elektr'ny renoL v prodLkte, Ltoreho podmienky piznania 0dberatel'splria, a 0dberate''

je pottinn! takdto faktilru za doditovand $otrebu elektritty uhradil v lehote lei

splatno(i.

5.0khodnd pdmienky Dod6vatelh pre odberatelbv elektriny mimo domdcnosti

(zdru)end dodiivka elektriny)sL1 dmtupnd na webovom sidle Doddvatelb www.zse.sk.

0brhodn6 podmhnky doddvky elektriny v produkte timaDvojtailf

1. Podmienkor priznania produktu FirmaDvojtaril (d'ahj hn ,,produkt") je ltarifnd
meranie a roinil spotreba elektriny na jednom odbernom mie$e maximdlne 250

l\,lwh.

2. Cena za doddvku elektrlny sa dituje podlh pomeru $otreby v nizkej tarife (NT)

k celkovel spotrebe elektriny vo vlSke stanovenej cennikom Dodiivatelh.

1. Vyrlitovanie dodiivky elektriny sa realizuie mesaine ahbo roine (vidy k posledndmu

diu odpoitovdho cyklu).

4. l\tlesaind platba za jedno odbemd mie$o le faktrlrorland za prislulnd fakturaind

obdob e vidy v rovnake, v!(e. Neurelere iasti kalendii'nyrh mesid(ov sa IaktlrljL
alikvotne, podlh poilu dn v danom fakt-ratnom oboobis prihliaonrrt'm na relkovi

po[et dni v kalendiirnom roktl, $ravidla ide o 1/i65 (v prestupnom roku 1/336)

dvanilsthilsobku mesainei p atby za kidli ajzatat! dei dodivky elektriny,

5. Doddvatel'je oprdvnen!skontrolovatdodriiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prpade ncoprivnene prinaniho proou<tL ma Do0ijvatel prav0 d0rlil0val'sp0lrebL

elekliny renoL v prodLkte, ktoreho podmienky pirnania 0dkratel'splia, a 0dberalel
je poltinny takdto faktrlru a doditovanri spotrebu elektriny uhradlt v iehote jej

splatnosti.

5.0khodnd podmhnky Dodilvatelh pre odberatelbv elektriny mimo domdinosti

Qdruiend dod6vka elektriny) sr1 do$upnd na webovom sidle Dodilvatelh www.ne.sk.

0bchodn6 podmhnky doddvky el*triny v produkte [irmaVykurovanie

1, Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (d'ahj len ,,produkt") je ltaritnd
meranie a zilrovei roinii spotreba elektriny na jednom odbernom mieste marimillne

250 MWh.

2. Vy(itovanie doddvky eiektriny sa realiruje mesatne alebo roine (vidy k posledndmu

diu odpoitovdho cykh).

3. Mesain6 platba a jedno odbernd miesto p fakturovand a prislu5nd faktura(nd

obdobie v)dy v rovnakej vfSke. Neucehnd iasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuirl

Dokument pre V6s.0dlofte si h0, proslm.

alikvotne, podlh pottu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutint na celkorrli

poiet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/165 (v prestupnom roku 1/ll5)
dvanilsth6sobku mesainej platby za kddliai zaiat! dei dodevky elektriny.

4. Doddvatel'je oprdvnen! skontrolovatdodriiavanie podmienok na priznanie produktu.

V pripade neoprdvnene priznandho produktu md Doddvatel' pnlvo dorlitovaf

0dberatelbvi.spotrebu eektriny renou v produkte, ktorOho podmienky priznania

0dberatel'splia, a 0dberatel'p povinny takdto faktiru ra dodttovan spotrebu

elektriny uhradltv hhote jej splatno$i.

5.0bchodrd pdmienky Doddvatelh pre odberatelbv elektriny mimo domrirnosti

( druienii dodilvka elektriny) sr1 dostupnd na webovom sidle Doddvatel'a www.zse.sk.

0bchodn6 podmhnky doddvky elektriny v produkte $etlo
'1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (d'alej hn ,,produkt") je odbernd

miesto vybavend v11luine s elektrickllmi wetelnlmi spotrebiimi, ktorfch tas zapnutia

a vypnutia p zdvislli od slneindho kalend6ra a sld)ia len na mvetlbvanie vereinlch

priestramtiev a zdrovei roind spotreba elektriny na jednom odbernom mieste

maximdlne 250 MWh.

2, Vyrlitovanie doddvky elektriny sa realizuje mesaine alebo roine (vidy k pmledndmu

df,u odpoitovdho ryklu).
3. Mesainil platba za jedno odbemd miesto le fakttlrovanii n prhlu5nd fakturaind

obdobie vidy v rovnakej vj5ke. Nzucehnd iasti klendiimych mesiacov sa fakturujrl

alikvotne, podl'a poitu dni v danom fakturainom obdobl s prihliadnutim na celkov!

poiet dni v kalendilrnom roku, spmvidla ide o 1/155 (v prestuprom roku 1/136)

dvandst'nilsobku meminej platby a kdd! aj aiatlldeii dodilvky elektriny.

4. V pripade, ie je na odbernom mie$e dvojtarifnd meranie, [ituje sa spotreba ehktriny

namerand v 0b0ch tarif6(h cenou $anovenou cennikom Doddvatelh.

5. Dodilvatel'je oprilvnen! skontroloval dodriiawnie podmhnok tta priznanie t0ht0

produktu. V pripade neoprdvnene priznandho produktu md Doddvatel'prdvo dorlitovat

0dberatelbvi .spotrebu elelu;rv renou v produkte, ktordho podmienky pr.rnania

0dbuate splia, a 0dbeNtel p porinni laklllo fakluru /a doiilovana \p0lrebu

elektriny uhradilv lehote je1 splatnmti.

6.0bchodnd podmienky Doddvatelh pre odbemtelbv ehktriny mimo domilcnosti

(zdruiend dodilvka elektriny) sr1 do$upn6 na r,rleboriom sidle Doddvatelh www.zse,sk.

0khodn6 podmienky doddvky elektriny u produkte lirmaMini

1. Produkt FirmalMini (dhhj len ,,produkt") te moind priznal len v pripade ie odkr
elektriny nh je technicko ekonomicky moin6 meral a odbernd ariadenie pripojend

na verejnf rozvod elektriny nizkeho napiltia md in5talovanliprikon do 1 000 W.

2. Vyrlitovanie doddvky elektriny sa realizuje k posledndmu diu odpoitovdho cyklu.

3, Doddvatel'le oprdvnenyi skontrolovatdodriiavanie podmhnok na priznanie produktu.

V pripade neoprdvnene priznandho produktu md Dodivatel' prilvo dorlitoval

0dbe,,alelbtli.spotrebtl eett'iny renoL v prodLkte, ktor0ho poonienky p'iznana

0dbe'atel'splria, a 0dbe'atel je povinny takito laktirL a dorlitovant1 spotrebL

elektriny uhradit v hhote pj glatnosti.

4.Obchodnd podmienky Doddvatelh pre odberatelbv elektriny mimo domd(n0$i

(zdrdenil dod;ivka elektrlry) sr1 dostupnd na webovom sidle Dodiivatelh www.zse.sk.

Truanie platnosti tarif y

Doba platnostivysokeja rizkejtarifyje urtenilprisluinlm previldzkovatelbm distribuinel

sljstavy.

El]ergetika Slovensko,a.s.,lLlen0va 6,811 09 Biatisava

Zaphand v 0R NIS Bmtislava lll, odd. Sa,vloika d.7810/8

l(0:tt|\B161,Dlt:2022B04rleDPH:SK2022il04t

l(ontakt: www.ne.sk 212



Cennik sluiieb dodduatelh u produktouom rade ZSt

Ufilrni od 1.7 2025

elektriny od 1.7 2025 v produktovom rade ZSt,

Spracoliate ski p0datok p05te - Llhrada pitovlm pukaom Domdcnosl

Poplat0k za priiatli/0dos an[ datb!

Podlh aktuiilne platndhocennika Slovemkei po5ty,a.s.:

Tarifa po5tovlch slu)leb a s nimi s visia(ich iinno$i - vnLltrosHtny styk

3J0

1X5 615

1,25 16,10

[nergetika S ovemkqa.s.,(u enoira 6,811 09 Bratis|atla

Zaphand v 0R MS Bmtis ava lll,odd. Sa, vloika i.7Bl0/B

i0rll,ltllli tf 615 tuml lufuddril! I l5!

l[0: 44 48] 767, Dte: 20227104t ta DpH: SK202271045/

Kontaki:wwwne.sk



lnformdcie o spracfuani osobnich ftajou zdkaznikou
V stivhlosti s poskytovanim na5ich produktov a suiieb, ako a1 produktov a sluiieb

na5ich partnero4 zhkatiarne 0s0bnd rldaje odberatebv elektriny, odberatelbv plynu,

inich dkainikov, 0s0b, ktorim poskytuieme sluiby ako d0ddvatel' posledil€j initancie,

ndvitevnikov naiich webov(h strilnok, pouiivatelbv naiich aplikiicii a dhlsich fyzickrlch

mOb (dhlej len,,zdkanirri" alebo,,ziikaznik"). Ckeme, aby na5i zdkaniri mali prehbd

0 tom, akd osobnd daje p0uiil/arne, i0 s nimi robime, komtr ich poskytuieme a tE) r0zumell

svojim prAvam, prostrednictvom ktorlch m0iu vykonii]/atk0ntrolu nad spmcdvanim svojlch

osobn!ch ddajov.

Imto dokument poskytl]je informiiih o podmimkach spmcrlvania mobnlch Lldapv

zilkaznikov v sLilade s nariadmim Eur6pskeho parlamentu a Rady (tU) 2016/679 z 2l aprila

2016 o ochrane fyzicklch osdb pri spraclvanios0bnich ildajov a o volhom pohybe taklchto

rldapv, ktor\,m m zruSup smernira 95/46/ES (V5eobecrt6 nariadenie 0 0rhrane ildal00 (dirhi

hn ,,GDPR")a zijkonom i. 18/2018 L z. 0 ochrane 0s0bn\1ch Lidalov a 0 lmelt€ a doplneni

niektonich ziiknov (d'alej len ,,Zdkon").

lnformdcie uvedend tl t0mt0 dokumettte platia v pripadoch, ked' spracrlvame mobnd

ilda1e ako prevddzkovatel V pripade,ie vystupupme ak0 $rostredkotiatel' povereni inim
previidzkovate bm (napr v pripade mistenin(h slu)ieb), relevatltnd illformdci€ 0 ochmrte

osobn!ch ddajov s weden6 v sammtatllej illf0rmecii alebo vyhldsmi.

l. Zodpovednostzaspmoittanieosobny(hridaiou

5p00i'0.t fergelika Sloven.ko, a.s., so sdlom (,le'ova 6,811 09 B'ar.{ava, l(0:

44 483 76l aphanii v Obchodnom registri l\,rlestskdho sLldu Bmtislava lil, oddiel: Sa, vloika

i,7810/8 (hn,,tSl(" alebo,,my" tt prh uinom gmmatickom tvare). Z6kaznkka inka:

- pre zdkaznikov blvalel$olofnosti ZSE Energia, a.s, 0850111 555 a

pre zdkaznikov bl,valej spolofllosti Vlchodoslovemkil energ€tika, a.s.,

08501211]l.,

' webovd sidlo:www.zse.sk a www.vse.sk,

$racdva osobnd Lidaie zilkaznikovv ronahu a za podmienok uvederlch v tomto dokumente

a ako prev6dzkovate'zodpowdii a ic} ochraru a sprac[vanie. Pokial'prdvne predpisy

neustanovuirl inak, ESK taktiei rtesie zodpovednos[ za sprac varie ombnlch tldaiov

$ro$redkottatelini, ktorych na lento Liiel poveria,

ll. Ziifrladn6pimy

Sme presvedieni, ieviac inform6cilprispieva k hp5iemu p0rorurneniu pravldiel spracIvania

mobnlich ildajov. V nasledttikej iasti preto wiidzame vysrletlenie najd0hiltej5ich pojmov

00-iiva4v(h v sjvhl0si s 0rhNrou osoonlc- [dajov.

Osobnd fdaje -sil akdko vek inform6cie tlkaj[ce sa idellliflkovarrej alebo identiflkovate hel

fyiickel 0s0by; identiflk0vatelhd fyrickd 0s0ba je 0s0ba, ktortl moino identifikoval priamo

a ebo11epriam0, 11ajm;0dkar0m na identiflkdt0r,ak0i€ mel]0, identifikafnd fhl0, l0kalizafne

ildaje, on ine identiflk6tor, a ebo 0dkazom na ieden ii rriacer6 prvky, ktor6 sri 5pecifick6 pre

fyzickri, fyziologickrl, genetick , mentillnu, ekononrick , ku t rnu a ebo sociiilnu identitu

tejto fyrickelosoby.

Dotknulii osoba - p identiflkovallil a ebo identiflkollatelhil fyzickii osoba, ktorej sa mobnd

ildaje tykai-. /a dotknutriosobusd oovalujIvielrizika/nliEsK, ktorisr lyliikim 0\0ba-'
(vrdtane podnikatel'ov - 5Z(0).

Prevddzkolatel'- je srbjekt, ktor! uriup podmienky spracdvania osobnich idaiov

a rodpovedd za spra(dvanie mobnlch rldapv.

Sprostredkollatela mamenil subiekt, kt0ryspracLiva 0sobnd ddaie v mene previldzkovatelh.

Prevddrk0vatel'mole poveritspr0stredk0vatelh $rac vanim os0bnich ildap\/ bez s(hlasu

dotknutel osoby, musi sa v5ak presvedfit0 t0m, )e sprostredkorlatel' poskytuje dostatoand

ziiruky na zabezpefenie sd adu $racLivania osobnich ridapv s GDPR.

Spmcfttanie - predstavuje operacie/tinnosti vykondvan6 s mobnlmi rldajml, napriklad

ziskavanie, zaznamenilvanie, usporaddvanie, strtlktJmvanh, uchovdvanie, preprac[vanie

alebo zmma, vyh bdiivaniq preh iadanie, vyllii\ial]h, p0skytovanie prenmom,5irenim alebo

poskytovanie inim sp0s0bom, preskupovanie alebo kombinovani€, 0bmedzellie, vymazafie

a ebo likvidiicia, priiom neiilleii na t0m, ii sa vykndrlaj atlt0matizovane aleb0 marru6lne.

Profilouanie 1e akikol'vek forma automatizovan6ho spracLlvania mobn(h ridalorl, ktor6

?0?50801t5( nli] 00U

pozostijva z p0uiiUa tichto mobn(h tldapv na vyhodnotenie trriitich 0sobr]ich aspekt0lJ

t!ka1ilcich sa lyzickej moby, predovietkim ana !,ty alebo predl/idania aspektov dotknutej

fyzickej moby slvisiacirh s majetkoriymi pomermi, osobnlmr preferenciami, zilrjmami,

spolbhlivostbu, sprdvanim, po ohou a ebo pohybom.

lll. Podmienky spracivania olobnych ridaiott

3J l(ateg6rie mobnfch (daiov

V zdvhosti od konkrdtneho teu sprai vania a prilvneho zilkladu spracrltrame

nasleduidre kategdrie mobn(h [dapv (konk0tny rozsah osobnich [dap!

vyLlZitlanich na prh tlstti Ljielie wedm! v bode 3.2):

a) identiflkaand ildaje (Ineno, priezvisko, titul, diitum narodenia, [daje z dok ad0v

totoinmti, lf0, (daje 0 ziiphe v registri alebo in€j e]/idencii), Vliitane ddajov

wedenlch v kvalilikovanom certifikdte podpisovatelh;

b)

d
0

e)

f)

c)

h)

D

D

0
)
m)

n)

o)

k0ntaktnd ldaje (adresa trvaldho bydliska, adresa mhsta podnikanla,

kore5pondentnd adresa, telefdnrre fhl0, faxovd fhl0, e-rnailorid adresa);

ddale o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste (adresa odberndho mlesta, kategdria odbern0ho

miesta, iislo mhsta spotreby, EIC kdd);

informilcie o vlrobe a spotrebe energii;

inforlnilch 0 faktlrr0vanirh alebo inkasovan(h sumiirh a [daje identifikuidce

platobnil operdciu alebo platobn! prostriedok;

informijci€ 0 vyuiivani pmdukto! (najma drtrh vyuzi\/anych pr0dlrktov, $0s0b
vyuiivania produktov, informiicie 0 dneniach poskytnutlich zo zm uvy);

ind ildaje poskytnutd zilkaznikom I/ sdvisl0sti s l/yLriivanlm produktov, rie5enim

zdkaznkkych poiiadaviek, reklamilciialeb0vriimri inej komunikiich;

pridehnd identiflk6t0ry (zdkaznkke ihlq tislo zmluvn6ho riitu);

prlh movacle Lldap do 0nline ditu (e-mail, hes 0)i

zuukovd nahrdvky hovorov;

irformilcie o kompenzainlch platbdch;

informricie o vlSke pohl'addvok a dbl5ie informdcie potrebnd pre pos deni€

keditndho rizik a platobneischopnostiTiskand z tterejne dostupnlch zdropv;

informiicie 0 aktivitdih podivatelh v Online rlite (preferencie a zdujmy

pouiivatelb);

inf0rm6cie o interakcii a spatnej vazbe zilkaznika (prezretie uriitel ponuky,

prejavenh ziiujrnu o uriitf produkl skdsenmti s produktom, poiiadavky,

sthZfosti, reklamiicie, kontaktnd hhtdria, informdcie 0 zaradenido kampani);

digitillny vlastnoruani podpis zachytdvaidci rlch o$i zrlch mie, pritlak, sklon

a zakivenie podpisu;

q) d'alsie ddaje potrebnd na plnmie zdkonnlich poiiadaviek a obhapvanh,

uplatflovanie a preukazotlanie prdwych ndrokoU

r) osobnd rldaje zrlerejnend rl0 verejrre dostrlpnych registroch (napr. FINSTAT

alebo Zomam telefrlnnych i'rsel pre zamedzenle nevylladanich marketingotlich

volani)

s) rodnd t slo,

t) mokies,

u) inform6ch o ariadm'r, nalmiilPadresa, operainyisy$6m a platforma, informiich

0 sprilvani tta internetovich strilnkach a v aplikilci6ch,

0 informilch preukarujdce skutofnosti na zaradenie zilkanika ako zdvhldho

0dberatelh, wiitane zdravotnrrh ildaloq

w) ddaie uvedend v dahovlch dokladoch a reviznych sprdvach.

3.2 Pfinydkladadtel pouiitiaosobny(h ddaj0ll

Osobn€ tldaje z6kaznikov pouiivamq ak ie to nelyhnutnd l]a pinenh zmlwy re$.

v rdmci predrmluvnyrh \/rthhov, ak niim ich pouiitie ukladallj prAvne predphy, ak ie

t0 revyhnutn€ na 0chrant] l]aiith 0prd\/nenich zdLrjmov alebo ak nilm z6kaniri ude i i

platnlisrlhlas.

Spracilvanie ildapv na zdklade srlhlasu sa vyznaiuje dobrovolhosfou, io znamen6, ie

zilkaznik ako d0tknutii 0s0ba mil prilvo srlhlas kedykol'v€k 0dv0 a[ V kkom pripade

prestaneme osobnd [daie pouiivata ak neexhtule iny priivlly zdklad pre ich p0uiitie

alebo uchovdvanie, bez zbytotndho odkladu ich zlikvidupme.

115



Poskytnutie a spracdlanie osobnlch Ljdalov na [iely plnenia zmluvy a predzmlwnlch

vzthhov predstavuje zm uvn[ poiiadaku. Ak nemdme k disp0zkii osobn6 [da]e

v potrebnom rozsahu (najmiina 0verenie t0toinostia zhkanie ildapv potrebnlch pre

plnenie zmluvy) nemOieme prist pifk uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chriinif urfit6 zilujmy, ktor6 sil ddh)itd pre vlkon naSej iinnosti, priiom

na tento ie poLllitiame osobnd ildaje zdkamikov. Vidy dbdme na to, aby na5e

oprdvnen6 zdujmy neboli reprimerand, Ak naprhk tornu majd zdkazrrki obavu, ie

sprac vane prevaiule nad ich zdkadnlmi prdttami a slobodami, m0lu vofi nemu

namietat:

Osobnd Lldaje sprac[vame a poskytujeme inlm subpktom ai v pripadoch, kedy na to

exht!je zijk0nnii p0iiadavka ustanovenii prdvnymi predpismi.

Zhkand osobnd [daje rnOiu byt ndsledne sprac vand na Skthticki [ie1y alebo

in€ [iely, ktor6 m6iLl byt pottaiotiattd za nds oprdvtleni zdulem, alak vidy hn

za podmienky, ie dblSie spracdttanie je zuiitelhd s p0lodnim rlfelom $rac rrartia,

priiom ES( abezpeil, aby boli poLriito osobnd [daie en v nevyhlrutnej Ini€r€.

3.2J Plnenie zmluuy a predzmluun6 vzthhy

ESK spraciva mobnd (daje v rilmci predzm wn(h vzlahov (napr. ak zdkamik prelavi

ziiujem o bli)5ie informiicie k produktu alebo si produkt objednil a je potrebnd

pripravi[ zm uvu) ra uzatvorenle, plnenie, zmenu a ukonienie zm wy v s lade

s priivrymi predpismi, doddvku elektriny, pynu a dhl5ich tovarov a ebo doplnkov(h

slu:ieb tt ziitthlo$i 0d predmetu zmltlvy, zabezp€ienie distribilrie enugi( a ostatnlch

distribrin(h sluiieb wiitane poskyt0vania sdvisiacich informiicii preliddzkovatelbvi

distribuinelslstavy a prel/dd2kovatelbI/i distribulneishte, inf0rmovar1ie 0 0dstdvkach

mergii, fakturiiciu, udelmie plnel moci v procese zmeny dodilvatel'a energii, sprdvu

zmluvndho rittu, spra{ovanie mand6tu ra inkaso v S[PA, vybavenie piiadaviek

zilkzltik a komunikd(iu so zdkaznikom v dhl5irh ziihiitostiach tlkajdckh sa tmlu!y.

Na tento (iel pouiivame kateg6rie osobn!,ch Lidajorl wedend v bode 31 phm. a) - i)
k) v) w) priiom pr€snli roAah sprar[vanich Lldajov vypllva z prhusnei zmfuvttej

doktlmentiich a dhlsich d0kumentov. Ak sa v slvhlosti s vyl]iiva11im kr/alifik0vaniho

elektronickoh0 podphu $racdvajLi osobnd ildaje podpisujilceho, vyiadtljeme, aby

kvalifikovanli certifikdt obsahwalako atrib t aspoi ridalev ronahu menoa priezvisko

podphujdceho. l.lv6dzanie rodndho i'sla podpisultlceho v kvalifikvanom certiflkilte sa

nevyiaduje na dosiahnutie (te u s'pracdvania.

Doba spracfvania osobnych ildajov 1e vymedzenii trvanim zmluvndho vzfahu.

Po ukonienlzm uvy osobnd dale nadh e1 uchoviivame a sprac[vame na L1[ely plnenia

zilkonrlch pvinnosti a naiich oprilvnenlich zilujmov, a t0 v sd ade s registrat rnym

p0riadkom a registrat[rnym pldnom a) po dobu 10 r0k0v 0d tlkonfer]ia zmlwrldho

vzlahu, pokia'v buddcnostl nevznikne oddvodnenil potreba uchovilvat ildaje dlhSiu

dobu (napr. z ddvodu prebiehajLiceho sLldneho sporu a ebo in6ho konania), 0sobnd

ildaje budl pouiite len na sdnenie rlie 0! sprar[vania pr€trviivajdcich aj p0 ukonfeni

zmluvn6ho vzthhu a nebudeme irh p0uiivatinlim $6s0b0rn.

3.2.2 Likonnd pouinnost

V rdmci plnenia povinfosti ustanovenirh priivnymi predphmi sprac[vame osobnd

[daje (vrdtane ich pskytovania inym subjektorn) llajrnl na rasledujrice tely:

- rhsenie stldnych spomv (Ziikon i. 150/20151. z. Civi n! sporov! priadok, z6kon

i. 162/2015 Z. z. Sprilvny sLidny poriadok a srlvhiace predphy),

riesenie sporov mediilci0u (zdkof i. 4101200t4 l. z. 0 mediilcii a s visiace

predpisy)

- p0skytovallh irform6cii na diely trestn6h0 konania (zdkor i.301120051.1,

Trestnli p0riad0k, ziik0n f. 1111199,l.T.oPoicainlntbore a sdvhiace predpisy)

poskytovanie informdcii potrebnich na zistenh sk{rtkovdho (avu (zdkon a,

160/2015 Z. z. Civiln! sporov! poriadok a s[visiace predpisy)

- alternativn€ rie5enie spotrebitetk(h spomv Qdkon i. 39112015 L z.

0 alternativll0m ri€ienisp0trebitebk!ch sporov)

- alternativn€ riesenh nesp0treblteliklih sporov (zdkon (.25012012 l. t.

o reguliicii v sietbvlch odvetviach),

- rie5enh erekilciiQdkon i. 59/2018 Z, z. Exekuin! poriadok)

- konkuzy a reitrukturalizilcie (zi1kort i. 7/2005 L z. o konkurzoch

a reStrukturalizdciiirh)

- $ri1va reghtrat[ry - evidovanle, tvorb4 ukladanie,0chrana registrat rnych

zdrnamou pristup k llim a zabezpeienle ich vyradb\/ania (zdkon i.395/2002 Z. z.

o archivoch a registranjrach)

- rie5enie sprdvnych konanl (zdkon i.71/1967 Zb. sprdvny poriadok a sdtihiace

predpisy)

- konanie 0 prie$upkoch (tAkon i.31211990 Zb, o priestupkoch a sdvhiace

predpisy)

- rieSenh reklamdcii(zdkon i.108/2024 Z, z. o ochrane $otrebitelh)- vybaovanie iladostidotknutlch osdb o uplatnenie priiv podlh GDPR a Zdkona,

- dokumentol/afie a ozndmenie porusenia orhrany os0bllich [daj0v podh

nariadenia GDPR a Zdkora,

- $rac0vank datovnich dokladov (zilkon i,411/20021.2.0 tlitovnktve,zilkon t.

2221100tt2.t. o dani tpridanel hodnoty)

- sprdva dani (z6kon i, 561/2009 l. z. Daiov! poriadok, zdkon t, 595/2001 Z, z.

o dani z prijmov)

- evidenrla $hin0sti0dberate bv ehktriny/plynu v d0mdcn0sti(zijk0n t.251/2012

Z. z. o energetike)

- evidenria odberatelbv elektriny v domdcnosti, wiltarte zilvisllch odberatelb!

Qdkon i. 25112012 Z. z. o energetike)

- spr'stupnovanie inf0rmilcii poskyt0vat€lb\/i el]ergetlckej sluiby (zdkon i.
251/2012 Z, z. o energetike)

- poskytovanh inf0rmilciiodberatelbvi (z6kon t. 251/2012 2.2.0 energelike)

poskytovanh informdcii zrlitovatel'ovi odchflok (tdkon 1.2112012 l. t.

o mergetike)

- evidencia a vyhodllotellie Standardov kvality, tlhrada kmpenzainfch platieb

(tdkoni.25112011l.t.o energetike, vyhl65ka i.216/20161. z. Standardy kvality

prenmu, distribLlcie a dodilvky a vyhldika i, 278/2012 Z. z, Stafdardy kvality,

prEravy, dhtribdch a doddttky plynu)

- oznamovallie zranitelhy(h odberatelbv previldzkoriatelb\/l distributnel shte/

silstavy (zdkon i. 251/2012 l. z. o enugetike a s vhiace predpisy)

- dodilvka ehktriny ako doddvatei' poslednej initancie ( 6kon i.2Y120121.
2. 0 energetike, vyhliiSka i. 2al2011 Z. z. ktorou sa ustanovul pravidld pre

fungovanh vndt0mdh0 trhu s elektrinou a plynom)

- p0skyt0vanh informdcii vyberatelbvi lhrady koncesiondrskych popakov

(zi1kol] a. 140/2012 Z, z. 0 ilhrade a sluzby vereinosti poskytoval]d r0zhlasom

a tehviziou)

- vykottevanie tinnosti samostatndho flnantndho agenta (zilkon i. 186/2009 Z. z.

o finaninom sprostredkovani a flnarlan0rn p0rad€mtve),

vybavovanie podnetov l/ sljvhlo$i s oznamol/alliln kimillality alebo ifej
prothpoloienskej iinrtosti (ziikon i. 5t12019 Z. z. o ochrane oznamovatelbv

protispoloiemkej iinno$i)
- otierovanie uvedenia telefdnneho ihla v Zozname tehf6nnych ihel pre

amedzenie nevyiiadanlch marketingovlch volani Qdkon i. 45212021 l. t.
0 elektr0nickych kornulrikdcidch) a ukadanie ddkazu o udelenom s[hlase, jeho

odvolania ebo o up atneneindmhtke,

- plneni€ povinnosti $anottenich ziikonom i. 28912016 Z. z. 0 tlyk0n6vani

medzindrodnlich sankcii a o dopneni zAkona i. 566/2001 Z. z. o cennlch

papieroch a investiinlich s uibtlch a o zmene a doplr]eni rliektorli(h zdkl)f0v

v meni neskor5lirh predpisou wiitalle sledovania zverejnen6ho zoznamu

sankdonovan(h osOb a zistbtiania ich maletktl u pr€rtildzkovatel'a,

- plnenh prhlu5tlirh zrikonn(h alebo reguafnlich po)iadavhk v osobitnfrh

prlpadoch podlh dhlSkh pr6vnych predpisott,

Na tento [ae poLliivame kategdrie mobnlch dapv uvedend v bode 3J phm. a)- l)
p) q) s) 0 a w) priiompresny rorah osobrych dajov rlypliria z prhluinich prdvrtych

predphov a konkdtnej sittldch.

Doba sprac vafia 0sobnrch ildajov vychiidia z prhltlsnych priivnych predphov. Pokial'

v konkrdtnom pripade newl]lkne 0ddvodnend p0tr€ba uchovdvaf rldaie po dlh5iu

dobu, st1 ddap uchovdvan6 najdlhiie'10 rokov od ukonienia zmluvndho vzt'ahu.

0sobnd daje s poskytovattd orgdnom wr€inej rnoci a dhlSim oprdvnenlm mob6m

podlb prhluSnltuh priivnych predpisov. lde naimii o st1dy, adttokiltoy exekdtorou

notdrou sprdv(oli konkurinei podstaty, mediiltorou o8i1ny alfnd ! trestnom konant

$riltt(tt dane, banky,organiziltora klltkodobdho trhu s elektrinou, previidzkovatelbv

distribuinlch sfu)ieb, okresnd t1rady, tlrad na ochranu osobnirh ildajov SR, umd pre
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regl]lilciu sietbvich 0dvetvi, Slovenskil ll]ovain a energetick{l agentiru, Slovenskd

okhodnd inipekciu, Minlsterstvo vn[tra SR a Niirodnrl banku Slovenska.

3.2.3 0priiumn!ziiupm

0prdvnen! z6upm predstavl]le ziiklad pre spraclvanie osobnlkh ddaj0v vtedy, ked'

sledujeme uriitd pre n6s d0leiitd z6ujmy, priiom spracrlvanie osobnlch rldapv sa

vyiaduje na ochraru a p nenh tichto z6tljm0v. Kedie sa na pouiitle dapv zilkaznikv

nevyiaduje rdelettie predrhildzaj(ceho sLlhlasu, spmclvanie osobnirh ildajov sa

musi uskut0iiova[ prilneranlm sposobom, kt0ry moiu dotknutd moby ofakii\/al

v s[vislo$i s0 vzlahom voii ES( a tak, aby nedochddalo k nadmerndmu zdsahu

do ziiuimova zilkladnyich prd\/ dotknut!,rh osdb.

Proti sprac[vaniu [dalou na diely opriiunenfch ziiuimott m6te prdtlo uplatnif

niimietku. V takont pripade rn0Zeme dh ej spracLlval va5e osobnd [daje, hn

pokial' preukilieme nevyhtluttld oprevnend ddvody na $rac rranie, ktord

p'pva)u.. nad Gi T zau.ma^.i, pravam o.lobodam.

ESK spmcdva osobni ddaje na iltely oprdvnenlich ziiujmoU ktorlmi s faimd:

- ochrana majetku a maletkovych prdv ESl( a skupiny lst,
- rradenie a efektivna sprilva sktlpiny ZSE, vrdtane zaberpetenla a radenia

organlzain!ch zmien a obchodnli(h trartsakii,

preukazovanie doddiavania zilkonnlch a zm wnlch povinnmtl,

- zab€zpeienie a zvysovanle kvalitysluiieb,

- starostlitlost 0 iijkaznikov, budovanie vzthhu so zilkaaikmi a ittySovanie

spokojnosti zilkaznikU

- ponuka produktov a sluiieb,

budovanie maikya dobrej povesti,

- 0(hrana laujmov l6kazrika alebo rethh suan,

Na tieto liely sr1 osobnd ddaje sprac vartd najme v rrashdujLicich pripadoch:

a) Evidencia iiadosti dotknutich 0s0b 0 uplatnenie pr6v. Sprac vaf€ s[ kategdrie

mobnlich ddapvpodl'a bodu ll pism. a) b) h)atopodobu 5 rokovodvybavenia

iiadosti.

b) uplaliovarh, obhajovanie a preukazovanie prdvnych nilrokov (napr

tlpomittanie pohlhddvok v omeSkani, vymilhanie pohhdilvok, ndhrady Skody,

vydanh bezddvodn6ho ob0hatenia), wetane poistenia pohl'adilvok. Rozsah

sprac vanlch kategrlrii mobnlch ildapv podl'a bodu 3l phm. a) - l) p) q) a r).

Doba urhovdtlania sa odvija od z6konnlch premliackh lehdt. Pokial'neexistup

oddvodnen! predpoklad dlhiieho uchoviivania v konkrdtnom pripade, sl rldap

r ik\/idovard p0 uplynuti'10 rokov od ukonienia zm uvn6ho vzthhu.

c) Evidencia do5hl a odmlanel koreSpondencie, Rozsah $rac[rlanirh kteg6rii

mobnlch ildapv podlh bodu 31 phm. a)a b). Doba uchorlilvania pr€dstavrje 5

'okov od o'iiati resp. odosh'ia kore(ponoenr:e.

d) Sprdva a evidencia zmllv a inlch dohdd. SpmcLivan0 srl ktegdrie osobrrych

[daiov podlb bodu ]: oi.m. a) - 0) i)v zilvislosti od konk'drneho dokumenlu.

Udaje s[ -(hot/ijvand "ajdlh(e'10'0k0v 00 ukonfen a tmluvy.

$ Efektivna vnLltomil admittistratirla skupiry ZSE, riadenie rizik a vlkon intemdho

auditu, Rozsah ddalov pdlh bodu 3J phm, a) - w) presn! rozsah je urien\,

konk6tnym iltelom. Udap sri uchoviivan6 najdlh(ie 5 rokov,

f) Priamy marketing - informdcie o ponukilch vlastnlich tovarorl a sluiieb

v pripadoch, kedy existup predpokad, ie tieto informilcie ziikmik auiimajrl,

nakolko vyuiiva alebo vyuiival podobttJ, produkt alebo sluibu. Rozsah

sprar(vafich kategdriiosobnlch ildajov podlh bodu 3l p'sm, a) b)a g).Ombnd

ildap sil uchoviivand najdlhSie po dobu trvania zmluvndho vzhh! (tzn. priamy

marketitlg sa neuskLrtoifrup vo vztahu k blvallim ziikaznikom).

Ziikamici maj( moinosf ttoii spmcriuaniu osobnlch ridajov na ritely

priameho marketingu kedykollek namhtati u pripade ndmietky nebudri

osobnd tdaie dhhj pouiivatld na priamy marketing.

produkt alebo sluibu, ku ktor6mu m vialu. Ronah spracilvan(h kategdrii

osobnlich ldajov podlh bodu ll phm. a) b)a g). Osobnd daje sr1 uchovdvand

najdlh5le po dobu trvania zmluvn6h0 vzlhhu (lun. priamy marketing sa

neusktlt0iitlje v0 ttzlahu k b!val!m ziikaznikom).

Rieienie reakii p0(rlivatelbl/ pro$rednictvom sociiilnych sieti. Rozsah

spmcLlvanllch kategrlrii osobn(h ddatov podb bodu lJ phm, a) t) a obsah

kotnufikdri€. tS( pri komunik6cii prostrednktvom soiielnych sieti $mcdva
osobtld ddaje ako adtninistrdtor profllu. osobnd daje z flremltdho profl u sd

sprad\/an6 na stathtirkd iely spo oine s prhfuSllimi p0skytovate inisociii lrych

sieti ako tz!. sp0l0fnimi prevddzkovatelhi v zmyse GDPR. Aby $e lepsie

porozumel spracLlvaniu osobn(h ddajov pri ich pou)ivan'r, pretitajte sl prmim

aj prhlu5nd ziisady ochrany osobnllch rldapv tlchto prevddzkovatebv socidlnych

sieti.

Analfza skLisenmti ziikaznikov s produktami a sluibami ES( a lch hodfotenie

a a€l0m 0ptilnalizovania a zvy5ovanla k\iality p0skyt0lianich sluihb

a spokojnosti z6kaznikov v pripadoch, kedy zdkaznki vzhlhdom na zmlwn!

vzthh s ES( m6iu primerane ofakiival )e budil kontaktol/ani(napr. ziikarllici,

kt0ri v neddvn0m obdobi rie5ili reklamdriLl, k0ntakt0vali ldkaznicku linku,

aiali vyulival nov! produkt alebo sluibu alebo vyu)ili l]iektoro z \/ih0d, ktord

im sluiba alebo produkt por ka, iizilkzniri, ktorisa rozhod i ukonfifzmluvny

vzthh s ESl(). Hodnot€tlie ramestnancoli spootl]osti z0 strany zdkaznik0l/ sa

m0)e uskutodnil aj prostredltktvom aplikicii tretkh $riin (napr. Staffin$.

Roxah sprac vanlch kategdriiosobnlch ildajov podlh bodu ll pism, a) b) g)

h), o)a v pripade fyzicki,ch mdb - podnikatel'ov aj podlh phm. r). 0sobnd Lldate

srl uchoviivand do vyhodnolel]ia ar]aizy.

labezpeienie kltaity a standardov pri komunikiicii m z6kznikom. Cielbm

je preverovarle doddiavania defirovanlch Standadov pri komunikdcii so

zdkarrtikom, ktord vedLi k spriivnemu a kvalitndmu vyrie5eniu zdkaznkkej

poiiadavky. Na tento Ljae sa analy/trje naimA zdznarn ho\/oru s0 z6kaznik0m.

Rozsah spracLiitanich kategdriimobnlch ilda1ov podlh bodu 3l pism. a)ai i) k)
l), m)o) a q).

Zasielanie blahoieani a inich nemarketingolych informdcii pri osobitnich

prileiitostiach ako napr, najviznamnejsie sviatky v r0ku, menrny, l]arodeniny.

$molvand sLl osobn6 (dap v ronahu:meno, priezvhko, dei a mesiac narodenia,

€-mailovil adresa. 0s0bnd Lidaje s spracLlvand poias trvania zmluvndho vzthhu.

0rganirovanie s[thZi pre zdkmikov, ich vyhodnotenie a vyh dsmie vlsledkov.

Ronah sprac vanlch kahg6rii osobn(h ildajov podl'a bodu 1,1 phm. a) b),

d) i), priiom konkrdtny ronah Lldapv m mdie odli5ovalv zilvhlo$i 0d druhu

s thie. osoblld daie budrl spracrlvand do ljyhodn0tenia sdlaie a vyhliisenia

vls edkov.0sobn6 Lldaievlherr0q ktorisipretiezmd vyhry,sa dhlej spracfvajLj aj

na rliely p nenia zm uvy (pozri bod 3.21) a p nenia zilkonnlich povinnosti (pozri

bod 1.2.2).

SpotrebitelSkd sLlthie ra sociiihyih siethch. Rozsah spracrlvanlch kategdrii

osobnlirh tldapv podlh bod! ll phm. a) informilch v korltexte kfkdtnej
s[ta/e (napr. odpoved'na sLit'aind ot6zku) a informdcie 0 pripadnej rrihre.

0sobn6 Lidaje vlihercon ktorisi prevezmrlvfhry, m dbhj$racdltaj( ai na Lifey

pnenia zmluvy hozri bod l.2l) a pnertia zdkonrlich porrillnosti (pozri bod

0rganizovanie podujati. Pri organizovani p0duiatimoieme na ritey propagdcie

sp0loln0sti vyh0t0v0l/at aj obrazovd ii zvukovo-obrazovd z6znamy, na ktorych

mdiu byt mchytend aj dotknutd moby, Tieto ndshdne moiu byl poulild

a zverejnelld aj v naSich propagafnlch materlilloch, internych mddiilch, ii
ettterne, napr. n*socidlnych siet'ach a webovlch $rdnkach. V pripade, ak

nechcete byl zachytefi na takichto zdrnam0ch, upoved0mte, prosim, 0 tejt0

skut0f n0sti 0rganizilt0rov podujatia.

PosLiderh kr€ditndho rizika, hodnotenie datobnej schopnosti zdkaznik,

predchildzanh p0dv0d0m a indmu konani! po5kodlujdcetttu tdujmy ESK,

Rozsah spmcivanirh ktegdriiosobnlch ildajov podlh bodu ll p'sm. a), b), m)

a v pripade fyzicklch osob - podnikatelbv ajpod ir phm, r). udaje sLl uch0\Jd\iand

maxim6lne po dobu 5 rokov od ukorienia posledndho zmluvndho vzthhu s [5K.

ldmtiflkiicla a rhsenie arlomdlii v proces0ch a sysl6m0ch tikalilci(h sa

ziikaznika. Ronah spraclvan\ich kategdriiosobnich rldapv podlh bodu 3J pism,

Priamy marketing - informilcie o produktorh a sluibilch na5ich partnerorl

(napriklad balik slu)leb, v ktorom je zahrrlut6 ai poistenie)v pripadoch, kedy

e)(htuje predp0klad, /e tieto inform6cie zdkaznika aujimajri, pretoie vyuiiva



a), b) d) e) g), i) j), 0mbn6 [date sil sprar(vand poias trvania zmluvndho

vzlahr zilkazrika a ESK,

q) statistickd ilaeiy. $racdvaj[ sa adresnd Lldaie a r1da1e tlikajrlce sa zmluvndho

vzthhu s ESK, a t0 hn v 0dol/odnenrch pripadoch a v nevyhnl]tnei mhre,

priiom vlstupy obsahulrlce Statistick0 rldap neobsahujrl osobnd [daie. l]daie s[

$rac vand poaas pripravy Statisticklrh ildajov.

r) Aktua iz6cia kontaktnlth ildalov zdkanikov. Rozsah spracl\/anich kategdrli

mobnlch Lldajov podlh bodu 3l phm. a) b)a k).

$ lnlormovanh prevddzkovatel'a dhtribufnei sdstavy 0 akt!6lnych kontaktnych

ildaloch ziikanik. Rozmh sprac(vanlch kategrlriimobnrch ildajov podl'a bodu

ll pism, a)a b).

t) Sprac[vanie ildajov z nteligentnlch meraiov v srlvislosti s plnmim povinnmti

usknovenlch priivnymi predpismi alebo na zdklade iiadmti zilkmika. Rozsah

sprac[van]ich kategdriiosobnlch l]dajov pod b bodu 3l pism. a) b)a 0.
0 Zmielanie pripomienky platieb ziikaznikorn pred diitum0m $latnosti. RoAah

sprac vanlich kateg6rii mobnlch idapv pod h bodu 3l phm, a) b) d)a f).

$ Spmcdvattie nepriradenich platieb v pripade, ak nastala rh$a pri riadnom

z[ttovani platby (napriklad newedenim variabiln6ho symbofu). Rozsah

$mcivanych kategdrii osobn(h ldapv podlh bodu 3l phm. a) b), d) a f).

w) lnformaind a sietbvd bezpeinosl Ciel'om tohto sprac(vania je ochratta

a bezpeinml na5ich informainlch sy$emou aplikdcii a ochrana osobnlch

ildajov na5ich zilkaznikov. Rozsah sprar[vanirh ktegdrii0s0bnirh ildai0v p0dl'a

bodu lJ phm. a) i)j) 0 a 0,
x) Prhposobmie 0bsahu intemetol/ich $riin0l! optimalizilcia ich funkano$i

a analiia n6vitevnosti. Ronah sprar[vanrch kategdrii osobnlch ddalov podl'a

bodu 3J phm. n) 0, t) a 0.
$ Vlvojinformalrlch systdmova t€stottanie ich funkfnosti. Na tefto [ielsa mdiu

v primeranej miere pouiitosobnd daje tl mrahu podl'a bodu ll pism. a)ai 0.
z) Prispdsobenlepredtrdnovan!ch modelov umelejinte igencie.Abysmeabezpeii i,

ie modely umeei inteligencie pracujL'l $riittn€, v niektorich pripadoch j€

potrebnd ich adaptdciu do informatnlich systdmov vykonat s poulitim fidajov

z informainlch systdmov prevddzkovat€lh. Rozsah sprac(vanlch kalegdrii

0sobnych [dai0v pod h b0du ].1 phm, d)ai i) k) l) m)a o).

aa) 0verenie idmtity zilkanlkd pri komunikilcii na dialku. Aby sme mbezpeiili, ie

osoblld ildaje ziikaznika i€budil poskytnutd neoprilvnenej 0s0be, overujeme

totoinosl komunikujdcei osoby v rozsahu podlh bodu ll pism. a) b), d) a i).

I kaiddho hovoru p vyhototleni atldiozdznam podlh phm, k), Na interakiu so

ziikaznikmi pri overovaniich identity na dialku mOie bylvyuiiti aj tzv. voicebot

s prvkami umelej inteligmch aloienei na ttel'kom jazykovorn mode i (LLl\l)

ktorJ,$racLiva ddaj0 te efdnnom ih ea ihelnd idmtiflkdtory podlh pism.d)a i)
p0skytrutd zilkazllikom poias interakie a 0veruje irh zhodu s registrovanlmi

Lldajmi.

bb) Vymdhanie bezd0vodndho 0bohatenia. Poskytnutie identifikafnlch idaiov

rnajitel'a [ftu, na klori boli nesprilvne priphand peiaind prostriedky,

oprilvnenel 0s0be na dtely vymdhania bezdOvodndho obohatenia. Rozsah

sprac vanlich kategririiosobn(h Lldapv pod b bodu ll pism. a) ai d.
a) Priprava obchodn(h transakcii. Sprhtupnellie osobnlch [dapv v rozsahu podlh

bodu ll p sr, a) b) d) a ) oote'(idlnym k-pui-c m a l(h po'adror.

oO) Llrada patby v mene r,lkarnika. Podyrnut? osobnlrh dajov zakaTniia

v ronahu podlh bodu 3l phm, f) a i) n€vyhrtutnom na rlhradu platby tretel

0s0be v 0s0bitniih pripadoch, ked'prevaiuje oprilvnenli zdulem zilkaznika.

3.2,4 Srihlas so spracdvanim 0lobnfch ftaiott

Srlhlas so sprac vanim osobnlch ildajov sa vyiadup, pokial'$rac[I]anh l1ie ie m0ind

mkutoinitna niektorom zvy55ie wedm!ch prdvnych zilk adov. Zdkanik akodotknut6

0s0bamOiesilhlasrlyjadritrdznymispOsobmi,naimiiphomne,tistneaielektr0nick!,mi

prostriedkami (napr 0zttatenie poliik vo webovom formuliiri).

Srlhlas sa vyznaiup predottsetkynt tim, ie musi byf slobodnf (d0tknrlt6 0s0ba

nesmie byln teniiho udelit) a dobrovoh!. Dobmwlhostznamend, ie udelenlisrlhlas

moino kedykollek odvolati a t0 rovnako jedltoduchrm spdsobom, ak11m bol stlhlas

poskytlrut!, (i0 viak neznamenil, ie musi hlnevyhnutne 0 totoZlli spos0b). Ak dojde

k odvolaniu srihlasu, mobnd ilda1e nesmil bytdh eispraclvand a lttLlsia sa zlikvidoval

Qa predpokladu, ie neettistuje in! iiel sprac vania zaloien! na inom prdvnom

zilklade). 0dv0anle sihlasu nemd vpyv na zdkonnosf sprac rrafia uskLltoinendho

pred odvolanim s(hlasu.

[daje sri uchovdvand p0ias tr\/allia patndh0 sdhlasu, tzr. d0 uplynutia doby,

na kt0ril je s[h as ude my ahbo do jeho odvolania; v pripade, ak m sLlhlas neude'up

na 5peciflckrl dobu, mobnd Lidale sil spracLl\]an€ naldlh5ie po dobu trvania zmluvndho

vztahu so ziikanikom a 2 roky po pho ukonieni.

tSl( spravidla sprac[va 0s0bn6 ddaje zilkaznikov na rilklade poskytnutia patnoho

s[hlasu na nas]€dujdre ilaelyl

- Poskytovafie informiicii 0 vlastnich pmduktov a sluibdch ISK, ako alproduktoch

a suibdch nailch partnerov (eklamnd kampatte, mimoriadne ponuky, zbvy,

akie) poStou, telefonicky a ebo e-mailom. ldkanikovi s[ poskytovand l€n

vieobecnd informdcie bez lndividudlneho zamerania, Roisah spmcLlvan!ch

kategdriiosobnich ddaio! podlb bodu ll phm. a)a b).

- P0skyt0vanie lnformdcii 0 \/lastn(h produktoch a s1u)bdch ES(, ako aj

produktoch a slu)brich naSich partrerov (reklamnd kampane, mimoriadne

ponuky,/hvy, akie)prispdsobeIld individud nym iiiuim0m ziikaznika na ziikade

anaizy informilcii 0 \/yuiivani prodLrkt0v a slu)ieb, preferencii a zilulmov

ziikamika (napr. prezreUe uriitej p0nuky, preiavenh ziiulmu o produkt a pod.).

Rozsah spracLivanlch ktegdriiosobnlch rldajov pdlh bodu ll p'sm. a), b) e)

g), n), o), 5 chl'om poskytn tiiikaznikotti pe60naliz0vand informilch, md)u byf

ildaie profilovand (bliisle k pmfllovaltiu pozri bod 1.4),

- Poskytovanie informdcii 0 vastnlch produktoch a sluibdch tSl(, ako aj

produktoch a sluibdch na5ich partner0v (eklamlld kampane, mimoriadne

ponuky,/hvy,akcie)prhpOsobendindividudlnymzdujmomziikanika nazdkade

ana izy inf0rmdcii 0 vyliivani prod!ktol/ a slu)ieb, preferencii a riiulmoli

zilkamika (napr, prezretie uriitej ponuky, prepverie zdulmu o produkt

a pod,). Aby boitieto informilcie pre zdkaznika zaulimavd a mdpovedalijeho

individudlnym ziiujm0m, p0uiivame inteligentnd techn0ldgie, kt0rd dokiliu

spolit informdcie zhkand poias ndv5tevy naSich strdnok s informdriarni

0 zdkazfik0via ndshdne l(h ana yzo\/at: Iakimto $0s0b0m dokiileme hodnotil

spr6vanie a epsie pochopll, i0 zdkaznika zaujima, Rozsah spracrlvanlch

kategdriiosobnich [dajov podlh bodu ]l phm. a) b), e) g), n) o) a 0. S cielbm

poskytndtzdkaznikovi personalizotlan6 informilcie, mdiu byt(daje profiovand

(b ilSie k profiovaniu pozribod 3.4),

- Registrdcia do 0nline (itu (liikaznicka zdna, l\,40je VSE, Elektrozoom a ind).

Rozsah spracrlvanlch kateg6riiosobn(h rldapv podlir bodu 3l phm. t). lldate

st1 uchovdvan6 pofas trttaria platndho stlhlasu, naldlhiie viak do zrulenia

registr6cie.

- Podpisovanie dokumentov v el€ktronickej f0rm€ s vyuiitim digitiillleho

vlastnoruandh0 p0dphu zdkaznika na zdklade vlslovnoho s hmu. Rozsah

sprac[vanich kategdr]ios0bntich idaiov pod'a bodu ll pism. p). Ajv pripade

odvoania sLih mu mdir byt Lidaie poliitd na Lliely uplatiovania, obhapvania

a preukazovania prdvnych ndrokov alebo privlkone s(dne1 prdvomoci.

- 0verenie keditn6ho rizik zdkamika v Nebankovom reghtri kientskych

inf0rmijcii a $0l0tn0m registri bankov(h lnforlniicii a poskyt0vanie ddajo\/

o ziikmikovi inim tlenom t\,chto reghtrov, Ronah spmc van(h kategdrii

mobn(h Lldajov pod h bodtl ll phm. a) b), m)a ,,- Ukladanie cookies na koncovom mrladeni ndvitevnika na5ich webovlch

strdll0k. lnternetovd striinky previidzkovano ESK pouiil/ajd c0okles a podobnd

kchn0l6gie (dhej hn ,,cookhs'). Cookies s srlbory, ktord server ul0ii

do prehiadaia lla ariadeni niivstevnik pri listtlpe l]a internetovd striifktr

alebo poias pouilvania intemetovej strenky. Cookies umoifrujd napr. zber

ildajov o pou)ivani strdnok, ddapv o vol'b6ch, vfberoch fi nastaveniarh $rdnok

usktrtotnm!,ch niivstevnikrni. Viac informilcii 0 pouii\/ani ro0kies ndidete

v podmienkach potriivania m0khs umhstnenych na prhluSnej internetovej

$rilnke.

Ziikzttik rn0le udeli{ajinl,slhlas, ktor! rieje wedmftlt0mto z0znarne, fa Specifkk0

spmcJvatti€ 0s0bnich idajov alebo ich pmkytnutie inej osobe.

Zdrojmobnfch [daiov

tS( zhkava mobnd ldaje predolsetkrm priamo 0d zilkaznikov ako dotknLtich
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mOb, previldzkovateh distribuinej srlstavy a prevddzkovalelh distribLranej siete,

zabezpeiuldci(h distribilciu elektrinya dyn! na vymedzenom rlzemia sLlvisiace sll)by,

od orgilnov verelnejmocia dhlSich os0b weden(h v bode 3,2.2,2 verejne dostupnlch

zdrojovav pripade udelenia sdh asuz reghtrov uveden!,ch v bode 1.2.4. Akle p0trebnd

zhktmobnd Lldap od inejfyzickejmoby, poiaduleme predchrldzajilcipisomni silhlas

dotknutel moby, pokial'prilttne predpisy neustan0vtid inak.

ESK mOle spmcdva{mobn6 daje aj ak0 $rostredkovatel'pre in(h previldzkovate bv,

a t0 fajml pri p0skyt0vanipoistnlch sluiieb pre zdkamikov E5(,

Automatizouand rozhodovanh, proliloltanie

[SK vykoniiva automatizovand individuil ne mzhodovanie bez lirdskdho zdsahu, ktor6

by malo na zilkaznikov pr6vne rliinky alebo podobne vfznamn! vpyv, iba v sLlvlslmti

s ove'e'ir solne'a sla'ovryrh podmienol, p-e zakaznikor vybra'y sposob

ll"anrova"i orodrktu. L(eor lakdho sprd(uva1a ie 
h00'ote'ie ooveryfoonosri

a platobnel schopnmti z6kamika na zilklade ddajov €rridovanich v registroch NRKI

a SRBI. Viac lnformilcii 0 t0mt0 spracdvalli je wedenlch v dokummte Osobltnd

podmienky spracdvania mobn!,ch ddajov na ilaey pmLidenia keditn6ho rlzik
a hodnoterla platobnej schopnosti,

Na Ljtey prlameh0 n1arketingu amd'ujeme zdkznikol/ d0 segmento\/.

V niektorlch pripadoch analyzulente rhkand informicie a mmdlpme zilkaznikov

do uriitlch kategdrii, ktord niim podlh stanovenlich kritdrii umoiiujrl hodnotil ich

sprilvanie a predvidal aspekty srl\/hiace s osobl]irlli pr€ferenciamia zdujmami,Ilmlo

spdsobom vytv6rame profily osdb a zhkand Ljdap dopliame o dhl5ie odvodmd rldaje

(napr. ak si zdkamik prezre ponuku plynu, bude laraden! do profilu ,,zilulemcovia

0 plyn"), V tichto pripadoch ttiak nevykondvame automatizovand indirriduilltle

rozhodovanie zaloierd na profilowni, ktord by ma o prilvne alebo podobne vlznamnd

iliinky (il. 22 GDPR). Predmetom proflorlarlia nie sd osobitnd kategdrie osobnlch

ildapv vzmys e il.9 6DPR.

Prenos osobnfch (dalov

Prenos osobnllch Lidajol/ d0 tretich kajin (mim0 [U/EHP) sa uskutoani en, ak tretia

kajlna podlh mzhodnutia Komhie (Etj) mruiup primeran drovei ochrany alebo ak

previldzkovatel'resp. sprostredkovateli ktorli 1e dovozcom ildajo4 poskytol primerand

zi1ruky ochrany mobnlch rldalo'v (napr prostrednictvom 5landardnlch doloiiek

o ochrane ildaP$.

Priiemcoria idajov

Na spraalvanie osobn\,ch ildajov vyuiivame sluiby sprostredkovate bv, ktorich

sme poverili ich spracLil/anim v na5om mene; sLi t0 najmA $004n0$i z0 skupiny

ISE (www.skupinazse.sk), ztttlwni predalcovia, poskytorlatelia suiieb calcentm,

tlaaiame, poradenskd spoloifosti a agent[ry, irtkasnd spoloirrosti, poskytovatelia lT

slulieb, poskytovate ia servisrych s uiieb, poskytovateiia poradenstva pre zilkaznikov

ad'al5ie moby, ktorlich s uiby pou)ivame privlkone nas€jairtllosti. Sprostredkovatel'olr

sistaro$livo vyber6me tak, aby sme wde i zabezpetit prdvne poiiadavky na ochmnu

Lidalov.

ES( p0skytuje 0s0bn6 ildaje ziiklnikv tiei p0istbrrniam, doruiovatelbm, kuridrskym

sp0l0fn0stiam, ako ai inlm subjektom v rozsahu zriknom ustanovel]ich povil]n0sti

(pozrl bod 3.2.2)alebo existtllLjcich opriivnellich riiujmov (pozri bod 3.2.3), na zdkade

sLihlasu dotknutej moby alebo ak je to nevyhnutnd na plnenie zmuvy v prospech

dotknutejosoby,

Pr6va dolknutejosoby a ich uplatnenie

Pr6vazdkamika

ldkaznik ako dotknutilmoba mi1 prilvo:

- kedyko vek odvolatstlhlas so spracLlvanim osobnlch L1da1ov,

rhkaf0d tSl( potvrdenh 0 torn, iisa spracdrlaj[ osobnd ridaje, ktordsa h0 tlkajd,

a ak tomu tak jg mii prdvo zhkalprhtup k tlmto mobnlm ildajom, informdcie

o spmcLlvaniosobnlich rldapv a k6piu Lldalov (za d'alSie kdpie, o ktor6 ziikaznik

p0iiada, mfi€ tS( Liito\/alprimeranli poplatok mdpovedal(ciadministrativnym

ndkladom)

- aby ES( bez zbytoindho odkladu opravila nespriivne moblld ilda1e, ktord sa h0

tikai[,
- priv0 na vymaranie tzn. prii\/0 dmiahl]ul u ESK bez zbytotndho odkladu

vymaanie mobrlch Lldajov, ktordsa h0 tykajd, a ESKp povinnilbezzbytoindho

odkadu vymaal osobnd r1dap, ak sr1 splnend podmienky lstanovend v t. 17

GDPR,

na obmedzenie sprac{lvania osobnlch Lldajov v pripadoch ustanoven\ich v al, 
'18

GDPR,

- privo na prenosnoslddajov tzn. priivo ziskaf 0s0bn€ ddaje, ktord sa h0 trkaiLi

a ktord poskyto ESK, a to v itrukt rovanom, beine pouiivanom a strojovo

aitatelh0m f0rmiile a md prdvo preniesftieto Idajedhl5iemu prevddzkovatebvl,

ak si splnen6 pdmienky uwden€ v il. 20 GDPR,

kdykol'vek namietal z ddvodov tikajftich sa jeho k0nkr6tnej situdcie proti

spracrlvanlu osobnlch ilda1oy ktord sa h0 tyka, ktord p vykoniivand na z6klade

opriivnen6ho ziiujmu wiitane namietania pr0ti pr0fl ovaniu,

- prdvo na t0, aby sa nafho newt'ahovalo rozhodnutie, ktord p aloien0 vllluine

na automatizovanom spracdvani, vriltane profiovania, a ktord mii prilvne

rliirky, ktori sa ho t!kj( ahbo ho podobne vliznamne ovplyviulrl,

- prdvo domdha[sa ochrany wolich prdv na prisluSnom silde v zmysle i|.78 GDPR,

- podat sthinml domrndmu orgdnu, najmii v ilenskom 5ti1te wojho obvykl6ho

pobytu, miest€ liikonu priice aleb0 v mh$e Lidaindho poruSenia, ak sa

domnieva, ie sprac(vanh osobnich (daj0l/, ktord sa jej tik, ie v rozpore

s GDPR. Pre rlzemie Slovenskei republiky je dozornlm orgilnom Umd na ochranu

mobnlch Lldajov SR, Budova Pak 0ne, Ndmestie l.miija 18,811 06 Brathlatia,

Sl0!enskil repub ika, tel.:+t1212)231)21tr,e-nailslatny.dozor@pdp.gov,sk.

Moinosti uplatnenia prdll

S ciel'om chr6nil prilva rilkazl]ikov a predchiidrat pripadndrnu zfeuiitiu ai Llniku

0s0bnJ,ch ildaj0vle moin6prdvadotknutel mobyuplatnillen nasledulrlcimisp0sobmi:

osobne na ktoromkolvek obchodnont rni€$e,

- poStovou zisie kou zaslanor na adresr s'dia alebo doruienoLl d0 podatelhe [S(,
- e-mallom na adrese: os0bneudaie@zse.sk a €b0 0s0bneudaj€@tiseas,sk.

Srlh as so spracLlvanim osobnlch ldajov p moind odvolalal na Zilkaznkkej linke.

Pre akEtovanie iiadosti o upatnefie prdv je nevyhnutfd do$atoalle ldmtiflkovat

)iadatelh a zrozumitelhe a psne $ecifikoval predmet iiado$i. V opainom pripade

bude liadostamietnutil. Aby sme dotknut\im osobiim u bhiili prhtup k ich prilvam,

pripral/ili sme w0ry Ziad0st'L ktord sr1 do$upnd na www.ne.sk a www.vse,sk.

V pripade prilva tta prhtup k dajom, prdva na prenosnosl a priiva na vlmaz Lidapv,

ktorlch zneuiitie by mohlo rnalzdsadrli dopad na priiva a slobody dotknutel osoby,

odpor(iame, aby bol podpis iiadateb na iiadosti zasi€lanej p05t0u alebo doruienej

do podate'ne radne olereni re$, aby iiadosl ashand ernailom bola podpharrd

kva ifikovanlim eektronick!m podphom iiadatel'a. Pri 0s0btl0m p0dani iiad0sti

thto podrnieflky nemusia byt splneni nakoko si toto)nost overime z pred oiendho

dokladu totoinostl.

Ak prdvo dotknutej 0s0by uplatiuj€ na zdklade plnel mod ird osoba, poiadujeme

predloienie origitliilu plnei mocis radne overenlm podphom splnomocnitel'a, priaom

dnil moc rlesmie bylstarsia ako 6 meslacov.

Zodpouednii osoba (data protedion 0lfi(er)

V pripade otilzok alebo pripomhn0k tikaiilcirh sa ochrany osobnlch Lldajov sa mdiete

obriitit na mdpovedn osobtl, a t0 e-mallom lla adresu: dpo6zse-energia.sk alebo

dp@vseas.sk aebo pitou na Energetika Slovensko, a,s, - z0dp0vednil 0s0ba,

euleno\/a 6,811 09 Bralis a]/a.

Zdueretnd ustano!,enia

Tento dokumellt s ltinn0stbu 0d 1. augusta 2025 nahrildza doktrlnent ,,hf0rmdcie

o ochrane mobn(h Lldalov ziikazniky''spooinosti Energetik Slovensko, a.s., vo

veniiz 1. jdla 2025,

lI.
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