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ZMLUVA O SPRACOVANi OSOBNVCH UDAJOV

(d'alej len.,Zmluva")

ZMLUVNE STRANY

(Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' spolocne d'alel len ,,Strany" a ka2d! samostatne ,,Strana')

VZHUADOM NA TO, ZE:

(A) Prevadzkovatel'vyuZiva slu2by Sprostredkovatel'a, v ramci ktorych Sprostredkovatel' poskytule
Prevadzkovatel'ovi platformu na prevadzku internetov;ich st16nok Prevadzkovatel'a,
previrdzkovanfch na webovom sidle identifikovanom v z6hlavi tejto Zmluvy (dalej len
,,Platforma"). Sprostredkovatel' na tieto ucely poskytuje na ziklade osobitnej zmluvy o
prev6dzke internetovel prezent6cie ci inej obdobnej zmluvy na prevadzku Platformy (d'ale1 len
,,Prev6dzkov5 zmluva")slu2by spocrvajuce v prevadzkovani poskytovania Platformy a d'alej sa
skladajIce z diastkovych modulov zabezpedujucich celkovri prevadzku internetovych strdnok a
redakcn6ho systemu, pomocou ktoreho Prevadzkovatel'spravule obsah vlastnych internetovych
strdnok na webovom sidle uvedenom vyS5ie (d'alej len ,,Slu2by,'),

(B) Platforma, na ktorej sa Slu2by poskytujti. umoZnuje vyuZivat' redakcn! syst6m a jednotlive
moduly v ramci tohto redakcneho systemu. Podmienky vyu2ivania lednotliv{ch modulov
stanovu.lu prisluSne produktove listy, ktore si mo2e Prevadzkovatel'pri vyu2ivani Slu2ieb zvolit.
Produktove listy, ktore si Prevadzkovatel'zvol[, vymedzul0 presny rozsah poskytovanlch SluZieb
podl a vol'by PrevSdzkovatel'a,

(C) Vyu2ivanie Slu2ieb Previdzkovatel'om zahina aKivity, pri ktorlch mo2e Sprostredkovatel'
sprac0vat' osobne ddaje. lde nalma o pripady, ked' Prevadzkovatel' v rimci obsahu
umiesthovaneho na svoje internetove strdnky nahri na Platformu (a teda aj na internetov6
strdnky) osobn6 tidaje, a/alebo o pripady, ked'ndv5tevnlci internetovych strinok posielaju svoje
osobn6 [daje Prevadzkovatel'ovi prostrednictvom platformy;
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rozhodll sa Zmluvne strany uzavriet tuto zmluvu o spracovaniosobnych ridalov (d'alel len,,Zmluva")

1
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy 1e uprava vzdjomnyich prav a povinnostI Strdn pri spracovanI osobnych

[dajov, kto16 Prevadzkovatel'poskytuje Sprostredkovatel'ovi v s0vislosti s Prevddzkovou zmluvou pri

vyu2ivani Slu2ieb.

Previdzkovatel'.1e pri vyuZivani SluZieb v postavenI sprdvcu osobnych rjda.lov. Sprostredkovatel' pri

poskytovani Slu2ieb spracovSva poskytnute osobn6 [daje na z6klade pokynov Prevadzkovatel'a a

telto Zmluvy, a to iba v ramcr poskytovanra Platformy. Sprostredkovatel le na tieto [dely v postaveni

sprostredkovatel'a osobnych 0dajov.

Tato Zmluva predstavule zmluvu o spracovani osobnych 0dajov v s[lade s nariadenim Europskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679227. aprila 201 6. vieobecnd nariadenie o ochrane [da1ov (dale1

len,,nariadenie"), ktorri su sprivca (Prev5dzkovatel')a sprostredkovatel'(Sprostredkovatel') povinni

uzavriet', a to v plsomnej forme.

Sprostredkovatel' poskytuje SluZby v sulade s prislu5nlmi produktovymi listami. ktor6 st

Prev5dzkovatel' zvoli, a na zaklade samostatnej Prev6dzkovej zmluvy. Udelom tejto Zmluvy je

zabezpecenie ochrany osobnfch udajov pri ich spracovanI v r6mci poskytovania SluZieb na zeHade

Prev6dzkovel zmluvy.

Sprostredkovatel' spracovAva r:sobn6 udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov

Previrdzkovatel'a. Tato Zmluva predstavu.ie spolodne s Prevadzkovou zmluvou tjplne a konedn6

pokyny PrevAdzkovatela Sprostredkovatel'ovi na spracovanie osobnych tidalov. V5etky dodatocn6

alebo upravene pokyny musi Previdzkovatel' vydat' pisomne.

Sprostredkovatel' bude Prevdrdzkovatel'a informovat'v pripade, 2e podl'a nazoru Sprostredkovatel'a

poruSu.le urcity pokyn ustanovenra nariadenia alebo inych predpisov o ochrane osobnych 0dajov,

ktor6 sa vZ'ahu1u na Sprostredkovatel'a ako sprostredkovatel'a [da1ov. Sprostredkovatel' nem6

povinnost'robil'komplexnyi pr6vny prieskum ani plnit pokyny v rozpore s pr6vnymi predpismi-

TYPY OSOBTTYCN UON.JOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH 0568

Spracovanlm osobnych udaiov v zmysle telto Zmluvy sa rozumie nalma tch zhroma2d'ovanle,

ukladanie na technick6 noside, pouZivanie, triedenie alebo kombinovanie v rimci Platformy.

v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie riadneho poskytovania SluZieb.

Osobnlmi udajmi v zmysle telto Zmluvy sa rozumejri osobn6 udale v zmysle nariadenia, teda tak6

udaje, ktore rdentifrkujrj alebo moZu identifikovat' fyzicku osobu. Sprostredkovatel' spracoviva len

tak6 osobn6 udaje t<tore PrevAdzkovatel'nahr5 na Platformu, a d'alej uda.1e, ktor6 mo2u n6vitevnici

internetovych stranok sami nahrat'6i posielat'prostrednlctvom Platformy. Rozsah kategorii osobnych

udalov, ktor6 Platforma vieobecne umo2nuje spracovavat', .le stanoveny v produktovom liste modulu

SluZieb, tctorf si Previdzkovatel'zvoli v rAmci pou2ivatel'sk6ho rozhrania Platformy, pristupn6ho tu

Sprostredkovatel' je opravneny menit' a aktualizovat' znenie produktovlch listov, a tak umo2nit'

Previrdzkovatel'ovi a/alebo nav5tevnikom internetovych strinok PrevAdzkovatel'a zadavat' d'a15ie

osobn6 0daje.

Sprostredkovatel'spracov6va v ramci Slu2reb osobn6 (daje vSetkych osob (dotknutych osob) ktorlich

osobn6 0daje sa budrj prostrednlctvom platformy poskytovat'. lde naJma o zamestnancov

PrevAdzkovatel'a, navStevnikov internetovych strAnok a d'alSie osoby, ktorlich udale mo2u byt'

Sprostredkovatel'ovi sprlstupnen 6.

V pripade, 2e Previdzkovatel' poskytne Sprostredkovatel'ovi osobn6 [da1e alebo Sprostredkovatel'ovt

budu v suvislosti s poskytovanim Slu2ieb prostrednictvom Platformy spristupnen6 in6 osobn6 udaje,

je Sprostredkovatel' povinny spracovirvat a primerane chr6nit aj tieto osobnd [daje v sulade

s po2iadavkami vypliivajucimi z tejto Zmluvy.
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JI

vVKoN PRAv DoTKNUTVcH osoB

Sprostredkovatel'v ramci Slu2ieb nevybavuje 2iadne 2iadosti dotknutlich osob ani nezabezpeduje iny
vlikon ich prav, a to ani v stivislosti s osobnymi udalmi spracov6van!,mi prostrednictvom Platformy.
Vykon vSetkfch 2iadosti dotknutSich osob suvisiacrch s osobnymi udajmi spracovavan!mi
prostrednictvom Platformy vybavuje Prevadzkovatel' sam.

Na vybavenie 2iadosti o uplatnenie priv dotknutlch osob moZe Previdzkovatel vyuZit'funkcionalrty
poskytovane Sprostredkovatel'om v rdmci Platformy

V prlpade, 2e Prevadzkovatel' vy2adu.1e d'alSiu sr.tcinnost Sprostredkovatel'a nad ramec
poskytovanfch n6strojov, Sprostredkovatel'sa zavazuje na zaklade jeho pisomnej 2iadosti poskytnrit'
Prevadzkovatel'ovi potrebn0 sucinnost'. Suiinnost' Sprostredkovatel' pn vykone pr5v
dotknutlich osob a plneni dal6ich povinnosti Prevadzkovatel'a poskytne Sprostredkovatel'za uhradu
podl'a aktualneho cennlka Sprostredkovatel'a ktor! je dostupny tu.
(d'alej len,, Cennik" ).

V pripade, 2e sa na zabezpedente sIcinnosti Sprostredkovatel'a bude vyZadovat'sucrnnost' d'al5ich
stran (napr. d'alSich sprostredkovatel'ov), Strany sa p[somne dohodnu na vlSke pripadnlich
dodatocn)7ch niikladov pred poskytnutim takejto sucinnosti. Prevadzkovatel' nie je povinnyi hradit
2iadne nSklady, ktore vopred neods0hlasil.

V pripade. 2e sa dotknuti osoba obrati so svojou Ziadost'ou o uplatnenie svojich prdv na
Sprostredkovatel'a Sprostredkovatel'sa zavdzuje tfto 2iadost' bez zbytocneho odkladu odovzdat'
Prevadzkovatel'ovi. Sprostredkovatel' informuje dotknuttr osobu o tom, 2e jeho 2iadost' bola
odovzdani Prev5dzkovatel'ovi, a Prevadzkovatel's nim bude d'alej komunikovat'priamo.

St-ICIruruOSf SPROSTR EDKOVATEI]A A VYM MANIE OSO BNYCH OOA;OV

Sprostredkovatel' sa zavdzule poskytn0t' Prevadzkovatel'ovi potrebn0 sudinnost' pri zabezpedovani
povinnostI podl'a clankov 32 a2 36 nariadenia. Sprostredkovatel' sa na.ima zavAzuje prijat' vhodne
technicke a organizadne opatrenia podl'a clAnku 5 tejto Zmluvy

Sprostredkovatel' sa zavezule bez zbytocneho odkladu oznamit Prevadzkovatel'ovi porusenie
zabezpecenia osobn;7ch udalov na strane Sprostredkovatel'a, a ak je to mo2n6, poskytnut' mu
potrebn6 informdcie o takomto bezpecnostnom incrdente (vratane opisu charakteru daneho prfpadu
porusenia zabezpedenia, kategorie a pribliZneho poctu dotknutlch subjektov).

Sprostredkovatel'sa d'alej zavdzuje na poZiadanie dodat' Prevadzkovatel'ovi podklady potrebne na
pos[denie vplyvu na ochranu osobn;ich 0dajov podl'a dldnku 35 nariadenia pri spracovanl
vykonavanom prostrednictvom diela v Strukt[re stanovene1 dozornym orginom nalmi vrdtane
podkladov podl'a cldnku 35 ods. 7 pism. d) nariadenia. Za poskytnutie podkladov, ktore si
PrevSdzkovatel' vyziada na tieto ucely. je Sprostredkovatel' opravneny vy2adovat' 0hradu v sr.rlade
s Cennikom.

Na zaklade rozhodnutia Previdzkovatel'a sa po skonceni poskytovania slu2ieb s[visiacich so
spracovanim osobnych fdajov v5etky osobne ridaje Prevadzkovatel'a vymaZu alebo vratia.
Sprostredkovatel'sa tymto zavazuje, 2e najneskor do 30 dni po ukonceni tejto Zmluvy ako dosledku
ukoncenia Prevadzkovej zmluvy sa vSetky osobne tidaje Previdzkovatel'a vyma2ri (vrirtane pripadnej
anonymizacie). Sprostredkovatel' vyhotovi o vymazani zeznam.

V pripade. 2e Prevadzkovatel' bude vyZadovat' d'alSiu sr.rcinnosl' Sprostredkovatel'a, je
Sprostredkovatel'opr6vneny poZadovat' 0hradu v sulade s Cennikom.
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MLaANLIVosT A zABEzpEcENtE osoBNVcH uoalov
Sprostredkovatel' sa zavazuJe.2e technicky a organizacne zabezpeci ochranu spracovavanlch
osobnlch udalov tak, aby neumo2nil neopravneniT ani nShodny pristup k 0dajom, ich zmene. znrdeniu
cl strate, neopravnenym prenosom, tch tn6mu neopr-rvnen6mu spracovanru, ako ani rn6mu zneuZrtru
a aby boli personalne a organizacne neustile podas spracovivanra [da.1ov zabezpedene v5etky
povinnosti Sprostredkovatel'a.

Sprostredkovatel' sa zaYezuJe,2e spracovdvanre osobnlch udalov zabezpeci nalmei nasleduliiqm
sp6sobom.

a' osobne [daje sa budu uchovavat v primerane zabezpecenlch objektoch a miestnostiach, do
ktoriTch bud0 mat pristup len opr5vnene osoby Sprostredkovatel'a alebo jeho dodavatel'ov
(subdodavatel'ov, poddodavatel'ov);

b Sprostredkovatel'zaruduje, 2e zamestnanci, prlpadne ine oprdvnene osoby Sprostredkovatel'a.
ktor6 spracovdvaju osobne udaje podl'a tejto Zmluvy, srj povinne zachovdvat' mlcanlivost,
o osobnych [dajoch a bezpednostnych opatreniach, ktorlch zverejnenie by ohrozilo ich
zabezpecenie. Sprostredkovatel'zaisti ich preukazatel'n6 zaviazanie sa k tejto povinnostr;

c osobne [daje v elektronickej podobe sa bud0 uchovdvat'na zabezpedenlch serveroch alebo
nosicoch udajov, ku ktorlim budu mat'pristup len poveren6 osoby na ziklade pristupovlch kodov
alebo hesiel,

d. osobne [daje sa budu pravidelne zalohovat'a bude zabezpedend schopnost'vcasnej obnovy ich
dostupnosti a pristup k nim v pripade bezpecnostnlich incidentov prostrednictvom vhodnlTch
technickych prostriedkov,

e. zabezpeci sa pravtdeln6 testovante uctnnostr zavedenych technickych a organrzadnyich opatreni
na zaistenie bezpecnosti spracovania vr6tane penetracnych a in17ch potrebnych testov na
overenie bezpecnosti siete.

Osobne [da1e spracov6van6 formou umtestnenra na tnternetove stranky sa mozu zo svo1eJ podstaty
sprlstupnit'verejnosti na internetovych strAnkach PrevAdzkovatel'a. Taketo zverejnenie osobnych
[dajov nepredstavule porusenie povinnostl Sprostredkovatel'a zabezpecit'osobne Ida.1e podl'a tohto
clSnku 5.

POSKYTOVANIE UDAJOV DAIS[rriI OSOBAM

Sprostredkovatel'sa zavezqe zaistit dodr2iavanie vSetklch po2iadaviek na ochranu osobnych udajov
podl'a tejto Zmluvy vSetklmi d'a15imi sprostredkovatel'mi, ktonich Sprostredkovatel' zapo1i do
sprostredkovatel'skfch cinnosti pri poskytovani Slu2ieb.

Sprostredkovatel' moZe poskytoval'osobn6 0daje d'a15im sprostredkovatel'om osobnlch 0dajov ktori
Sprostredkovatel'ovi poskytujti servisn6 a d'alSie podporne slu2by. Aktualny zoznam d,alsich
sprostredkovatelov, s ktorlch zapojenim do sprostredkovatel'skfch cinnosti tymto prevadzkovatel'
suhlasi, .1e dostupn;i tu

Sprostredkovatel'zapoii d'alsich sprostredkovatel'ov len na 0cely vykonavania konkretnych cinnosti
v riimci spracovania osobnych udajov pre PrevAdzkovatel'a. ktore mo2u spodivat nalma
v poskytovani servisn!ch a d'alsich podporn!ch slu2ieb. Tito d'alSi sprostredkovatelia mozu
spracovdvat' osobn6 [da1e len na [cely vykonavania dinnosti, na ktore sa tieto osobne udaje
Sprostredkovatel'ovi poskytli, a nesm0 spracovdvat'osobne tidaje na 2iadne d'alsie 6cely

Zapolente alebo nahradenie d'alSieho sprostredkovatel'a sa bude povaZovat' za schvdlene. ak
Sprostredkovatel' o takomto zapojeni alebo nahradeni Prevadzkovatel'a vopred informu1e a
Prevadzkovatel'nevznesie vodi Sprostredkovatelovi 2iadnu pisomnu namietku vrdtane elektronickej
formy do tridsiatich (30) pracovnyich dni od poskytnutia takejto informacie.

Sprostredkovatel' nebude poskytovat'osobne rjdaje Prev6dzkovatel'a mimo [zemia Europskej unie
ani Europskeho hospod5rskeho priestoru
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OCt Ak by Sprostredkovatel' poskytoval osobne udale mimo uzemra Europske.l unre alebo Europskeho
hospod:lrskeho priestoru zaYazu)e sa tak konat'len na zaklade dostatocnych zaruk a vsulade
s mechanizmami nariadenia na poskytovanie osobnych 0da.1ov do tretich kralin, napr.
prostrednlctvom Standardnfch zmluvnfch doloZiek podl'a rozhodnutia Europskej komisie 2ololgTl1l)
alebo standardnlch ochrannych dolo2iek podl'a dlanku 46 (,,Standardne dolo2ky o ochrane osobnych
udalov') Vtakom pripade PrevSdzkovatel' tlmto opravnuje Sprostredkovatel'a, aby uzavrel tak6
Standardne doloZky o ochrane osobn;ich ridajov (prrpadne inli obdobnf dokument zabezpecujtici
zodpovedajucu urovei ochrany osobnych rjdalov), a to v mene Prevadzkovatel'a a na jeho udet.

V pripade, ze sprostredkovatel' bude poskytovat osobne [daje previdzkovatel,a mimo uzemia
Europskej r-tnie alebo Europskeho hospodarskeho priestoru podl'a dl6nku 6 6, musi sprostredkovate1o takom poskytovani vopred informovat'. Prevddzkovatel md pravo vzniest' proti takemuto
poskytovaniu pisomne nimietky (vrStane elektronickel formy), a to do tridsiatich (30) pracovnfch dni
od poskytnutia takejto informdcie.

V pripade namietok zo strany Prevadzkovatel'a podl'a clanku 6.4 alebo podl'a clinku 6 7 bude
Prevddzkovatel'Sprostredkovatel'a podrobne informovat'o dovodoch tlichto n6mietok. po n6mietke
mo2e Sprostredkovatel' podl'a vlastneho uvi2enia

a navrhn0t'ineho sprostredkovatel'a namiesto odmietnuteho d'alsieho sprostredkovatel'a alebo
b uroblt'kroky potrebne na vyrte5ente obav vyladrenfch Prevadzkovatel'om, ktorymr sa odstr6nra

nam retky Prevadzkovatel'a.

V prtpade, 2e moZnostt podl'a cldnku 6 8 nie su primerane k dispozicii ani 2e sa namietka nevyrieSila
inak a po2iadavky Previdzkovatel'staZia alebo znemo2nia Sprostredkovatel'ovi plnit .1eho zmluvn6
zevezky m62e sprostredkovatel' ukoncit't0to Zmluvu a zaroveh prevadzkovr-r zmluvu. na zaklade
ktorei sa poskytujLl Slu2by na prevddzku webovych strAnok prevadzkovanlch na webovom sidle
identifikovanom v zihlavi tejto Zmluvy uplne alebo scasti, a to bez vypovednej lehoty

PRAVo NA INFoRMAcIT a AUDIT

s ohi'adom na spracovivanie osobnych udajov podl'a Prevadzkovej zmluvy spristupni
sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi na zdklade leho plsomne.1 po2iadavky vsetky inform6cie
potrebn6 na preuk6zanie dodziavania povinnosti stanoven;7ch v clanku 2g GDpR.
Na zaklade pisomnej 2iadosti Prevadzkovatel'a o vykonanie auditu Sprostredkovatel,a bude
vymenovanf nezSvisly auditor podl'a vzdjomnel dohody stran, ktor! bude zaviazany povinnost,ou
mlcanltvostt. Na zaklade vykonaneho auditu dostane Prev6dzkovatel'vyhotovenu auditorskI spravu.
N5klady na vykonanie auditu a vyhotovenie auditorskej spriivy uhradi Sprostredkovatel,.

OBM EDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Sprostredkovatel' nezodpoveda za nema]etkovu ujmu ani u5l;i zisk stratu na vynosoch, za
obmedzenie vlroby, stratu obchodnlch prile2itosti, stratu spociva.;ricu v znizeni hodnoty, za uJmu na
dobrom mene, stratu spodivaiticu v preme5kanom case, stratu spocivalucu v preru6eni podnrkanra.
za stratu sposoben0 sankciou udelenou zlkazn{kovi ani za 2iadnu d'aliiu nepriamu ani ndsledntj
ujmu narokovanu Prevddzkovatel'om v suvislosti so spracovanim osobnych udajov pri poskytovani
Slu2ieb podl'a tejto Zmluvy.

Uhrnna ulma (skoda)' ktord by mohla Prevadzkovatel'ovi vzniknut v dosledku porusenia povinnostl
danlch Zmluvou, neprekroci sumu uhradenu alebo splatnu Prevadzkovatel'ovi za Slu2by podl,a
Prevadzkovej zmluvy (na zaklade ktorej sa Prevadzkovatel'ovi poskytuju slu2by na prevadzku
webovych strdnok prevadzkovanych na webovom sidle identifikovanom v zahlavi tejto Zmluvy),
poskytnut6 sprostredkovatel'om podas dvan;istich (12) mesiacov bezprostredne predchadzajrjclch
vzniku Skody.

obmedzenle podl'a tohto clanku 8 neobmedzu.le povinnost Stran nahradit'u1mu sposobenI umyselne
alebo hrubou nedbanlivost'ou.
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9 OBDOBIE TRVANIA ZMLUVY

I 1 Osobn6 0daje sa budu spracovavat pocas obdobia poskytovania Slu2ieb.

I 2 Ukoncenlm Prevadzkovel zmluvy bez dalSreho zanrk5 a1 tato Zmluva. Ukoncenim Zmluvy nezanrkalu
povinnosti Sprostredkovatel'a, ktore sa t!ka1u bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. a2 do
okamihu ich tiplneho vymazania podl'a clSnku 4 4 tejto Zmluvy

1O ZAVERECNE USTANOVENIA

10 1 Strany sa dohodli, 2e sa v suvislosti s uzavret[m Zmluvy neposkytule 2iadna odmena a 2e sa vSetky
platby za poskytovanie SluZieb poskytujrj na zdklade Prevadzkovel zmluvy

10 2 V pripade 2e Sprostredkovatel bude po2adovat' poskytnutie d'al5ich slu2ieb nad rdmec telto Zmluvy
(vratane poskytnutia d'alSe1 sucinnosti ci podkladov). bude sa poskytovanie taklchto Slu2ieb
Sprostredkovatel'a riadit' Cennikom.

10 3 Pravne vztahy, zAvazky, prava a povinnosti vyplyvajUce z tejto Znrluvy, ako aj dodatky k nej a jej
vliklad a vzt'ahy medzi Stranami neupravene touto Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenske1
republiky, na.1ma zikonom c. 4711992 Zb., Obctansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov

10 4 Akekolvek doplnky alebo zmeny telto Zmluvy sa musia vykonat formou vzostupne ocislovanych
prsomnych dodatkov podpisanlTch oprirvnenymi zdstupcami oboch Stran.

10 5 TSto Zmluva 1e vyhotovena a podpisana v dvoch 12) zhodnlch vyhotoveniach v slovenskom jazyku,
pricom ka2d6 Strana dostane jedno vyhotovenre.

v dna 2 1. 05' 2010
V Ciernej Vodd dna 20.05.2018
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