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Zmluva €. 565/2023

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

uzavreta podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o vodovodoch a kanalizaciach).

Zmluvné strany:
Dodavatel:

obchodné meno:
so sidlom:

predseda predstavenstva:

1CO:

DIC:

IC DPH:

zapisana:
bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,dodavatel*)
Odberatel:

obchodné meno:
trvala adresa/sidlo:
dorucovacia adresa:
Statutarny organ:
datum narodenia/ICO:
zakaznicke Cislo:
e-mailova adresa:
telefonny kontakt:
IBAN:

(dalej len ,odberatel*)

RVS GROUP SLOVENSKO a.s.

Novozamocka 222C, 949 05 Nitra

Mgr. Zuzana Kovacova

55074782

2121876273

SK2121876273

Obchodny register Okresného sidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10613/N
Tatra banka a.s.

SKO04 1100 0000 0029 4814 7719

Obec Marcelova
Namestie slobody 1199/3, 946 32 Marcelova
VRITESTIE SWOY 11995, Mg 4y 1720w
i VEPED - LD e
00306550
0494
IET MBU008 @O PN T
045 V998 W7

S gy PO 000 T T

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpeéenie odvadzania odpadovych véd do verejnej
kanalizacie, podla £l. |., uzatvaraji zmluvné strany tito zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd
(dalej len ,zmluva“), ktorej neoddelitelnou sticastou si Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*).



CLANOK I
PREDMET ZMLUVY A UCEL JE) POUZITIA

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a ase uskutociovat do odberného miesta:

Adresa odberného |Odberné miesto Predmet zmluvy* Jéel pouZitia** Stav***

miesta

Namestie Slobody |0384 d) domacnost 95l/0soba/deri
1396/11

946 32 Marcelova

* moznosti predmetu zmluvy:

a. dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody*)

b. odvadzanie a Cistenie odpadovych véd

c. odvadzanie a Cistenie vad z povrchového odtoku

d. odvadzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b), c), d) dalej len ,odvadzanie odpadovych véd“)

** moZnosti ucelu pouZitia: domacnost, stavebny, zahrada, ostatné
*** stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m*/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji plochy v m? za
rok.

1. MnoZstvo vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZzstvo odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou sa
zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.,

2. Mnozstvo v6d z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypoéita si¢inom danych pléch
nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych sacinitelov podla druhu povrchu plach, zaradenych v
kategoriach v zmysle platnej legislativy.

3. Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vypastanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom ustanovenym vo vieobecne
zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych odpadovych véd odbornym vypoétom overenym
dodavatelom verejnej kanalizacie.

CLANOK Il
PRAVNY VZTAH ODBERATELA K NEHNUTELNOSTI

Vztah odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejn( kanalizaciu Vlastnik nehnutelnosti:

LV ¢ parc. €. sap. €. Vlastnictvo
2856 573/34 1396
CLANOK Il

CENA, SPGSOB UHRADY VYUCTOVACE)] FAKTURY A FAKTURY ZA OPAKOVANE DODANIE TOVARU A SLUZBY

1. Odberatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd podla tejto
zmluvy a platnjch VOP, ktoré si neoddelitelnou sicasfou tejto zmluvy. O zmene VOP
dodavatel upovedomi odberatela najmenej 30 dni pred ich G¢innostou.

2. Ak je odberatel v omeskani s plnenim platby alebo ¢asti platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd,
podla tejto zmluvyy md dodavatel pravo na uUroky z omedkania vo vyske 0,03% z dlinej sumy za
kazdy defi omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad si stanovené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO") a sii uverejnené na internetovej stranke spoloénosti http:/ /www.rvs.sk.

4. Pocet faktir za opakované dodanie tovaru a sluzieb (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podla harmonogramu



8.

5.

6.
78

0DTas, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyictovacou faktirou

Vyska faktir ODTaS sa pre odberatela s roénym vyiétovacim obdobim stanovi podla skutocnej spotreby
predchadzajiceho vyiictovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby, rozdelenej do stanoveného poétu
faktur.

Obdobie vystavovania vylctovacich faktur pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne raz roéne.
Faktlry za ODTaS a vyictovacie faktiiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd s vystavené v zmysle
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o
DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vyictovacia faktira za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd bude vystavena spoloéne jednou Ciastkou a pod jednym variabilnym symbolom.

CLANOK IV
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

1
2.
3.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva nadobida platnost a G¢innost diom jej podpisu.

Tymto dfiom zaroven stracaji platnost a acinnost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli uzavreté pre
odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

CLANOK V
UKONCENIE ZMLUVY

1.

Zmluvu je mozné ukoncit:

a. dohodou zmluvnych stran,

b. vypovedou zo strany odberatela v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zaéina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede dodavatelovi. S vypovedou zaroven doru¢i dodavatelovi
Ziadost o stanovenie technickych podmienok odstranenia pripojenia vodovodnej/kanalizaénej pripojky,
na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v &l 1. tejto zmluvy na verejny vodovod/
verejni kanalizaciu a tito odstrani na svoje naklady,

c. odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela, ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre neho
nemoznym.

CLANOK VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

gl
2,
3.

9.

V3etky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Odchylne dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne dopliiat tito zmluvu je mozni vyluéne v pisomnej forme po predchadzajicom vzajomnom
odsuhlaseni oboch zmluvnych stran s vynimkou VOP.

Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spésobom tak, ako je uvedené vo VOP.

. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v sivislosti s jeho

informacnou povinnostou podla ¢lanku 13 GDPR, a to precitanim ,Informacie o spracivani osobnych Gdajov* v
kontaktnom centre dodavatela alebo na internetovej stranke dodavatela.

.Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kaZda zo stran dostane po jednom

vyhotoveni.

.Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré si neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy sa

oboznamili a sihlasia s nim, na dékaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch stran potvrdzuji svojimi podpismi.
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje spravnost a (plnost identifikacnych Gdajov uvedenych v tejto zmluve.

.Odberatel je opravneny dopliiat len Gdaje v Zastiach na to uréenych. KaZdé doplnenie, preéiarknutie a

iné zasahy a Upravy tejto zmluvy budl mat za nasledok jej zneplatnenie.
Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej



republiky.

V Bratislave dfia

Dodavatel:

RVS GROUP SLOVENSKO a.s.
Mgr. Zuzana Kovacova
predseda predstavenstva

Priloha €.1 V3eobecné obchodné podmienky




REGIONALNA
VODARENSKA
SPOLOCNOST
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CLANOK I
UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len
VOP") spoloénosti prevadzkovatela (dalej ako
JRVS" alebo ,dodavatel) upravuji podmienky
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania odpadovych vod  verejnou
kanalizaciou a vzajomné vztahy RVS a odberatela, ktory
je definovany v CL. Il pri dodavke pitnej vodyz verejného
vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel, ako aj vztahy
vyplyvajice zo zmluvy o dodavke pitnej vody a
odvadzani odpadovych vod (dalej ako

.Zmluva“), ktori ma uzatvoreni dodavatel s
odberatelom.

VOP si0 neoddelitelnou sicastou zmluvy.
Uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaji pre zmluvné strany
zavazné, pricom jej podpisom odberatel potvrdzuje,
Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavazuje sa ich dodrZiavat.

CLANOK 11
DEFINICIE A POJMY

Verejny vodovod (dalej aj ,W“) je sdbor
objektov a zariadeni slaZiacich verejnej
potrebe, umoZiujicich hromadné zasobovanie
obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorého
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je RVS. Dodavka
pitnej vody z verejného vodovodu je pre pripojend
nehnutelnost alebo objekt zabezpecena vodovodnou
pripojkou, ktora sa nepovazuje za verejny vodovod ani
jeha sicast.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajici
rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s
vnitornym rozvodom vody nehnutelnosti alebo
objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodna
pripojka sa spravidla pripaja na verejny vodovod
navitavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na
rozvadzaciu vetvu s uzaverom je stcastou verejného
vodovodu. Vlastnikam vodovodnej pripojky je osoba,
ktora zriadila pripojku na svoje naklady, a to
sposobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo
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objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou
pripojkou do svojho vlastnictva.

Vodovodna siet je siet potrubi a pridruzenych
objektov na dodavku pitnej vody. Verejna
vodovodna siet je ta Cast vodovodnej siete, ktora je
sicastou verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje si vodné Gtvary povrchovych alebo
podzemnych vdd vyuZivané na odber vody pre pitni
vodu, alebo vyuZitelné na zasobovanie obyvatelstva
pre viac ako 50 os6b, alebo umoZiujace odber vody
na takyto Gcel v priemere va¢Som ako 10 m3 za defi v
povodnom stave alebopoich Gprave.

Verejna kanalizacia (dalej aj ,VK") je prevadzkovo
samostatny sibor objektov a zariadeni sliZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vdd, umoZiujicich neskodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je RVS.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na  verejni  kanalizaciu  odvadza
kanalizanou pripojkou, ktora sa nepovaiuje za
verejni kanalizaciu ani jej sicast.

Kanalizaéna pripojka je (sek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vylstenia vndtornych  kanalizaénych  rozvodov
objektu alebo stavby aZ po zalstenie kanalizainej
pripojky do verejnej kanalizacie. Za(stenim
kanalizacnej pripojky je technickézariadenie alebo
Gprava potrubia verejnej kanalizacie umozZiujlca
pripojenie kanalizacnej pripojky. Zalstenie
kanalizacnej pripojky je sGcastou verejnej
kanalizacie. Vlastnikom kanalizacnej pripojky je
osoba, ktora zriadila pripojku na svoje naklady, a
to sposobom  urenym  dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejni kanalizaciu kanalizacnou pripojkou do
svojhovlastnictva.

Kanalizaéna siet je siet potrubi a pridruzenych
objektov na prijem a neSkodné odvadzanie
odpadovych vad.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorend zmluvu s dodavatelom,
ktora odobera vodu z verejného



10.

11,

12,

13.

odovodu na Gcely konecnej spotreby vody alebo jej
dalSej dodavky konecnému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych vod (dalej ako
~producent”) je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
ma uzatvorend zmluvu s dodavatelom a ktora
vypusta odpadové vody do verejnejkanalizacie.

Odberatelom je odberatel vody, alebo producent, alebo
ktora je odberatelom vody aj
producentom. Odberatelom sa rozumie aj osoba,
ktorej RVS poskytla plnenie.

osoba, sicasne

Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych oséb,
pravnickych osob alebo
fyzickych a pravnickych osdb (dalej len
.zdruzenie”), ktoré je vlastnikom alebo najomcom
objektu alebo
zastupovat takéto zdruZenie méze len osobazapisana
v prislusnom registri, resp. uréena v stanovach ako
osoba opravnena konat v mene zdruZenia.

zdruzZenie zdruZenie

pripojeného nehnutelnosti,

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré siv
spoluvlastnictve
spolocne spoluvlastnici, v
ktorych mene kona osoba poverena ostatnymi
spoluvlastnikmi.

spoluvlastnikov

viacerych vlastnikov, su

odberatelom vietci
Osoba poverena konat v mene

nehnutelnosti je
opravnenie na

povinna
preukazat zastupovanie

spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi v
pisomnej forme. V pripade bytovych domov je
odberatelom
nehnutelnosti (napr. spolocenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome)
podla zmluvy alebo inej listiny spisanej podla
osobitného zakona (zakon & 182/1993 Z.

z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v

osoba poverena

alebo objektu

spravou

platnom a G¢innom zneni).

Vodomerna 3achta je sicastou vodovodnej pripojky,
ktord na vlastné naklady zriaduje a udrZiava
odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a
udriiavana v silade s technickymi podmienkami
pripojenia  na verejny vodovod stanovenymi
dodavatelom. Ak si to vyZaduje riadna a bezpecna
prevadzka verejného vodovodu alebo v pripade, Ze
vodomerna 3achta nesplia technické poziadavky
stanovené dodavatelom, modZe dodavatel od
odberatela pozadovat zriadenie alebo prestavbu

vodomernej Sachty na

14,

15,

16.
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naklady odberatela. Odberatel je povinny splnit
poZiadavky dodavatela v lehote stanovenej
dodavatelom, ktorda nesmie byt kratsia ako 30
(tridsat) kalendarnych dni.

Revizna kanalizaéna 3achta je 3achta urcena na
vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej pripojky
na ucely kontroly a vykonania potrebnych

prevadzkovych Gkonov.

Meradlo mnoZstva pitnej vody dodanej =z

verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer”) je
meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej

pripojke, ktorym sa zabezpefuje meranie

mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom.

Vodomer je prisluSsenstvom verejného vodovodu.

Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory
zabezpeCuje jeho osadenie (montaz) na zaklade
objednavky a na naklady odberatela. Akakolvek

manipulacia s vodomerom musi byt vykonavana s
odbornou starostlivostou, a to dodavatelom alebo nim
urcenou, odborne spdsobilou osobou. Uréena osoba
podla predchadzajlcej vety o akejkolvek manipulacii
s vodomerom spisuje montainy/ zakazkovy list,
pricom odberatel, ak je pri manipulacii pritomny,
tento montazny/zakazkovy list podpise a ponecha
si jedno vyhotovenie; v ostatnych pripadoch

dodavatel, resp. nim urena osoba jedno
vyhotovenie montazneho/ zakazkového listu dorudi
odberatelovi inym vhodnym spdsobom. Na Ziadost
dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim urcenej osobe predlozit montazny/zakazkovy list

knahliadnutiu.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlo”) je meracie
zariadenie na kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria
mnozZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie.
Vlastnikom meradla je odberatel, ktory je povinny
zabezpecovat jeho opravy, GOdrzbu a vymenu na
vlastné naklady. Akakolvek manipulacia s meradlom
musi byt vykonavana s odbornou starostlivostou. Po
vymene meradla je vlastnik meradla/odberatel
povinny zabezpecit silad novo osadeného meradla s
prislusnymi pravnymi predpismi, najma zabezpedit,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou - v pripade nového meradla
prvotné overenie. Montaz meradla, resp. akikolvek ind
manipulaciu s meradlom musi



17,

18.

19,

20.

20.

vykonat odborne spdsobila osoba s platnou
registraciou na Urade pre normalizaciu, metrolagiu a
skidSobnictvo SR. V pripade, ak manipulacia s
meradlom spociva v jeho vymene, je vlastnik
meradla/odberatel povinny bez zbytoného odkladu
oznamit dodavatelovi vymenu meradla a predlozit
doklady o overeni meradla, najmd certifikat o
overeni a montazny list, ktory bude obsahovat najma
datum demontaze a/alebo montaze meradla a stav

demontovaného a/alebo namontovaného meradla.

Pripojenie vodovodnej pripojky na verejny
vodovod a pripojenie kanalizacnej pripojky na
kanalizaciu musi byt v

technickymi

verejni silade s

podmienkami  pripojenia a
odpojenia nehnutelnosti na verejny vodovod a
verejni  kanalizaciu

a technickymi podmienkami

zriadovania a odstrafiovania vodovodne] a
kanalizacnej pripojky v podmienkach RVS (dalejaj ako
Jtechnické podmienky pripojenia“). Standardné
pripojenie vodovodnej pripojky na verejny vodovod
alebo kanalizacnej pripojky naverejni kanalizaciu je
v silade s technickymi podmienkami pripojenia.
Dodavatel méze odmietnut pripojenie na verejny
vodovod a/ alebo verejnii kanalizaciu, ak Ziadatel o
pripojenie nesplni technické podmienky pripojenia
urené prevadzkovatelom. Ostatné pripojenia, ktoré
nie s0 v silade s technickymi podmienkami pripojenia
sa povazujii za nestandardné.

Odpadové vody s komundlne vody z domacnosti,

zariadeni priemyslu, zo sluZieb, socialnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj
vietky ostatné vody vtekajice do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda“) je voda z atmosférickych zraiok, ktora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich Casti
budov.

Vodné je platba za dodan( pitni vodu, ktori tvori sicin
ceny za 1 m? vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej vody
odberatelom.

Stocné je platba za odvedené odpadové vody, ktor(
tvori sicin ceny za 1 m?® odvedenej a

21.

22,

23,
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vycistenej odpadovej vody verejnou kanalizacioua
mnoZstva odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Ciselného Gdaja na vodomere alebo
meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo vody
celkové

dodanej z verejného vodovodu alebo

mnoistvo odpadovych vdd wypustenych do
verejnej kanalizacie za urcity ¢as. Odpocet vykonava
v zasade dodavatel.

odpoctovych obdobiach stanovenych dodavatelom.

Odpocet sa wvykonava v

Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,,odpoctovy cyklus*)

je  obdobie  vykonavania  odpoftov  podla

harmonogramu urceného dodavatelom, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie. Dodavatel
je opravneny vykonat mimoriadny odpocet najmi v

pripade:

a.  zmeny urcenia odpoctového cyklu na zaklade
rozhodnutia dodavatela alebo po dohode
dodavatela s odberatelom,

b.  vymeny vodomeru alebo meradla,

¢ zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody

verejnym  vodovodom a/alebo ceny za
odvedenie a Cistenie odpadove] vody verejnou
kanalizaciou,

d.  zmeny odberatela,
e.  ukoncenia platnosti zmluvy,
f; kontrolného odpoctu,

g.  vyhlasenia konkurzu alebo restrukturalizacie na
majetok odberatela, alebo ak bude odberatel
ako dlznik alebo povinny GZastnik konania
postihujiceho majetok odberatelaa

h.  obmedzenia alebo preru3enia dodavky pitnej
vody z verejného vodovodu alebo odvadzania

odpadovych vod verejnou kanalizaciou.
.Dodavatel si  vyhradzuje pravo  zmeny
odpoctového obdobia podla jeho
prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie (dalej aj ako ,fakturacny cyklus*)
je obdobie, za ktoré odberatel plati vodné a/alebo
stocné a je stanovené podla harmonogramu odpoétov
uréeného dodavatelom. Dodavatel si vyhradzuje
pravo zmeny



akturacného obdobia podla jeho prevadzkovych
potrieb.

Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie
zasobovanie viac ako 50 osdb alebo zasobovanie,
ktorého priemerna denna produkcia je najmenej 10 m?
vody vypocitana ako priemer za kalendarnyrok.

Hromadnym odvadzanim odpadovych véd sarozumie
prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych
vod od viac ako 50 os6b alebo ak priemerna denna
produkcia je viac ako 10 m* odpadovej vody.

Slvisiace osobitné predpisy:

a. Zakon ¢ 4422002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o
zmene a doplneni zakona & 276/2001 Z. z. 0
regulacii v sietovych odvetviach v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VWVaVK").

b.  Vyhlaska MZP SR ¢.397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovujl podrobnosti o merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a
mnozstva vyplstanych vod,o spdsobe vypoctu
mnozstva vypastanych odpadovych vod a vod z
povrchového odtoku a o smernych dEislach
spotreby vodyv zneni neskorsich predpisov.

¢  Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

d.  Zakon C. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

e.  Vyhladka Uradu pre normaliziciu, metrolagiu a
skiSobnictvo SR €. 161/2019 Z. z. o meradlach
a metrologickej kontrole v zneni neskorsich
predpisov.

f, Zakon €. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

g.  Vyhlaska Uradu pre regulaciu v sietovych
odvetviach & 21/2017 Z. z, ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia vyroby,
distriblcie a dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania a Cistenia
odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
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CLANOK Il

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu a
odvadzanie odpadovych véd  verejnou
kanalizaciou sa uskutoffiuje na zaklade pisomnej
zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a
odberatelom.

Odberatel je povinny v zmluve uviest spravne, tplné
a pravdivé adaje. V pripade, ak dojde k zmene Gdajov
tykajacich sa odberatela, najma osobnych Gdajov (v
pripade, ak je odberatelom fyzicka osoba) a
identifikacnych Gdajov (ak je odberatelom fyzicka
osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba)
uvedenych v zmluve, odberného miesta alebo k
zmene vyuZivanych sluzieb, ktoré maji vplyv na
uctovanie platieb vodného a stocného dodavatelom,
je odberatel povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 60 (Sestdesiat) dni po nastani zmeny,
pisomne oznamit zmenu  prisludnych  (Odajov
dodavatelovi.V pripade oznamenia zmeny Gdajov po
lehote uvedenej v predchadzajicom odseku bude
odberatel znasat sivisiace poplatky v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb spolo¢nosti RVS.

Vodu z verejného vodovodu méze odberatelodoberat
len na 0Ocely dohodnuté v zmluve a v silade s
poziadavkami na zdravotni bezpecnostpitnej vody.

Na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu sa moze
pripojit len nehnutelnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka
zodpoveda prislusdnym slovenskym technickym
normam (dalej len ,STN“) a spliia technické
podmienky pripojenia, ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie {prav na vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vodyz verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych vad
verejnou kanalizaciou, je potrebny
predchadzajici pisomny sihlas dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejnd
kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie vykonava



dodavatel alebo nim poverena osoba, a to pod
dohladom odborne spdsobilej osoby dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k
vodovodnej pripojke a kanalizaénej pripojke, ako aj
k délezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej a
kanalizatnej siete (napr. poZiarny hydrant,
hlavny uzaver, vodomernd 3$achta, revizna
kanalizatna S3achta, vodomer, meradlo a pod.). V
pripade neumoznenia pristupu dodavatelovi k
zariadeniam podla prvej vety, dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie siéinnosti (podla prvej
vety) a spristupnenie predmetnych zariadeni. V
pripade  neposkytnutia
odberatela ani
poskytnutie dodavatelovi
pravo na zmluvna pokutu podla &.XIl ods. 1 pism. f);
odberatel zaroven zodpoveda za &kodu tymto

spésoben( dodavatelovi.

stcinnosti  zo strany
po predchadzajlicej vyzve na

sacinnosti wvznika

Osoby poverené dodavatelom, ak si tieto osoby riadne
oznacené a preukazu sa prisludnym poverenim, si
opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat na
pozemky a do
pripojenych na verejny vodovod a /alebo verejnii

nehnutelnosti alebo objektov
kanalizaciu za @celom zabezpecenia spolahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnejkanalizacie,

8. wykonu ¢&innosti spojenych s prevadzkou,
kontrolou a Gdrzbou verejného vodovodu a

verejnej kanalizacie,

b.  zistenia a odstranenia havarijnych a inych
oprav. na verejnom vodovode a verejnej
kanalizacii,

¢ zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizacnej pripojky,

d.  zistenia stavu a odpo¢tu vodomerov a meradiel
aich opravy,

e montaZe, (idrzby a vymeny vodomeroy,

f. vykonu kontrolného merania mnoistva a
kvality ~dodavanej vody a odvadzanie
odpadovych vad,

g.  kontroly dodrziavania podmienok zmluvy

odberatelom,
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10.

11

12,

.  obmedzenia alebo prerusenia dodavky p
vody z verejného vodovodu a odvadza
odpadovych vad verejnou kanalizaciou,

cinnosti  a

i kontroly monitoringu v

ochrannych pasmach vodarenského zdroja,

ii obnovenia dodavky pitnej vody a odvadzania

odpadovych vad.

k. Odberatel je povinny takyto vstup umoznit. Ak je
podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti
alebo do objektu potrebné osobitné povolenie,
je osoba poverena dodavatelom povinna

preukazat sa takymto povolenim pri vstupe na

pozemok, alebo do nehnutelnosti, alebo do

objektu.

Odberatel
dodavatela vyuZivat vodu dodanii z verejného

nesmie bez pisomného sihlasu
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Gcel a ani

odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi vody.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
vnitorné rozvody zasobované z vlastného zdroja s
vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takéhoto napojenia bude odberatelovi
fakturovana pokuta v zmysle VOP ¢L. XII ods. 1 pism. e).
Odberatel nesmie bez sihlasudodavatela odvadzat do
verejnej kanalizacie odpadové vody od dalSieho

producenta.

Odberatel nesmie do kanalizaénej siete vypastat obsah
Zumpy a odpadové vody z domovej C{istiarne
odpadovych vad.

Odberatel moze do kanalizacie

vypustat len odpadové vody v mnoZstve a s mierou

verejnej

znecistenia zodpovedajicej vyjadreniuk projektove]
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelom pisomne
nedohodne inak. Odpadové vody, ktoré presahuji
najvyssiu pripustni
vyjadrenia k projektovej dokumentacii napojenia sa
na verejni kanalizaciu spracovaného na ziklade

mieru  znedistenia podla

prevadzkového poriadku verejnej kanalizicie, sa mé3u
odvadzat do verejnej kanalizicie a7 po ich predcisteni u
odberatela na mieru zodpovedajiicu



jadreniu k projektovej dokumentacii napojenia sa na
verejnd  kanalizaciu spracovaného na zaklade
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie
alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu
a za podmienok stanovenych prevadzkovatelom
verejnej kanalizacie.

CLANOK IV

DODAVKA PITNE) VODY A ODVADZANIE
ODPADOVYCHVOD

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je
splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel v
zmluve nedohodnd inak.

Odvadzanie odpadovych véd verejnou
kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych vad
vyplstanych zo zariadenia odberatela do verejnej
kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpecit nepretrzitd dodavku
pitnej vody a plynulé a bezpeéné odvadzanie
odpadovych vod. Ak ddjde k poruche na zariadeni
verejnéeho vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpecit vykonanie opravy
bez zbytocného odkladu odo dfia zistenia poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrZiavat
vodovodni  pripojku, kanalizaénd  pripojku a
vodomern( S3achtu, ako aj ostatné zariadenia
sliZiace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzania odpadovych vdd, ktoré si v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych STN a
technickych podmienok pripojenia. Ak déjde k
poruche na vodovodnej, alebo kanalizacnej
pripojke, alebo na inej casti vodovodnej siete
alebo kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela,
odberatel je povinny bez zbytocného odkladu odo dria
zistenia poruchy zabezpelit na vlastné naklady
vykonanie opravy. V pripade nevykonania opravy v
lehote uréenej dodavatelom (nie vSak kratSej ako 3
dni), je dodavatel opravneny obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody. V pripade, ak pri
vykone odpoctu alebo opravy, montaze, demontaze,
adrzby alebo vymeny vodomeru déjde k zatopeniu
vodomernej Sachty, resp. dodavatel zisti
zatopenie alebo zanesenie vodomernej 3achty
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naplavenou zeminou a odpadom, je opravneny na
naklady odberatela zabezpedit odcerpanie vody a
vyCerpanie vodomernej Sachty, a to prostrednictvom
vlastnych pracovnikov, ako aj prostrednictvom tretej
osoby. V pripade, ak RVSvo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umozni v oddvodnenych pripadoch a z
objektivnych  pri¢in  nestandardné  pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, resp. verejni
kanalizaciu, odberatel si je vedomy nestandardného
rieSenia svojej vodovodnej, resp. kanalizacnej pripojky,
ktoré mdze sposobit jej poruchovost alebo netesnost,
a zavazuje sa poruchy monitorovat a vykonat pri ich
identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladnid opravu na vlastné naklady a
poskytnat potrebnd sicinnost pracovnikom
RVS, pri rieseni havarijnych situacii, ktoré vznikli
v pri¢innej sivislosti s nestandardnym rieSenim
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojky, aby sa
zabranilo Gnikom vody, resp. aby nebola obmedzena
schopnost odvadzania odpadovych vod.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie
prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo inej Ccasti
kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela, ktoré
brani odtoku odpadovych vdd, dodavatel odstrani
poruchu na naklady odberatela.

Mnoistvo vody odobranej verejnym vodovodom a
mnozstvo odpadovej vody odvedene] verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne viak meranim objemu preteceného
mnozZstva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom al/alebo mnoistva  odvedenej
odpadovej vody meradlom a/alebo mnoZstva
odobratej vody z vlastného zdroja vodomerom. Ak
nie je mnoistvo vody merané, stanovi dodavatel
mnozstvo dodanej vody smernymi Cislami spotreby
podla vyhlasky MZP. Takto zistené mnozstvo dodanej
vody je podkladom na vyiictovanie vodného.
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodni pripojku vodomer na
meranie mnoistva odoberanej vody. Ak dodavatel
vyuZije svoje pravo podla predchadzajicej vety,
odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Gpravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatelovi umoznit.



Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej

kanalizacie zabezpecuje odberatel svojim
meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
verejnej kanalizacie alebo ak sa tak dodavatels
odberatelom dohodnii v zmluve. Meradlo musi spiiat
poziadavky urcené osobitnym predpisom. Ak nie je
mnozstvo odvadzanych v6d merané a ak sa
dodavatel s odberatelom pisomne nedohodne inak,
ma sa za to, ze odberatel, ktory odobera vodu z
verejného vodovodu, vypista do verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z
verejného vodovodu,s pripocitanim mnoZstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podla vyhlasky MZP.
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody odberatela,
a to za GCelom urCenia mnoZstva odvedenej
odpadovej vody do verejnej kanalizacie, pricom
odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Gpravy, aby mohol byt
vodomer osadeny a  osadenie  vodomeru
dodavatelovi umozZnit. Takto zistené mnozstvo bude

podkladom pre vyactovanie stocného.

V pripade, ak sa mnoZstvo dodane] vody a
odvedenych vod wurcuje podla smernych Cisel
spotreby vody a pre jeho urcenie je rozhodujiciidaj
0 pocte 0s6b obyvanych nehnutelnost pripojend na
verejny vodovod a verejnd kanalizaciu, je
odberatel povinny predlozit dodavatelovi (daj o

pocte 0s6b obyvajiicich nehnutelnost.

Ak nie je mnoZstvo zrazkovej vody odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou
alebo cez uliénd vpust merané, toto mnozstvo sa
vypodita a aktualizuje podla vyhladky MZP podla
vzorca:

Q=HZ.S5.¥

Q - mnoistvo zrazkovych vod odvadzanych verejnou
kanalizaciou,

HZ - rocny priemer z dlhodobého zrazkového hrnu
pre dant lokalitu podla Gdajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavu (SHMU),

S - velkost prislusnej podorysnej plochy, z ktorej
zrazkoveé vody odtekaji do verejnej kanalizacie,
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10.

11,

Y (psi) -shcinitel odtoku stanoveny v
zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnozstvo odvedenej zrazkovej vody pri
zmene priemerného rocného dlhodobého Ghrnu
pre dani lokalitu podla Gdajov SHMU.

Zmenu podorysnej charakteru
plochy, ako aj
odvadzania zrazkovych vod je odberatelpovinny

plochy,

povrchu zmenu sposobu
pisomne oznamit dodavatelovi najneskor do 30
(tridsiatich) kalendarnych dni odo dna, kedy
prislusna zmena nastala. Pre vylicenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze v
nesplni  svoju

povinnost v

pripade, ak si odberatel

oznamovaciu zmysle
predchadzajicej vety, vypGstanie zrazkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-
diovej lehoty sa bude
povazovat za vypastanie v rozporeso zmluvou
a VOP. Odberatel je povinny na Ziadost
prevadzkovatela predloZitspdosob nakladania
s vodami z povrchového odtoku, ako aj vSetky

(tridsatdnovej)

potrebné podklady - katastralnu mapu, list
vlastnictva, projekt, zakresy s presnym urcenim
rozlohy plochy pre vypocet.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti (dajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo
poziadat dodavatela o jeho presk(sanie. Dodavatel
je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit
preskisanie vodomeru podla osobitného predpisu. Po
doruceni protokolu z preskisania vodomeru dodavatel
pisomne oznami vysledok preskisania odberatelovi v
zmysle platnej
pochybnosti o spravnosti (dajov meradla alebo zisti
poruchuna meradle, ma pravo poZiadat odberatela o
jeho preskisanie. Odberatel je povinny do 30
(tridsiatich) kalendarnych dni odo dna dorucenia

legislativy. Ak ma dodavatel

Ziadosti zabezpecit preskidsanie meradla.

Vysledok preskisania odberatel pisomne oznami

dodavatelovi.

Ak sa pri skiske vodomeru/meradla zisti, Ze:

a. je nefunkény z ddévodu, Ze nesplfia
poziadavky stanovené

osobitnym predpisom alebo Ze jeho (daje sa
odchyluji od skutocnosti viac, ako pripasta

osobitny predpis, uhradi ten, komu bola



12,

13,

odchylka na prospech, druhej strane
financny rozdiel, a to odo dfia posledného
odpoctu  uskutoéneného pred  podanim
Ziadosti; naklady na vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel,

b. splia poZiadavky stanovené osobitnymi
predpismi alebo jeho daje sa neodchyluji od
skutoénosti viac, ako pripasta osobitny predpis,
naklady spojené s vymenou alebo opravou

vodomeru/meradla hradi odberatel.

Ak bola nefunkénost alebo posSkodenie
vodomeru/meradla  spdsobena nedostatocnou
ochranou vodomeru/meradla alebo nedovolenym

manipulovanim (zasahom), nahradu Skody a naklady

spojené 5 vymenou alebo opravou
vodomeru/meradla hradi odberatel. Pravo
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté. Nedovolenym manipulovanim s
vodomerom/meradlom sa rozumie najma
poruSenie alebo odstranenie plomby,

porusenie alebo odstranenije overovacejznacky,
zabezpecCovacej znacky alebo znacky montazinika,
manipuldcia s plombou alebo jej viazanim, ktorou
déjde k jej zlomeniy, rozviazaniu, preruseniu alebo
inému znehodnoteniu narusujicemu  jej
kompaktnost a celistvost, alebo ina nepovolena
manipulacia s vodomerom alebo meradlom, s jeho
vnitornymi zariadeniami a zloZenim, ako aj s jeho
vonkajsim obalom, poskodenie alebo znehodnotenie,
alebo zmena parametrov vodomeru/meradla, alebo
akékolvek iné poskodenie vodomeru/meradla & iné
konanie vykonavané inou osobou ako osobou
uvedenou v ¢l Il ods. 15. Nedostatoénou ochranou
vodomeru/meradla sa rozumie najma spodsobenie
mechanického alebo iného poSkodenia
neznamou osobou, ako aj odcudzenie neznamou
osobou. Nedostatoénou ochranou sa rozumie aj
vystavenie vodomeru pésobeniu

fyzikalnych a chemickyich podmienok.

nepriaznivych

Ziadost o
nezbavuje

preskisanie vodomeru/meradla
odberatela zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote vodné a/alebostoéné.

povinnosti
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14,

Ak nemozno presne zistit mnoistvo dodanej pitnej
vody alebo odvadzanych odpadovych védd za éas
poruchy vodomeru/meradla t. ¢as, ktory uplynie
odo dia posledného poruchou neovplyvneného
odpoctu po defi odstranenia poruchy alebo vymeny
vodomeru/meradla), vypocita dodavatel mnoZzstvo
odberu vody, resp. mnozstvo odvedenych odpadovych
vod za prisluiné obdobie alebo jeho cast podla:

a.  porovnatelného  obdobia
kalendarneho roka (tj. obdobia, v ktorom bolo
spoplatnené mnoistvo dodanej vody z verejného
vodovodu/mnozstvo  odvedenych odpadovych

predchadzajiceho

vod verejnou kanaliziciou z dvoch alebo viac
po sebe nasledujicichodpoétov vykonanych

v rovnakom  kalendarnom ohdobi v
predchadzajicom roku), alebo

b.  nasledujiceho porovnatelného obdobia (t.).
obdobia, ktoré zacina dfiom odstranenia
poruchy vodomeru/meradla alebo dfiom jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu) v
pripade, ak sa jedna o novy odber/nové
vypistanie alebo zmenu v odberovych
pomeroch/vypastani, pricom volba spdsobu
vypoltu mnoistva odberu vody, resp.

mnoZstva odvedenych odpadovych vod za
prislusné obdobie, je na dodavatelovi, ak sa
dodavatel s odberatelom pisomne nedohodni
inak. Ak mnoZstvo uréil dodavatel podla
obdobia
dodavatel pravo opitovne prehodnotit takto
urené mnozstvo na zaklade vyvoja spotreby a7
do uplynutia 2 (dvoch) rokov po odstraneni

nasledujiceho po poruche, ma

poruchy.

-

CLANOK V

CENA

Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby ‘za odvadzanie odpadovych véd (stoéné) je
urena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
platnym a acinnym rozhodnutim Uradu pre regulaciu
siefovyich odvetvi (dalej len

+URSO*) o schvileni ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom, vyrobu a distribaciu
pitnej vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a
Cistenie odpadovej vody verejnou



kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie).
Informacie o aktualnej cene za dodavku pitnej vody
(vodné) a o cene za odvadzanie odpadovych vdd
(stoéné) sl zverejnené na internetovej stranke

dodavatela (www.rvs.sk) a poskytované
prostrednictvom zakaznickych centier
dodavatela.

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stocného
dodavatel postupuje v silade so vieobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi  upravujicimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.V
pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel
vykonany najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dia acinnosti nového cenového rozhodnutia
URSO.

Ceny ostatnych stvisiacich vykonov asluZieb st
uvedené na internetovej stranke dodavatela
(www.rvs.sk) v Cenniku vykonov a sluzieb spolocnosti
RVS, sr.o a poskytované prostrednictvom
zakaznickych centier dodavatela.

CLANOK VI

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Vodné a stocné odberatel uhradza formou faktir za
opakované dodavky tovarov a sluZieb a vyiictovacich
faktlr vystavenych dodavatelom. Dodavatel je
opravneny menit spdsob (ctovania spotreby podla
vyvoja spotreby odberatela.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod sa vykonava v zmysle zakonao DPH
ako opakovana dodavka tovaru a sluzby. Obdobim
opakovane] dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vad je obdobie, za ktoré odberatel plati
platby za opakované dodanietovaru a sluzby (dalej aj
ako ,platby ODTas"). Dodavatel a odberatel sa dohodli,
7e dodavatel je opravneny zmenit fakturacné obdobie v
zavislosti od objemu spotreby vody odberatela.

Za ODTas je odberatel povinny platit formou platieb
ODTaS v priebehu roka na zaklade faktary za
opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej aj ako
faktiira za ODTaS") vystavenej dodavatelom.Mnozstvo
dodanej vody a odvedenych odpadovych vod
vyfakturované faktirou ODTaS
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sa povaZuje za dodané diom uvedenym nafaktir
0ODTaS.

Vysku platieb ODTaS uréi dodavatel podla
priemerného mnoiZstva dodanej vody a
priemerného mnozstva odvedenych odpadovych vod za
porovnatelné obdobie na zaklade wylctovania
predchadzajiceho fakturaéného cyklu. Ak nie je
mozné stanovit vysku ODTaS podla predchadzajicej
vety, dodavatel uréi vysku platby ODTaS podla
predpokladaného  mnoistva dodavky vody a
predpokladaného mnozstva odvadzanych
odpadowych véd podla Cennika vodného a stocného
v Ease stanovenia platieb ODTasS.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku platieb ODTas pri
zmene mnoistva dodanej vody a mnozstva
odvedenych odpadovych vod oproti
predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypocet vodného a stocného.

Vyiétovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych véd za prislusné fakturacné obdobie
vykona dodavatel na zaklade:

a.  skutocnej spotreby podla Gdajov v zmysle cl. IV
ods.6,7,8a9,alebo

b.  kvalifikovaného odhadu vo vyske
priemerného mnoZstva dodanej pitnej vody
a priemerného  mnoistva  odvedenych
odpadovych vod za predchadzajice
fakturacné obdobie.

V pripade ak vy@iétovanie mnoiZstva
dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych vod vykonava dodavatel nazaklade
kvalifikovaného odhadu podla €L VI ods. 6
pism. b) z dévodu, Ze dodavatel nemohol riadne
vykonat odpocet, resp. v désledku poruchy na
vodomere/meradle, je odberatel povinny
poskytnit dodavatelovi potrebnd
siéinnost za (Gfelom odstranenia
zavadného stavu, pricom v pripade, ak
odberatel dodavatelovi primeranu
sicinnost neposkytne, je dodavatel po uplynuti
dvoch fakturaénych obdobi opravneny zmenit
spdsob vylctovania a mnoZstvo dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych vad
vyactovat na zaklade smernych



Cisel spotreby vody v zmysle wvyhlasky MZP. v
pripade nového odberu vody z
verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
vdad je dodavatel opravneny vyictovat dodand
pitnd vodu a odvedené odpadové vody za

pitnej

prislusné fakturaéné obdobie podla smernych
Cisel spotreby vody vzmysle vyhlasky MZP.

Na zaklade wvyGctovania podla tohto ¢lanku
(Fakturacia a platobné podmienky) dodavatel vystavi
do 15 (pdtnastich) kalendarnych dni vyictovaciu
faktGru za prislusné fakturaéné obdobie. Rozdiel
medzi vyfakturovanym mnozstvom dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych véd na zaklade
prislusnych faktir ODTaS a spotrebou zistenou podla
tohto clanku bude vyfakturovany vo vylctovacej
faktare. V pripade  kladného
(nedoplatok) sa fakturovaného mnozstvo dodanej

rozdielu

vody a odvedenych odpadovych véd povazuje za
dodané dnom uvedenym na vylctovacej faktire.
Pripadny nedoplatok je odberatel povinny uhradit v
termine splatnosti vylctovace] faktiry. V pripade, ak
je vysledkom vylctovania v zmysle vyicétovacej
faktiry preplatok, vy(ctovacia faktira sa povaZuje za
opravny doklad k faktiram ODTaS. V pripade ak
dodavatel eviduje voli odberatelovi
splatné pohladavky, je opravneny jednostranne
zapocitat svoju splatni pohladavku voci odberatelovi
s preplatkom v zmysle vylctovacej faktary (tj. s
pohladavkou dodavatelovi). V
pripade, ak dodavatel neeviduje voci odberatelovi

akekolvek

odberatela vodi

Ziadne splatné pohladavky alebo ak je preplatok
vy3si ako celkova suma platnych pohladavok,
dodavatel vrati preplatok alebo jeho cast do 14
(Strnastich) dni odo dfa splatnosti vyictovacej
faktary, ak nie je v zmluve uvedené inak. Odberatel
a dodavatel sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny
zapocitat
odberatelovi s akoukolvek pohladavkou odberatela

akikolvek  svoju  pohladavku  vodi

voci dodavatelovi.

Odberatel je povinny Ohradu véetkych faktlr vykonat
tak, aby Ghrada bola pripisana na Gcet dodavatela
najneskdr v posledny defi splatnosti uvedeny na
faktire.

Lehota splatnosti faktir je uvedena na prislusnej
faktire. V pripade, Ze den splatnosti nie je

10.

11

12,

13.

14,

strana 11 / 17

pracovny defi, lehota splatnosti je posledny
pracovny den pred lehotou splatnosti uvedenej na

faktire.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav odberu
vody, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne a
pravdivée (daje jednotlivo pre Gcely uriené v
zmluve v lehote stanovenej dodavatelom, pric¢om
zodpoveda za Skodu spdésobenl dodavatelovi
nesplnenim svojej povinnosti alebo nahlasenim

nespravnych alebo nelplnych Gdajov.

Odberatel je povinny oznamit kazdi zmenu, ktora ma
vplyv na vypocet vodného a stocného v lehote 60
(Sestdesiat) dni odo dfa, kedy zmena nastala. V
pripade nesplnenia oznamovacej
lehote je
dodavatelovi uhradit prislusny poplatok v zmysle
platného Cennika vykonov a sluzieb spolocnostiRVS.
Narok dodavatela na nahradu Skody tym nie je

dotknuty.

povinnosti v

stanovenej odberatel povinny

V pripade zmeny odberatela, je odberatel povinny
oznacit nového odberatela a predlozit vzajomne
odsihlaseny  stav
najneskér 60 (Sestdesiat) dni odo dfia, kedy nastala
zmena. V pripade nesplnenia tejto povinnosti, je

vodomeru/meradla v lehote

odberatel povinny zaplatit dodavatelovi vodné a
stocné aZ do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatelom a
novym odberatelom a poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluzieb spolocnosti RVS, pricom
Skodu
nesplnenim svojej povinnosti.

zodpoveda za sposobend  dodavatelovi

Uhradu
odberatel realizovat:

zavazkov vocéi dodavatelovi madzZe

a. v bezhotovostnej forme platobnym prikazom na
(hradu vystavenym odberatelom a

b. v hotovostnej forme:

centrach

I3 osobne v zakaznickych

dodavatela do pokladne,

II. ~ hotovostnym vkladom v banke na 0cet
dodavatela

. poStovym penainym poukazom.

Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a
v€asné splnenie svojich financénych zavazkov



15,

16.

17.

18.

19,

20,

1,

voCi dodavatelovi. Dodavatel nezodpoveda za
pripadnd nemoznost volby spdsobu formy dhrady

zavazkov odberatela podla €L VI ods. 13.

Pri Ohrade faktir je odberatel povinny pouzit
variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktre.

V pripade, Ze odberatel poukaze pri plneni
pefainych  zavdazkov voéi dodavatelovi
akikolvek platbu, dodavatel je opravneny takto
poukazan( platbu prednostne zapocitat na Ghradu
najstarsich zavazkov odberatela voci dodavatelovi. V
pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatné
pohladavky voci odberatelovi, ktory tak{to platbu

poukazal, dodavatel ju odberatelovi vrati.

V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti je
odoslat  odberatelovi
upomienku a Gctovat si zmluvnid pokutu podla cl. Xl ods.

1pism. a).

dodavatel  opravneny

V pripade neuhradenia akejkolvek faktiry za
dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vdd
do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dia splatnosti
prisludnej faktiry, moze dodavatel obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod na odbernom mieste odberatela, pre
ktoré je evidovana neuhradena faktira po lehote
splatnosti.

V pripade, ak sa odberatel dostal do ome3kania s
Uhradou akéhokolvek pefazného zavdazku voci
dodavatelovi, je dodavatel opravneny poZadovat od
odberatela popri plneni aj zmluvni pokutu za

2. upomienku a drok z omeskania. Dodavatel je
opravneny neuhradeni pohladavku vratane jej
prislusenstva od odberatela vymahat.

Dodavatel vystavuje prislusné faktiry za kazdé
odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktiru za kazdé
odberné miesto zvlast.

CLANOK VII

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY

PITNE) VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCHVOD

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu
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alebo odvadzanie odpadovych vad do verejnej
kanalizacie:

a.

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia [udi alebomajetku,

pri  vykonavani planovanych oprav,

Gdrzbarskych a reviznych prac,
pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulacnych stupfiov odberu vad,

ak zariadenie odberatela nevyhovuje
technickym poZiadavkam v takej miere, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit
zdravie alebo bezpecnost osdb alebo spdsobit
skodu na majetku,

ak zariadenie odberatela alebo sposob odberu
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vod
je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v take] miere,Ze mozZe ohrozit
zdravie, bezpecnost osob alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody, v
odvadzani odpadovych véd alebo dEisteni
odpadovych vod,

ak odberatel neumoini dodavatelovi pristup k
vodomeru, meradlu, vodovadne] pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v zmysle L. Iil ods.7,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie
vodovodnej pripojky alebo  kanalizacnej

pripojky,

ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na svojej
vodovodnej pripojke, alebo kanalizacnej pripojke
v lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie
byt kratsia ako3 dni,

pri preukazani neopravneného odberu vody
alebo neopravneného vypGstania odpadovych
vod,



v

pripade nezaplatenia vodného alebo
stotného po dobu dlhdiu ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni po dobe splatnosti,

n. v pripade neplnenia inych  povinnosti
odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zikonao WV
a VK a inych vieobecne zaviznych pravnych
predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku  verejnej  kanalizicie, zo zmluvy
uzatvorenej s dodavatelom alebo vlastnikom
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

0.  pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizaéna
pripojka  majetkom  vlastnika verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie

p. alebo z inych dévodov ustanovenych v
osobitnych predpisoch.

V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych véd z dévodov na strane
odberatela, t.j. z dévodov podla &L VIl ods.1 pism. g)
aZ n) naklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vdd znasa odberatel. Narok dodavatela
na nahradu Skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
budd obnovené v silade so zakonomoWaVk

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd doslo z
ddvodov na strane odberatela, dodavka pitnej vody a
odvadzanie odpadovych véd bude obnovené a3 po
uhradeni poplatku za prerusenie dodavky pitnej
vody/odvadzania odpadovjch véd a poplatku za
obnovenie dodavky pitnej vody/ odvadzania
odpadovych vod v zmysle platného Cennika vykonov
a sluZieb spoloénosti RVS za kadé obmedzenie
alebo prerusenie dodavky pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych véd z dévodov na strane
odberatela. Odberatel berie na vedomie, 7e v pripade,
ak dodavatel vykona jazduza ¢elom obmedzenia alebo
preruSenia dodavky pitnej vody, ku ktorej doslo, resp.
ddjde z ddvodov
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na strane odberatela, a odberatel dodavatelovi
obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej vody
neumozni, je odberatelovi Gctovany poplatok za
zbyto€ni jazdu v zmysle platného Cennika vykonov a
sluZieb spoloénosti RVS.

Pre vyliCenie pochybnosti plati, 7e poplatok za
preruSenie  dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych véd je povinna uhradit osoba, ktora je
odberatelom v Ease prerudenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych véd. v pripade, ak
dévodom obmedzenia alebo prerusenia dodavky
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vdd bolo
omeskanie odberatela s dhradou vodného alebo
stocného podla &L VIl ods. 1 pism. m), dodavka pitnej
vody a odvadzanieodpadovych véd budii obnovené a3
po uhradeni vietkych splatnych pohladavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena aleboprerusena dodavka pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych vad.

Dodavatel ma pravo preverit prerugenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené
obnovenie dodavky pitnej vody zo strany
odberatela a ak takéto obnovenie zisti, bude
odberatelovi G¢tovana zmluvna pokuta v zmysle ¢l Xil
ods. 1pism. b)

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie
otvorenie privodu vody odberatelom, ktory zatvoril
dodavatel z dévodov podla &L VI ods. 1, pricom
opdtovne ho mdZe otvorit len dodavatel,

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej
vody v siilade s ¢l. VIl na naklady odberatela opatovne
prerusit. K tomuto wkonu sa wyiétuje prislusny
poplatok v zmysle platného Cennika wykanov a sluZieb
spolocnosti RVS,

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vad
z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je
dodavatel opravneny dodavku pitnej vody obmedzit
alebo prerusit podla ¢L VIl ods. 1.



CLANOK VIII

NEOPRAVNENE NAPOJENIE NA VEREJNYVODOVOD
A VEREJNU KANALIZACIU,
NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A NEOPRAVNENE VYPUSTANIE
ODPADOVYCH VOD DO VEREJNE)
KANALIZACIE

Neopravnenym odberom vody z verejného
vodovodu sa rozumie:

a.  odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
sozmluvou aVOP,

b. odber z miesta alebo - Useku verejného
vodovodu pred vodomerom alebo odber po
odstraneni (demontazi) vodomeru,

¢. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v
dosledku neopravneného zasahu
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi,
ako je skutocny,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,

e. odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné
Géely ako poziarne,

£, odber bez sthlasu dodavatela alebo v rozpore s
takymto sihlasom.

1,  Neopravnenym vypistanim odpadovych vod do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a.  vyplstanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v
rozpore so zmluvou aVOP,

b. vypGstanie v rozpore s podmienkami
ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢ vyplstanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymivzmluve,

d.  vypG3tanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutiadodavatela,

e.  vyplitanie s pouZivanim meradla, na ktorom je
poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii.
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Za neopravneny odber vody z

vodovodu a neopravnené
odpadovych vod do verejnej kanalizacie je dodavate
opravneny domahat sa nahrady gkody v plnej vyske,
najmenej v3ak vo vyske rovnajiicej sa vyske vodného a
stoéného za mnoZstvo vodyneopravnene odobratej z
verejného vodovodu a mnozstvo odpadovych vod
neopravnene vypustenych do verejnej kanalizacie a
nakladov spojenych so zistenim neopravneného
odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného
vypastania odpadovych véd do wverejnej
kanalizacie v zmysle platného Cennika vykonov a
sluzieb spolognosti RVS, ako aj nakladov spojenych s
odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok dodavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

CLANOK IX
REKLAMACIE

Reklamacie sa spravuji Reklamacnym poriadkom
zverejnenym na  internetovej stranke dodavatela
(www.rvs.sk) a pristupnym v zakaznickych centrach
dodavatela.

CLANOK X
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Dodavatel je opravneny komunikovat iba s
odberatelom alebo s osobou odberatelom
preukazatelne pisomne splnomocnenou.

Dodavatel doruéuje pisomnosti elektronicky na e-
mailovii adresu alebo prostrednictvom posty.

pisomnost, ktord bola zasland elektronicky sa
povaiuje za doru€eni dfiom odoslania e-mailu.

pisomnost, ktora bola zaslana v zmysle zmluvy
prostrednictvom posty, sa povazuje za dorucend diiom
prevzatia pisomnosti, a v pripade, ak odberatel
odmietne pisomnost (zasielku) prijat,diiom, kedy bolo
prijatie pisomnosti odopreté (odmietnuté); ak nie je
mo3iné doruéit na adresu uveden( v zmluve a ina adresu
dodavatelovi nie jeznama, diiom vratenia pisomnosti
dodavatelovi: a v pripade, ak odberatel nebol
zastihnuty, pisomnost sa uloZi na poste a odberatel
si ju v odbernej lehote urcenej Vv oznameni o
ulozZeni



pisomnosti neprevezme, marnym uplynutim lehoty
na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky).

Pri. komunikacii odberatela s dodavatelom pri
pisomnej ako aj telefonickej komunikacii je
odberatel povinny uviest identifikaény Gdaj
odberného miesta, (napr. &islo odberného miesta

- Cislo OM, cislo zakaznika/odberatela a pod.) ku
ktorému sa jeho podanie vztahuje.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel a odberatel sa zavazuji venovat zvyiend
pozornost predchadzaniu skodam, a tonajma v ramci
vieobecnej prevencnej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za 3kody, ktoré jej spdsobila porudenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, zmluvou
aVoP.

Komu hrozi Skoda, je povinny na jej odvratenie
zakroCit  sp6sobom  primeranym  okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku 3kody na majetku
alebo zdravi a bezpeénosti ludi mdze odberatel
kontaktovat poruchovi sluzbudodavatela.

CLANOK XII

ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak odberatel porusi svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel
opravneny domahat sa zaplatenia nasledovnych
zmluvnych pokit:

& zmluvnej pokuty vo vyske 5 Eur v pripade, ak
odberatel v lehote splatnosti neuhradi
akikolvek faktiru vystaveni dodavatelom a
bola mu zo strany dodavatela vystavena druha
upomienka na uhradenie splatnejfaktiiry,

b.  zmluvnej pokuty vo wvydke 450 Eur za
nedovolené otvarenie privodu vody,

¢.  zmluvnej pokuty vo wvydke 200 Eur za
nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom alebo za nezabezpecenie
dostatocnej ochrany vodomeru/meradla
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alebo na wvyZiadanie dodavatela odberatel
nezdokladuje splnenie legislativnych
poZiadaviek na urené meradla podla €L IV ods. 12.

d.  zmluvnej pokuty vo vyske 100 Eur, ak odberatel
nezabezpeci dostatocni ochranu
vodomeru/meradla pred poskodenim
mrazom,

e.  zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur, ak odberatel
porusi zakaz v zmysle L. 1l ods. 10 a2 12,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 300 Eur, akodberatel
neumozni dodavatelovi pristup k vodovodnej
pripojke, kanalizacnej pripojke, vodomeru,
meradlu alebo inym doéleZitym zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanalizaénej siete v
zmysle ¢l 11l ods. 7,

g.  zmluvnej pokuty vo wvyske 330 Eur, ak je
odberatelom fyzicka osoba - nepodnikatel
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo
vydke 3 000 Eur v pripade ostatnych
odberatelov za preukazany neopravneny odber
vody alebo vypustanie odpadovych véd podla
cl. VI, a to za kazdé jednotlive porusenie
povinnosti,

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
cl. XIl ods. 1, nie je dotknuty narok dodavatela na
nahradu Skody v plnej vyske.

Datum splatnosti jednotlivych zmluvnych pokit v
zmysle ¢L. XIl ods. 1 pism. a - g bude uvedeny na faktiire.

Podpisom zmluvy zmluvné strany wyhlasuja, ze
vysku zmluvnych pokit v zmysle tohto Elanku
povaZuji za primerani zabezpecovanym zavizkom.

CLANOK X111
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika:
a.  uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,
b.  dohodou zmluvnym stran,

¢.  odstipenim od zmluvy dodavatelom,



d.  vypovedou zmluvy danou odberatelom,

Dodavatel je opravneny okamzite od zmluvyodstipit
z nasledovnych dovodov, ktoré sa povazuji za
podstatné poruSenie zmluvy:

a. ak zariadenie slaZiace na privadzanie
dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod, ktoré je vo vlastnictve
odberatela, alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vod je v rozpores
dohodnutymi technickymi podmienkamiv takej
miere, Ze moZe ohrozit zdravie, bezpelnost
osdb alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani
odpadovych vad alebo Cisteni odpadovych véd
a odberatel ani napriek vyzve dodavatela tento
stav neodstrani,

b. ak dodavatel zisti, ze zo strany odberatela
dosSlo k neopravnenému pripojeniu
vodovodnej pripojky alebo  kanalizacnej
pripojky,

¢, ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach slGZiacich na
privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod, ktoré s v jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodne] pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 3
(tri)kalendarne dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravneného
odberu vody alebo neopravneného
vypustania odpadovych vad,

e. ak odberatel nepovolene manipuluje s
vodomerom alebo meradlom a spésobi jeho
nefunkénost alebo poskodenie podla &l IV ods.
12,

f.  ak napriek vyzve dodavatela a marnomuplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve odberatel nezabezpeci
prispasobenie zariadeni v jeho vlastnictve, ktoré
s sOcastou vodovodne] siete, tak, aby bolo
moziné merat mnoistvo vody dodavanej z
verejného vodovodu,

g. ak odberatel porusi svoju povinnost podla
¢l. IV ods. 6, a to povinnost umoznit
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dodavatelovi osadit vodomer a/a
povinnost vykonat potrebné Gpravy
vodovodnej pripojke za (Celom osadenia
vodomeru,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podla
¢l. IV ods. 7, a to povinnost umoznit
dodavatelovi osadit vodomer na vlastny zdroj
vody odberatela,

i. ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu
povinnost vzmysle ¢L. VI ods. 6,

Odstdpenie od zmluvy podla cl. Xl ods. 2. je G€inné
od momentu dorucenia pisomného odstipenia
od zmluvy zo strany dodavatela odberatelovi.

Dodavatel je opravneny ukoncit zmluvny vztah ajv
pripade, ak sa dalsie plnenie zmluvy zo strany
dodavatela stane nemoznym.

Odberatel moze ukoncit zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia ddvodu, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora
zacina plynat od 1. (prvého) diia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede dodavatelovi alebo

b.  z dévodu zmeny ceny vodného alebo stocného
alebo z dovodu zmeny VOP, pricomzmluva zanika
uplynutim 30. (tridsiateho) dfia od dorucenia
pisomnej vypovede dodavatelovi.

V slvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel povinny
spristupnit napojeni nehnutelnost alebo objekt za
ucelom odpojenia z verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v ¢ase urCenom dodavatelom,
pricom zodpoveda za Skodu spdsobent dodavatelovi
nesplnenim svojej povinnosti. Ukoncenim zmluvy
nezanika narok dodavatela na zaplatenie vodného
a stocnéhoza dodanl vodu a odvedené odpadové
vody do riadneho ukoncenia odberu vody a
odvadzania odpadovych vad, t. j. odpojenim
nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie odborne spdsobilou osobou
poverenou dodavatelom.

Ukoncenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na
nahradu Skody spdsobenej odberatelom



porusenim jeho povinnosti, narok na zaplatenie
zmluvnych pokat zmysle zmluvy a VOP, anj ina naroky
dodavatela vogi odberatelovi, ktoré vznikli do doby
acinnosti ukonéenia zmluwy,

CLANOK X1v 7°

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

L. Dodavatel je opravneny menit VOP z ddvodu zmeny
okolnosti, ktoré platili v Case ich vzniku. Nové VOP
nadobudni Géinnost v 30ty (tridsiaty) defi po ich
zverejneni na internetovej stranke dodavatela
(www.rvs.sk). Nové vop su dostupné aj v zakaznickych
centrach dodavatela,

2 Odberatel nie je opravneny postlpit prava a
zavazky zo zmluvy  na tretje osoby bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobij, je tento pravny
ukon vo vztahu k dodavatelovi neacinny. V Fiadosti o
suhlas dodavatela s postipenim prav a zavizkov z0
zmluvy odberatel oznagi pravneho nastupcu a defi
acinnosti postipenia prav a zavizkoy zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut sihlas s
postipenim.

3. Vietky Udaje a informacie obchodného
charakteru a tie, ktoré vyplyni zo zmluvného vztahu
alebo z Einnosti zabezpecujiicich plnenie zmluvy,
povazuji zmluvné strany za déverné. Dodavatel a
odberatel sa zavazuj pri plneni zmluvy zabezpecit
primerani ochrany dévernych informacii a ich utajenie
pred tretimi osobami.

4, V' pripade rozporu medz podmienkami upravenymi v
zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOpP maji
prednost ustanovenia zmluvy.,

5. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo vop stan(
celkom alebo s¢asti neicinné, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost a
Ucinnost ostatnych ustanoveni zmluvya VOP,

6. Zmluvny vztah medzi odberatelom-fyzickou osobou,
ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, sa povazuje za spotrebitela,
pricom zmluvny vztah medzi takymto odberatelom a
dodavatelom sa riadi ustanoveniami zikona o W a
VK a prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
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zakonnika. Zmluvny  vztah medzi dodavatelom 3
ostatnymi odberatelmi sa spravuje  prislugnymi
ustanoveniami zakona o W a VK a ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
informaciami, ktoré mu  dodavatel poskytol v
savislosti s informa¢nou povinnostou podla Elanku
13 GDPR, a to preditanim «Informécie o spractvani
osobnych Gdajov* v zakaznickom centre dodavatela
alebo na jeho internetovej stranke.

VOP nadobidaji platnost dnom zverejnenia. Dfiom
ich Géinnosti v plnom rozsahu nahradzaji vetky
predchadzajice VOP a vieobecné zmluvné podmienky
dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd
vydané dodavatelom, ktoré stracajii svoju platnost a
Ucinnost.

Tieto VOP nadobidaji platnost a Ucinnost dfia
15.05.2023.



