REGIONALNA
VODARENGSKA
SPOLOCNOST

Zmluva €. 438/2023

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

uzavreta podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podl(a ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona €. 442/2002 Z. z. 0 verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorgich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o vodovodoch a kanalizaciach).

Zmluvné strany:
Dodavatel:

obchodné meno:
so sidlom:

predseda predstavenstva:

1CO:

DIC:

IC DPH:

zapisana:
bankoveé spojenie:
IBAN:

(dalej len ,dodavatel*)
Odberatel:

obchodné meno:
trvala adresa/sidlo:
dorucovacia adresa:
statutarny organ:
datum narodenia/ICO:
zakaznicke cislo:
e-mailova adresa:
telefonny kontakt:
|BAN:

(dalej len ,,odberatel™)

RVS GROUP SLOVENSKO a.s.

Novozamocka 222C, 949 05 Nitra

Mgr. Zuzana Kovacova

55074782

2121876273

SK2121876273

Obchodny register Okresného sdu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10613/N
Tatra banka a.s.

SK04 1100 0000 0029 4814 7719

Obec Marcelova

Namestie slobody 1199/3, 946 32 Marcelova
MOHESTIE SLBoY 1799/3 , 76 % M2k EA#
200 Vatfe, SFHROTP 0bC

00306550

0494

ok *fﬁl‘{(’?&””/fﬁ"g/ﬂff(‘t RS

235 /7795 407

SO L300 pooe 0000 4% I/

Na zabezpeéenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpecenie odvadzania odpadovych véd do verejnej
kanalizacie, podla &l. ., uzatvaraji zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd
(dalej len ,zmluva“), ktorej neoddelitelnou sii¢astou si V3eobecné obchodné podmienky (dalej len .VOP").



CLANOK |
PREDMET ZMLUVY A UCEL JE) POUZITIA

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a ¢ase uskutochovat do odberného miesta:

Adresa odberného |0dberné miesto Predmet zmluvy* Ucel pouzitia** Stay***

miesta

Hlavna 1196/5 0554 d) ostatné 95|/osoba/der
946 32 Marcelova

* moznosti predmetu zmluvy:

a. dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody*)

b. odvadzanie a Cistenie odpadovych vad

c. odvadzanie a Cistenie vad z povrchového odtoku

d. odvadzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b), c), d) dalej len ,odvadzanie odpadovych véd*“)

** mozZnosti ucelu pouZitia: domacnost, stavebny, zahrada, ostatné
*** stav: vodné, stocné je v tabulke uvedené v m*/datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaji plochy v m® za
rok.

1. MnoZstvo vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou sa
zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

2. MnoZstvo vad z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita sii¢inom danych plach
nehnutelnosti a im prislichajicich odtokovych siéinitelov podla druhu povrchu pléch, zaradenych v
kategoriach v zmysle platnej legislativy.

3. Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vyplstanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom ustanovenym vo vieobecne
zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych odpadovych véd odbornym vypoétom overenym
dodavatelom verejnej kanalizacie.

CLANOK Il
PRAVNY VZTAH ODBERATELA K NEHNUTELNOSTI

Vztah odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnii kanalizaciu Vlastnik nehnutelnosti:

LV & parc. C. sup. €. Vlastnictvo
2032 150/4 1196 1/1
CLANOK Il

CENA, SPOSOB UHRADY VYUCTOVACE) FAKTURY A FAKTURY ZA OPAKOVANE DODANIE TOVARU A SLUZBY

1. Odberatel sa zavazuje uhradzat dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd podla tejto
zmluvy a platnych VOP, ktoré si neoddelitelnou sdcasfou tejto zmluvwy. O zmene VOP
dodavatel upovedomi odberatela najmenej 30 dni pred ich G&innostou.

2. Ak je odberatel v omeskani s plnenim platby alebo Zasti platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd,
podla tejto zmluvyy md dodavatel pravo na droky z omeskania vo vyike 0,03% z dlinej sumy za
kazdy defi omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd s stanovené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO") a sii uverejnené na internetovej stranke spoloénosti http:/ /www.rvs.sk.

4. Pocet faktr za opakované dodanie tovaru a sluZieb (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podla harmonogramu
0DTas, ktory bude odberatelovi zasielany vzdy spolu s vyliétovacou faktirou



5. Vyska faktur ODTas sa pre odberatela s roénym vyiétovacim obdobim stanovi podla skutocnej spotreby
predchadzajlceho vyictovacieho obdobia alebo z pred pokladanej spotreby, rozdelenej do stanoveného poctu
faktur.

6. Obdobie vystavovania vyictovacich faktir pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne raz rocne.

7. Faktlry za ODTaS a vyUctovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad si vystavené v zmysle
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich zmien a doplnkov (dalej len ,zakon o
DPH").

8. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktiira za ODTaS a vyGétovacia faktira za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd bude vystavena spolocne jednou Eiastkou a pod jednym variabilnym symbolom.

CLANOK IV
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdita.

2. Zmluva nadobuida platnost a G¢innost diiom jej podpisu.

3.Tymto dilom zarovefi stracaji platnost a G¢innost vietky predchadzajice zmluvy na dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli uzavreté pre
odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

CLANOK V
UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluvu je mozné ukoncit:

a. dohodou zmluvnych stran,

b. vypovedou zo strany odberatela v jednomesaénej vypovednej lehote, ktora zacina plynit prvym driom
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede dodavatelovi. S vypovedou zarovefi doruéi dodavatelovi
Ziadost o stanovenie technickych podmienok odstranenia pripojenia vodovodnej/kanalizacnej pripojky,
na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v &l I tejto zmluvy na verejny vodovod/
verejni kanalizaciu a tdto odstrani na svoje naklady,

c. odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela, ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre neho
nemoznym.

CLANOK VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. VSetky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

2. 0dchylne dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

3. Menit, pripadne doplfat tito zmluvu je mozna vylucne v pisomnej forme po predchadzajicom vzajomnom
odsihlaseni oboch zmluvnych stran s vynimkou VOP.

4. Menit, dopliat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

5.Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v sivislosti s jeho
informaénou povinnostou podla ¢lanku 13 GDPR, a to preitanim ,Informacie o spractvani osobnych Gdajov” v
kontaktnom centre dodavatela alebo na internetovej stranke dodavatela.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kaZda zo stran dostane po jednom
vyhotoveni.

7.Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré st neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy sa
oboznamili a suhlasia s nim, na d6kaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch stran potvrdzuji svojimi podpismi.
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje spravnost a tplnost identifikaénych idajov uvedenych v tejto zmluve.

8.Odberatel je opravneny dopifat len Gdaje v astiach na to uréenych. KaZdé doplnenie, preciarknutie a
iné zasahy a (pravy tejto zmluvy budi mat za nasledok jej zneplatnenie.

9.Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.



V Bratislave dia

Dodavatel: e

—_—

RVS GROUP SLOVENSKO a.s.
Mgr. Zuzana Kovacova
predseda predstavenstva

Priloha &.1Vieobecné obchodné podmienky

VLU

Odberatel:



REGIONALNA
VODARENSKA
SPOLOCNOST

VEEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

info@rvs.sk | www.rvs.sk



CLANOK |
UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP") spolocnosti prevadzkovatela (dalej ako
JRVS“ alebo ,dodavatel) upravuji podmienky
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania odpadovych vod  verejnou
kanalizaciou a vzajomné vztahy RVS a odberatela, ktory
je definovany v CL Il pri dodavke pitnej vodyz verejného
vodovodu a odvadzani odpadovych véd verejnou
kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel, ako aj vztahy
vyplyvajice zo zmluvy o dodavke pitnej vody a
odvadzani odpadovych véd (dalej ako

Jzmluva®), ktori ma uzatvoreni dodavatel s
odberatelom.

VOP su neoddelitelnou sdcastou zmluvy.
Uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaji pre zmluvné strany
zavazné, pricom jej podpisom odberatel potvrdzuje,
Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavazuje sa ich dodrZiavat.

CLANOK 11
DEFINICIE A POJMY

Verejny vodovod (dalej aj ,W*) je sibor
objektov a zariadeni sldZiacich verejnej
potrebe, umoZiujicich hromadné zasobovanie
obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorého
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je RVS. Dodavka
pitnej vody z verejného vodovodu je pre pripojend
nehnutelnost alebo objekt zabezpecena vodovodnou
pripojkou, ktora sa nepovazuje za verejny vodovod ani
jeho sicast,

Vodovodna pripojka je (sek potrubia spajajici
rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodne] siete s
vnatornym rozvodom vody nehnutelnosti alebo
objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodna
pripojka sa spravidla pripaja na verejny vodovod
navitavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na
rozvadzaciu vetvu s uzaverom je stfastou verejného
vodovodu. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba,
ktora zriadila pripojku na. svoje naklady, a to
sposobom urcenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo
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objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou
pripojkou do svojho vlastnictva.

Vodovodna siet je siet potrubi a pridruzenych
objektov na dodavku pitnej wvody. Verejna
vodovodna siet je ta Cast vodovodnej siete, ktora je
stcastou verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje st vodné (tvary povrchovych alebo
podzemnych vod vyuzivané na odber vody pre pitnQ
vodu, alebo vyuZitelné na zasobovanie obyvatelstva
pre viac ako 50 osob, alebo umoziujice odber vody
na takyto dcel v priemere vacSom ako 10 m3 za defi v
povodnom stave alebopo ich Gprave.

Verejna kanalizacia (dalej aj ,VK“) je prevadzkovo
samostatny sibor objektov a zariadeni sliZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych vdd, umozZniujicich neskodny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vad,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je RVS.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na  verejni  kanaliziciu  odvadza
kanalizaénou pripojkou, ktora sa nepovaiuje za
verejna kanalizaciu ani jej sicast.

Kanalizacna pripojka je dsek potrubia, ktorym sa
odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vylstenia vnitornych  kanalizaénych  rozvodov
objektu alebo stavby aZ po zalstenie kanalizacnej
pripojky do verejnej kanalizacie. Zaistenim
kanalizacnej pripojky je technickézariadenie alebo
Gprava potrubia verejnej kanalizicie umoZiujlca
pripojenie kanalizacnej pripojky. Zalstenie
kanalizacnej pripojky je sdcastou verejnej
kanalizacie. Vlastnikom kanalizacnej pripojky je
osoba, ktora zriadila pripojku na svoje naklady, a
to sposobom  urCenym  dodavatelom  ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejn( kanalizaciu kanalizaénou pripojkou do
svojhovlastnictva.

Kanalizacna siet je siet potrubi a pridruzenych
objektov na prijem a neskodné odvadzanie
odpadovych véd.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorent zmluvu s dodavatelom,
ktora odobera vodu z verejného



~ vodovodu na ucely konecnej spotreby vody alebo jej

/ dalSej dodavky konec¢nému spotrebitelovi.

/

10.

11

12,

13,

Producentom odpadovych véd (dalej ako
~producent”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
ma uzatvoreni zmluvu s dodavatelom a ktora
vypusta odpadové vody do verejnejkanalizacie.

Odberatelom je odberatel vody, alebo producent, alebo
osoba, ktora je sidcasne odberatelom vody aj
producentom. Odberatelom sa rozumie aj osoba,

ktorej RVS poskytla plnenie.

Ak je odberatelom zdruZenie fyzickych oséb,

zdruzenie pravnickych o0s6b alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len

.ZdruZenie”), ktoré je vlastnikom alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti,
zastupovat takéto zdruZenie moze len osobazapisana
v prislusnom registri, resp. uréena v stanovach ako

osoba opravnena konat v mene zdruzenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré siv

spoluvlastnictve viacerych vlastnikov, sh

odberatelom spolocne vietci spoluvlastnici, v
ktorych mene kona osoba poverena ostatnymi
spoluvlastnikmi. Osoba poverena konat v mene

nehnutelnosti je

opravnenie na

spoluvlastnikov povinna

preukazat zastupovanie

spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi v
pisomnej forme. V pripade bytovwych domov je
odberatelom osoba

poverena spravou

nehnutelnosti alebo objektu (napr. spoloéenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome)
podla zmluvy alebo inej listiny spisanej podla
osobitného zakona (zakon ¢ 182/1993 7.

z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v

platnom a ¢innom zneni).

Vodomerna 3achta je sicastou vodovodnej pripojky,

ktori na vlastné naklady zriaduje a udriava
odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a
udrziavana v silade s technickymi podmienkami
pripojenia na vodovod
dodavatelom. Ak si to vyZaduje riadna a bezpecna

prevadzka verejného vodovodu alebo v pripade, Ze

verejny stanovenymi

vodomerna Sachta nespliia technické poziadavky
dodavatelom, dodavatel od
odberatela pozadovat zriadenie alebo prestavbu

stanovené madze

vodomernej Sachty na

14,

15,

16.
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naklady odberatela. Odberatel je povinny splnit

poziadavky dodavatela v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 30

(tridsat) kalendarnych dni.

Revizna kanalizacna Sachta je 3achta urcena na
vstup do kanalizacie alebo do kanalizaénej pripojky
na ucely kontroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych Gkonov.

Meradlo mnoZstva pitnej vody dodanej =z

verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer”) je

meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej

pripojke, ktorym sa zabezpefuje meranie

mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom.

Vodomer je prisluSenstvom verejného vodovodu.
Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory
zabezpeluje jeho osadenie (montaZ) na zaklade

objednavky a na naklady odberatela. Akakolvek
manipulacia s vodomerom musi byt vykonavana s
odbornou starostlivostou, a to dodavatelom alebo nim
uréenou, odborne spdsobilou osobou. Uréena osoba
podla predchadzajicej vety o akejkolvek manipulacii
s vodomerom spisuje montainy/ zakazkovy list,
pricom odberatel, ak je pri manipulacii pritomny,
tento montazny/zakazkovy list podpise a ponecha
vyhotovenie; v ostatnych pripadoch
jedno

si  jedno

dodavatel, resp. nim uréena osoba
vyhotovenie montazneho/ zakazkového listu dorudi
odberatelovi inym vhodnym spdésobom. Na Ziadost
dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim urcenej osobe predloZit montazny/zakazkovy list

knahliadnutiu.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlo”) je meracie
zariadenie na kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria
mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie.
Vlastnikom meradla je odberatel, ktory je povinny
zabezpecovat jeho opravy, Odribu a vymenu na
vlastné naklady. Akdkolvek manipulacia s meradlom
musi byt vykonavana s odbornou starostlivostou. Po
vymene meradla je vlastnik meradla/odberatel
povinny zabezpecit silad novo osadeného meradla s
prisludnymi pravnymi predpismi, najma zabezpecit,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou - v pripade nového meradla
prvotné overenie. Montaz meradla, resp. akiikolvek ind

manipulaciu s meradlom musi



17,

18.

19

20.

20,

vykonat odborne spdsobild osoba s platnou
registraciou na Urade pre normalizaciu, metrologiu a
skasobnictvo
meradlom spodiva v jeho vymene, je vlastnik
meradla/odberatel povinny bez zbytoéného odkladu

oznamit dodavatelovi vymenu meradla a predlozit

SR. V pripade, ak manipulacia s

doklady o overeni meradla, najma certifikat o
overeni a montazny list, ktory bude obsahovat najma
datum demontaZe a/alebo montaie meradla a stav
demontovaného a/alebo namontovaného meradla.

Pripojenie vodovodnej pripojky na verejny

vodovod a pripojenie kanalizacnej pripojky na

verejnd  kanalizaciu musi byt v sdlade s

technickymi  podmienkami  pripojenia a
odpojenia nehnutelnosti na verejny vodovod a
kanalizaciu a technickymi

verejnl podmienkami

zriadovania a odstrafiovania vodovodnej a
kanalizacnej pripojky v podmienkach RVS (dalejaj ako
stechnické podmienky pripojenia“). Standardné
pripojenie vodovodnej pripojky na verejny vodovod
alebo kanalizacnej pripojky naverejni kanalizaciu je
v sulade s technickymi podmienkami pripojenia.
Dodavatel mdZe odmietnut pripojenie na verejny
vodovod a/ alebo verejni kanalizaciu, ak Ziadatel o
pripojenie nesplni technické podmienky pripojenia
urené prevadzkovatelom. Ostatné pripojenia, ktoré
nie si v silade s technickymi podmienkami pripojenia
sa povazujii za neStandardné.

Odpadové vody si komunalne vody z domacnosti,

zariadeni priemyslu, zo sluZieb,
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj

vietky

socialnej

ostatné vody vtekajlice do verejnej

kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda") je voda z atmosférickych zrazok, ktora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajdich casti
budov.

Vodné je platba za dodan( pitnd vodu, ktori tvori sicin
ceny za 1 m? vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej vody
odberatelom.

Stocné je platha za odvedené odpadové vody, ktord
tvori sGc¢in ceny za 1 m? odvedenej a

21,

22,

23,
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vycistenej odpadovej vody verejnou kanalizacioua
mnozstva odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Ciselného (daja na vodomere alebo
meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo vody
celkové

dodanej z verejného vodovodu alebo

mnozstvo odpadovych vdéd vypustenych do
verejnej kanalizacie za urcity ¢as. Odpocet vykonava
v zasade dodavatel. Odpoiet sa wvykonava v

odpoctovych obdobiach stanovenych dodavatelom.

Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,odpoctovy cyklus”)
vykonavania podla
harmonogramu urceného dodavatelom, ktoré je

je obdobie odpoctov
spravidla rovnakeé ako fakturacné obdobie. Dodavatel
je opravneny vykonat mimoriadny odpocet najma v
pripade:

a.  zmeny urcenia odpoctového cyklu na zaklade
rozhodnutia dodavatela alebo po dohode
dodavatela s odberatelom,

b. vymeny vodomeru alebo meradla,

€. zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody

verejnym  vodovodom a/alebo ceny za
odvedenie a Cistenie odpadovej vody verejnou

kanalizaciou,
d.  zmeny odberatela,
e.  ukoncenia platnosti zmluvy,
f, kontrolného odpoctu,

g.  wyhlasenia konkurzu alebo restrukturalizacie na
majetok odberatela, alebo ak bude odberatel
ako dlinik alebo povinny Gcastnik konania
postihujiceho majetok odberatela a

h.  obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej
vody z verejného vodovodu alebo odvadzania

odpadovych vod verejnou  kanalizaciou.
Dodavatel si  vyhradzuje pravo  zmeny
odpoctového obdobia podla jeho

prevadzkovych potrieb.

Fakturacné obdobie (dalej aj ako ,fakturacny cyklus®)
je obdobie, za ktoré odberatel plati vodné a/alebo
stocné a je stanovené podla harmonogramu odpoctov
urceného dodavatelom. Dodavatel si vyhradzuje
pravo zmeny



25.

26.

/
/
'

| :/54.

/

_/JfakturaEného obdobia podla jeho prevadzkovych

potrieb.

vodou sa rozumie

zasobovanie viac ako 50 osGb alebo zasobovanie,

Hromadnym zasobovanim
ktorého priemerna denna produkcia je najmenej 10 m?
vody vypocitana ako priemer za kalendarnyrok.

Hromadnym odvadzanim odpadovych vod sarozumie
prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych
vad od viac ako 50 0sob alebo ak priemerna denna
produkcia je viac ako 10 m? odpadovej vody.

Slvisiace osobitné predpisy:

a. Zakon C. 442/2002 Z. z o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o
zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z.0
regulacii

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o WWaVK”).

v sietovych odvetviach v zneni

b.  Vyhlaska MZP SR & 397/2003 Z.z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o merani mnoZstva
vody dodanej verejnym vodovodom a

mnozstva vypustanych vod,o spdsobe vypoctu

mnozstva vypastanych odpadovych vod a véd z

povrchového odtoku a o smernych é&islach

spotreby vodyv zneni neskorsich predpisov.

¢ Zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

d.  Zakon & 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

e.  Vyhladka Uradu pre normaliziciu, metrologiu a
skasobnictvo SR €. 161/2019 Z. z. o meradlach
a metrologickej kontrole v zneni neskorsich
predpisov.

f. Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

g.  Vyhlaska Uradu pre regulaciu v sietovych
odvetviach ¢ 21/2017 Z. z., ktorou sa
ustanovuje cenova vyroby,
distribicie a dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a Cistenia
odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

regulacia

odvadzania a
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CLANOK 111
VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu a
verejnou
kanalizaciou sa uskutoCiuje na zaklade pisomnej

medzi dodavatelom a

odvadzanie odpadovych vod

zmluvy uzatvorenej
odberatelom.

Odberatel je povinny v zmluve uviest spravne, Gplné
a pravdivé Gdaje. V pripade, ak dojde k zmene (dajov
tykajicich sa odberatela, najma osobnych Gdajov (v
pripade, ak je odberatelom fyzicka osoba) a
identifikacnych (dajov (ak je odberatelom fyzicka
osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba)
uvedenych v zmluve, odberného miesta alebo k
zmene vyuZivanych sluzieb, ktoré maji vplyv na
GCtovanie platieb vodného a stocného dodavatelom,
je odberatel povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 60 (Sestdesiat) dni po nastani zmeny,
pisomne oznamit zmenu  prislusnych  Gdajov
dodavatelovi.V pripade oznamenia zmeny (dajov po
lehote uvedenej v predchadzajicom odseku bude
odberatel znasat sdvisiace poplatky v zmysle

platného Cennika vykonov a sluzieb spolocnosti RVS.

Vodu z verejného vodovodu moze odberatelodoberat
len na (cely dohodnuté v zmluve a v sllade s
poziadavkami na zdravotnil bezpecnostpitnej vody.

Na verejny vodovod a verejni kanaliziciu sa mozZe
pripojit len nehnutelnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizacna pripojka

pristlusnym  slovenskym  technickym

len ,STN“) a splia technické

zodpoveda
normam (dalej
podmienky pripojenia, ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie {prav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vodyz verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych véd
verejnou

kanalizaciou, je potrebny

predchadzajici pisomny sihlas dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejni

kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného

vodovodu a verejnej kanalizacie vykonava



dodavatel alebo nim poverena osoba, a to pod
dohladom odborne spésobilej osoby dodavatela.

Odberatel je povinny umozZnit dodavatelovi pristup k
vodovodnej pripojke a kanalizacnej pripojke, ako aj
k dolezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej a
kanalizacnej siete (napr. poZiarny hydrant,
Sachta,

kanalizacna Sachta, vodomer, meradlo a pod.). V

hlavny wuzaver, vodomerna revizna
pripade neumozZnenia pristupu dodavatelovi k
zariadeniam podla prvej vety, dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie sucinnosti (podla prvej
vety) a spristupnenie predmetnych zariadeni. V
pripade  neposkytnutia
odberatela ani
poskytnutie

stcinnosti  zo strany
po predchadzajicej vyzve na
sucinnosti vznika dodavatelovi
pravo na zmluvni pokutu podla ELXIl ods. 1 pism. f);
odberatel zarover Skodu

zodpoveda za tymto

spdsobeni dodavatelovi.

Osoby poverené dodavatelom, ak s tieto osoby riadne
oznacené a preukazu sa prisludnym poverenim, si
opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat na
pozemky a do nehnutelnosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod a /alebo verejni
kanalizaciu za {celom zabezpecenia spolahlivej

funkcie verejného vodovodu a verejnejkanalizacie,

3. wykonu cinnosti spojenych s prevadzkou,
kontrolou a d(drzbou verejného vodovodu a

verejnej kanalizacie,

b.  zistenia a odstranenia havarijnych a inych
oprav. na verejnom vodovode a verejnej
kanalizacii,

¢ zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizacnej pripojky,

d.  zistenia stavu a odpoctu vodomerov a meradiel
aich opravy,

e.  montaZe, Gdrzby a vymeny vodomerov,

f. vykonu kontrolného  merania  mnoZstva a
kvality ~dodavanej vody a odvadzanie
odpadovych vad,

g.  kontroly dodrziavania podmienok zmluvy

odberatelom,

10.

11,

12,
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h.  obmedzenia alebo prerusenia dodavky pit
vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vod verejnou kanalizaciou,

. kontroly ¢innosti a monitoringu v

ochrannych pasmach vodarenského zdroja,

i3 obnovenia dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vd.

k.  Odberatel je povinny takyto vstup umoznit. Ak je
podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti
alebo do objektu potrebné osobitné povolenie,
je osoba poverena dodavatelom povinna

preukazat sa takymto povolenim pri vstupe na

pozemok, alebo do nehnutelnosti, alebo do

objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného sihlasu
dodavatela vyuZivat vodu dodani z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty (el a ani

odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi vody.

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
vnitorné rozvody zasobované z vlastného zdroja s
vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takéhoto napojenia bude odberatelovi
fakturovana pokuta v zmysle VOP éL. XII ods. 1 pism. e).
Odberatel nesmie bez sihlasudodavatela odvadzat do
verejnej kanalizacie odpadové vody od dalSieho

producenta.

Odberatel nesmie do kanalizacnej siete vypistat obsah
Zumpy a odpadové vody z domovej Cdistiarne
odpadovych vad.

Odberatel moze do verejnej kanalizacie
vypistat len odpadové vody v mnoZstve a s mierou
znecistenia zodpovedajiicej vyjadreniuk projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracavaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelom pisomne
nedohodne inak. Odpadové vody, ktoré presahuji
najvyssiu pripustni  mieru zneéistenia podla
vyjadrenia k projektovej dokumentacii napojenia sa
na verejn( kanalizaciu spracovaného na zaklade
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mdzu
odvadzat do verejnej kanalizacie a7 po ich predéisteni u

odberatela na mieru zodpovedajiicu



4

|
4

/J vyjadreniu k projektovej dokumentacii napojenia sa na

verejnd  kanalizaciu spracovaného na zaklade
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie
alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu
a za podmienok stanovenych prevadzkovatelom

verejnej kanalizacie.

CLANOK IV

DODAVKA PITNE) VODY A ODVADZANIE
ODPADOVYCH VOD

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnoZstvom a tlakom je
splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel a odberatel v
zmluve nedohodni inak.

Odvadzanie odpadovych vo6d verejnou
kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych vad
vyplstanych zo zariadenia odberatela do verejnej

kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpecit nepretrziti dodavku
pitnej vody a plynulé a bezpecné odvadzanie
odpadovych véd. Ak ddéjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpecit vykonanie opravy

bez zbytocneho odkladu odo dia zistenia poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat
pripojku, pripojku  a
vodomerni Sachtu, ako aj ostatné zariadenia

vodovodn kanalizacni
sliziace na privadzanie dodavane] vody alebo
odvadzania odpadovych vod, ktoré si v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajlicom poZiadavkam prislusnych STN a
technickych podmienok pripojenia. Ak déjde k
alebo

pripojke, alebo na inej ¢asti vodovodnej siete

poruche na vodovodnej, kanalizacnej
alebo kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela,
odberatel je povinny bez zhytoéného odkladu odo dna
zistenia poruchy zabezpelit na vlastné naklady
vykonanie opravy. V pripade nevykonania opravy v
lehote urcenej dodavatelom (nie v3ak kratSej ako 3
dni), je dodavatel opravneny obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody. V pripade, ak pri
vykone odpoctu alebo opravy, montaze, demontaze,
udrzby alebo vymeny vodomeru dajde k zatopeniu
dodavatel zisti

vodomernej Sachty, resp.

zatopenie alebo zanesenie vodomernej Sachty
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naplavenou zeminou a odpadom, je opravneny na
naklady odberatela zabezpecit odcerpanie vody a
vyCerpanie vodomernej Sachty, a to prostrednictvom
vlastnych pracovnikov, ako aj prostrednictvom tretej
osoby. V pripade, ak RVSvo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umozni v oddvodnenych pripadoch a z
objektivnych  priéin  neStandardné  pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, resp. verejni
kanalizaciu, odberatel si je vedomy nestandardného
rieSenia svojej vodovodnej, resp. kanalizacnej pripojky,
ktoré modze spdsobit jej poruchovost alebo netesnost,
a zavazuje sa poruchy monitorovat a vykonat pri ich
identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladnl

poskytnat potrebnd

opravu na vlastné naklady a
safinnost pracovnikom
RVS, pri rieSeni havarijnych situacii, ktoré vznikli
v pri¢innej sdvislosti s neStandardnym rieSenim
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojky, aby sa
zabranilo Gnikom vody, resp. aby nebola obmedzena

schopnost odvadzania odpadovych vad.

Ak dojde k kanalizacie

prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo inej dasti

zaneseniu verejnej
kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela, ktoré
brani odtoku odpadovych véd, dodavatel odstrani
poruchu na naklady odberatela.

Mnozstvo vody odobranej verejnym vodovodom a

mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne vSiak meranim objemu preteceného
mnozZstva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom alalebo mnozstva  odvedenej
vody meradlom a/alebo mnoiZstva

odobratej vody z vlastného zdroja vodomerom. Ak

odpadovej

nie je mnoZstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnozstvo dodane] vody smernymi Cislami spotreby
podla vyhlaskyMZP. Takto zistené mnoZstvo dodanej
vody je podkladom na wvylctovanie vodného.
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodni pripojku vodomer na
meranie mnozstva odoberanej vody. Ak dodavatel
vyuZije svoje pravo podla predchadzajicej vety,
pokynov
dodavatela potrebné (pravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatelovi umoznit.

odberatel je povinny vykonat podla



Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej
odberatel
meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok

kanalizacie zabezpeéuje svojim
verejnej kanalizacie alebo ak sa tak dodavatels
odberatelom dohodni v zmluve. Meradlo musi spiiat
poziadavky urené osobitnym predpisom. Ak nie je
mnozstvo odvadzanych véd merané a ak sa
dodavatel s odberatelom pisomne nedohodne inak,
ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z
verejného vodovodu, vypista do verejnej kanalizacie
také mnozZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z
verejného vodovodu,s pripocitanim mnoZzstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podla wvyhlasky MZP.
Dodavatela odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody odberatela,
a to za 0Celom urcenia mnoistva odvedenej
odpadovej vody do verejnej kanalizacie, pricom
odberatel je povinny wvykonat podla pokynov
mohol byt
vodomeru

dodavatela potrebné Gpravy, aby

vodomer osadeny a  osadenie
dodavatelovi umozZnit. Takto zistené mnoZstvo bude

podkladom pre vyGctovanie stocného.

V pripade, ak sa mnoistvo dodanej vody a
odvedenych véd uréuje podla smernych &isel
spotreby vody a pre jeho uréenie je rozhodujiciidaj
o pocte 0s6b obyvanych nehnutelnost pripojend na
verejny vodovod a verejnld kanalizaciu, je
odberatel povinny predlozit dodavatelovi (daj o

pocte osob obyvajicich nehnutelnost.

Ak nie je mnoistvo zrazkovej vody odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizacnou pripojkou
alebo cez uliéni vpust merané, toto mnozstvo sa
vypocita a aktualizuje podla vyhlasky MZP podla
vzorca:

Q=HZ.S5.¥

Q - mnozstvo zrazkovych véd odvadzanych verejnou
kanalizaciou,

HZ - rocny priemer z dlhodobého zrazkového Ghrnu
pre dand lokalitu podla Gdajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavu (SHMU),

S - velkost prislusnej podorysnej plochy, z ktorej
zrazkove vody odtekaji do verejnej kanalizacie,

10.
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W (psi) -sdc&initel odtoku stanoveny v
zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnozstvo odvedenej zrazkovej vody pri
zmene priemerného rocného dlhodobého Ghrnu
pre dani lokalitu podla Gdajov SHMU.

podorysnej plochy, charakteru
plochy,
odvadzania zrazkovych vod je odberatelpovinny
pisomne oznamit dodavatelovi najneskdr do 30

(tridsiatich) kalendarnych dni odo dia, kedy

Zmenu

povrchu ako aj zmenu sposobu

prislusna  zmena nastala. Pre wylacenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v
pripade, ak si odberatel nesplni svoju
oznamovaciu povinnost v zmysle

predchadzajicej vety, wvypOstanie zrazkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-
dnovej (tridsatdriovej) lehoty sa bude
povaZovat za vypustanie v rozporeso zmluvou
a VOP. Odberatel je povinny na Ziadost
prevadzkovatela predlozZitspdsob nakladania
s vodami z povrchového odtoku, ako aj vietky
potrebné podklady - katastralnu mapu, list
vlastnictva, projekt, zdkresy s presnym urcenim
rozlohy plochy pre vypocet.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti {dajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo
poZiadat dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel
je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dfa dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit
preskdsanie vodomeru podla osobitného predpisu. Po
doruceni protokolu z preskisania vodomeru dodavatel
pisomne oznami vysledok preskisania odberatelovi v
zmysle platnej legislativy. Ak ma dodavatel
pochybnosti o spravnosti (dajov meradla alebo zisti
poruchuna meradle, ma pravo poZiadat odberatela o
jeho preskisanie. Odberatel je povinny do 30

(tridstatich) kalendarnych dni odo dna dorucenia

Ziadosti zabezpecit preskiSanie meradla.

Vysledok preskisania odberatel pisomne oznami

dodavatelovi.

Ak sa pri skiske vodomeru/meradla zisti, Ze:

a. je nefunkény z ddévodu, Ze nesplia
poziadavky stanoveneé

osobitnym predpisom alebo Ze jeho (daje sa
odchylujd od skutofnosti viac, ako pripista

osobitny predpis, uhradi ten, komu bola



12,

13.

odchylka na prospech, druhej strane
financny rozdiel, a to odo dfia posledného
odpoctu  uskutocneného pred podanim
Ziadosti; naklady na vymenu alebo opravu

vodomeru hradi dodavatel,

b. splia poZiadavky stanovené

predpismi alebo jeho (daje sa neodchylujiod

osobitnymi

skutocnosti viac, ako pripasta osobitny predpis,
naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru/meradla hradi odberatel.

alebo
spdsobena

Ak bola nefunkénost
vodomeru/meradla

poskodenie
nedostatocnou
ochranou vodomeru/meradla alebo nedovolenym
manipulovanim (zasahom), nahradu 3kody a naklady
vymenou alebo
hradi odberatel.
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknute.

vodomerom/meradlom sa

spojené s opravou

vodomeru/meradla Pravo
Nedovolenym manipulovanim s
rozumie najma

porusenie alebo odstranenie plomby,
porusenie alebo odstranenie overovacejznacky,
zabezpecovacej znacky alebo znacky montaznika,
manipulacia s plombou alebo jej viazanim, ktorou
dojde k jej zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo
inému znehodnoteniu narusujicemu  jej
kompaktnost a celistvost, alebo ind nepovolend
manipulacia s vodomerom alebo meradlom, s jeho
vnatornymi zariadeniami a zloZenim, ako aj s jeho
vonkajsim obalom, poskodenie alebo znehodnotenie,
alebo zmena parametrov vodomeru/meradla, alebo
akékolvek iné poskodenie vodomeru/meradla & iné
konanie wvykonavané inou osobou ako osobou
uvedenou v €l. Il ods. 15. Nedostatoénou ochranou
vodomeru/meradla sa
alebo

neznamou osobou, ako aj odcudzenie neznamou

rozumie najma spdsobenie
mechanického iného poskodenia
osobou. Nedostatoénou ochranou sa rozumie aj
pasabeniu

fyzikalnych a chemickych podmienok.

vystavenie vodomeru nepriaznivych

Ziadost o preskisanie vodomeru/meradla
odberatela

dodavatelovi v uréenej lehote vodné a/alebostoéné.

nezbavuje povinnosti  zaplatit

14,
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Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodanej pitnej
vody alebo odvadzanych odpadovych véd za cas
poruchy vodomeru/meradla t,j. ¢as, ktory uplynie
odo dna posledného poruchou neovplyvneného
odpoctu po defi odstranenia poruchy alebo vymeny
vodomeru/meradla), vypocita dodavatel mnoZstvo
odberu vody, resp. mnozstvo odvedenych odpadovych
vad za prisluiné obdobie alebo jeho ¢ast podla:

a. porovnatelného  obdobia  predchadzajaceho
kalendarneho roka (t.j. obdobia, v ktorom bolo
spoplatnené mnoistvo dodanej vody z verejného
vodovodu/mnoZstvo odvedenych odpadovych
vod verejnou kanalizaciou z dvoch alebo viac
po sebe nasledujicichodpoctov vykonanych

v rovnakom  kalendarnom obdobi v
predchadzajicom roku), alebo

b.  nasledujuceho porovnatelného obdobia (t.
obdobia, ktoré zadina dfiom odstranenia
poruchy vodomeru/meradla alebo dfiom jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu) v
pripade, ak sa jedna o novy odber/nové
vypistanie alebo zmenu v odberovych
pomeroch/vypistani, pricom volba spdsobu
vypoctu mnoistva odberu vody, resp.

mnoZstva odvedenych odpadovych vod za
prislusné obdobie, je na dodavatelovi, ak sa
dodavatel s odberatelom pisomne nedohodni
inak. Ak mnoZstvo urlil dodavatel podla
obdobia
dodavatel pravo opatovne prehodnotit takto
urcené mnozstvo na zaklade vyvoja spotreby a7

nasledujiceho po poruche, ma

do uplynutia 2 (dvoch) rokov po odstraneni
poruchy.

CLANOK V
CENA

Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby za odvadzanie odpadovych véd (stocné) je
urCena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
platnym a Gcinnym rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len

+URS0O") o schvaleni ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom, vyrobu a distribiiciu
pitnej vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a
Cistenie odpadovej vody verejnou



kanaliziciou (dalej len ,cenové rozhodnutie).
Informacie o aktualnej cene za dodavku pitnej vody
(vodné) a o cene za odvadzanie odpadovych vod
(stoéné) s zverejnené na internetovej stranke

dodavatela (www.rvs.sk) a poskytované
prostrednictvom zakaznickych centier
dodavatela.

Pri zmene cien pre vypolet vodného a stocného
dodavatel postupuje v sllade so v3eobecne
zavdznymi  pravnymi  predpismi  upravujicimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.V
pripade zmeny cien bude odpocet stavu meradiel
vykonany najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia G&innosti nového cenového rozhodnutia
URSO.

Ceny ostatnych suvisiacich vykonov a sluZieb su
uvedené na internetove] stranke dodavatela
(www.rvs.sk) v Cenniku vykonov a sluZieb spolocnosti
RVS, sro a poskytované prostrednictvom
zakaznickych centier dodavatela.

CLANOK VI

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Vodné a stoéné odberatel uhradza formou faktir za
opakované dodavky tovarov a sluzieb a vyactovacich
faktir vystavenych dodavatelom. Dodavatel je
opravneny menit spdsob Gctovania spotreby podla
vyvoja spotreby odberatela.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vad sa vykonava v zmysle zakonao DPH
ako opakovana dodavka tovaru a sluzby. Obdobim
opakovanej dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vdd je obdobie, za ktoré odberatel plati
platby za opakované dodanietovaru a sluzby (dalej aj
ako ,platby ODTaS"). Dodavatel a odberatel sa dohodli,
e dodavatel je opravneny zmenit fakturacné obdobie v
zavislosti od objemu spotreby vody odberatela.

Za ODTas je odberatel povinny platit formou platieb
ODTaS v priebehu roka na zaklade faktiry za
opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej aj ako
faktira za ODTaS") vystavenej dodavatelom.MnoZzstvo
dodanej vody a odvedenych odpadovych vad
vyfakturované faktirou ODTaS
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sa povazuje za dodané diiom uvedenym nafaktire
0ODTas.

vysku platieb ODTaS wuréi dodavatel podla
priemerného mnoZstva dodanej vody a
priemerného mnozstva odvedenych odpadovych vod za
porovnatelné obdobie na zaklade vyictovania
predchadzajiceho fakturatného cyklu. Ak nie je
mozné stanovit vyiku ODTaS podla predchadzajicej
vety, dodavatel ur¢i wvySku platby 0ODTaS podla
predpokladaného  mnoistva dodavky vody a
predpokladaného mnozstva odvadzanych
odpadovych véd podla Cennika vodného a stocného
v éase stanovenia platieb ODTaS.

Dodavatel ma pravo zmenit wiku platieb ODTasS pri
zmene mnoistva dodanej] vody a mnoZstva
odvedenych odpadovych vad oproti
predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypocet vodného a stoéného.

VyGétovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych voéd za prisludné fakturaéné obdobie
vykona dodavatel na zaklade:

a.  skutoénej spotreby podla ddajov v zmysle ¢l IV
ods. 6,7,8a9,alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vyske
priemerného mnozstva dodanej pitnej vody
a  priemerného  mnoistva  odvedenych
odpadovych véd za predchadzajlce
fakturacné obdobie.

vV pripade ak vyGétovanie mnoZstva
dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych vod vykonava dodavatel nazaklade
kvalifikovaného odhadu podla ¢l VI ods. 6
pism. b) z dévodu, Ze dodavatel nemohol riadne
vykonat odpocet, resp. v ddsledku poruchy na
vodomere/meradle, je odberatel povinny
poskytnit dodavatelovi potrebni
) sifinnost za GCelom odstranenia
zavadného stavu, pricom v pripade, ak
odberatel dodavatelovi primerand
séinnost neposkytne, je dodavatel po uplynuti
dvoch fakturaénych obdobi opravneny zmenit
sposob vyiétovania a mnoZstvo dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadowych vod
vy(étovat na zaklade smernych



Cisel spotreby vody v zmysle vyhlasky MZP. v
pripade pitnej
verejného vodovodu a odvadzania odpadovych

nového odberu vody z
vod je dodavatel opravneny vyictovat dodand
pitni vodu a odvedené odpadové vody za
prislusné fakturacné obdobie podla smernych
Cisel spotreby vody vzmysle vyhlasky MZP.

Na zaklade wvyictovania podla tohto ¢Elanku
(Fakturacia a platobné podmienky) dodavatel vystavi
do 15 (pdtnastich) kalendarnych dni vyGétovaciu
faktiru za prislusné fakturacné obdobie. Rozdiel
medzi vyfakturovanym mnozstvom dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych véd na zaklade
prisludnych faktir ODTaS a spotrebou zistenou podla
tohto clanku bude vyfakturovany vo vylctovacej
faktire. Vv pripade kladného
(nedoplatok) sa fakturovaného mnoZstvo dodanej

rozdielu

vody a odvedenych odpadovych véd povazuje za
dodane dfiom uvedenym na vyictovacej faktire.
Pripadny nedoplatok je odberatel povinny uhradit v
termine splatnosti vylctovacej faktiry. V pripade, ak
je vysledkom wvyictovania v zmysle vyictovacej
faktiry preplatok, vy(ctovacia faktira sa povazuje za
opravny doklad k faktiram ODTaS. V pripade ak
odberatelovi akékolvek
splatné pohladavky, je opravneny jednostranne

dodavatel eviduje voéi

zapocitat svoju splatni pohladavku voci odberatelovi
s preplatkom v zmysle vylctovacej faktary (tj. s
pohladavkou odberatela voéi dodavatelovi). V
pripade, ak dodavatel neeviduje voci odberatelovi
Ziadne splatné pohladavky alebo ak je preplatok
vyssi ako celkova suma platnych pohladavok,
dodavatel vrati preplatok alebo jeho ¢ast do 14
(Strnastich) dni odo dfia splatnosti vyiictovacej
faktary, ak nie je v zmluve uvedené inak. Odberate!l
a dodavatel sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny
zapocitat  akidkolvek  svoju  pohladavku  vodi
odberatelovi s akoukolvek pohladavkou odberatela

voci dodavatelovi.

Odberatel je povinny dhradu vSetkych faktir vykonat
tak, aby (hrada bola pripisana na (et dodavatela
najneskor v posledny ded splatnosti uvedeny na
faktire.

Lehota splatnosti fakt(r je uvedena na prisluinej
faktire. V pripade, Ze defi splatnosti nie je

10.

11

12,

i3

14,
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pracovny den, lehota splatnosti je posledny
pracovny den pred lehotou splatnosti uvedenej na

faktdre.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav odberu
vody, je povinny nahlasit dodavatelovi spravne a
pravdivé (daje jednotlivo pre Gcely urlené v
zmluve v lehote stanovenej dodavatelom, pricom
zodpoveda za Skodu spOsobenli dodavatelovi
nesplnenim svojej povinnosti alebo nahlasenim

nespravnych alebo netplnych Gdajov.

Odberatel je povinny oznamit kaidd zmenu, ktora ma
vplyv na vypocet vodného a stocného v lehote 60
(Sestdesiat) dni odo dna, kedy zmena nastala. V
oznamovacej
stanovenej odberatel
dodavatelovi uhradit prislusny poplatok v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb spoloénostiRVS.
Narok dodavatela na nahradu skody tym nie je
dotknuty.

pripade nesplnenia povinnosti v

lehote je povinny

V pripade zmeny odberatela, je odberatel povinny
oznacit nového odberatela a predloZit vzajomne
odsOhlaseny stav  vodomeru/meradla v lehote
najneskor 60 (Sestdesiat) dni odo dnia, kedy nastala
zmena. V pripade nesplnenia tejto povinnosti, je
odberatel povinny zaplatit dodavatelovi vodné a
stocné az do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatelom a
novym odberatelom a poplatok v zmysle platného
Cennika vykonov a sluzieb spolocnosti RVS, pricom
sposoben(  dodavatelovi

zodpoveda za Skodu

nesplnenim svojej povinnosti.

Uhradu zavazkov voéi dodavatelovi moze

odberatel realizovat:

a. v bezhotovostnej forme platobnym prikazom na
Uhradu vystavenym odberatelom a

b. v hotovostnej forme:

centrach

L osobne v zakaznickych

dodavatela do pokladne,

II. ~ hotovostnym vkladom v banke na acet
dodavatela

lI.  poStovym penainym poukazom.

Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a
vcasné splnenie svojich finanénych zavazkov



15.

16.

17,

18.

19,

20,

voli dodavatelovi. Dodavatel nezodpoveda za
pripadnd nemoZnost volby spdsobu formy dhrady

zavazkov odberatela podla ¢l. VI ods. 13.

Pri Ghrade faktir je odberatel povinny pouzit
variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktare.

V pripade, Ze odberatel poukaze pri plneni

pefaznych  zavazkov vo&i dodavatelovi
akikolvek platbu, dodavatel je opravneny takto
poukazanid platbu prednostne zapoditat na Ghradu
najstarsich zavazkov odberatela voéi dodavatelovi. V
pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatné
pohladavky voci odberatelovi, ktory takito platbu

poukazal, dodavatel ju odberatelovi vrati.

V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti je
odoslat
upomienku a Gctovat si zmluvni pokutu podla ¢l X1l ods.

dodavatel  opravneny odberatelovi

1 pism. a).

V' pripade neuhradenia akejkolvek faktiry za
dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfia splatnosti
prislusnej faktiry, moze dodavatel obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod na odbernom mieste odberatela, pre
ktoré je evidovana neuhradena faktira po lehote
splatnosti.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s
dhradou akéhokolvek pefiainého zavizku vodi
dodavatelovi, je dodavatel opravneny poZadovat od
odberatela popri plneni aj zmluvni pokutu za

2. upomienku a Grok z omeskania. Dodavatel je
opravneny neuhradend pohladavku vratane jej
prislusenstva od odberatela vymahat.

Dodavatel vystavuje prislusné faktiry za kazdé
odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktiru za kazdeé
odberné miesto zvlast.

CLANOK VII

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY

PITNE] VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCHVOD

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu
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alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej

kanalizacie:

a.

z dovodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebomajetku,

pri  vykonavani planovanych oprav,

adrzbarskych a reviznych prac,
pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulaénych stupfov odberu vad,

ak zariadenie odberatela nevyhovuje
technickym poZiadavkam v takej miere, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méze ohrozit
zdravie alebo bezpecnost o0séb alebo spdsobit

skodu na majetku,

ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vad
je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere,Ze méZe ohrozit
zdravie, bezpecnost o0s6b alebo majetok,
pripadne sposobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody, v
odvadzani odpadovych véd alebo Cisteni
odpadovych véd,

ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k
vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v zmysle €L Il ods.7.,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie
vodovodnej kanalizacnej

pripojky,

pripojky  alebo

ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na svojej
vodovodnej pripojke, alebo kanalizacnej pripojke
Vv lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie
byt kratsSia ako3 dni,

pri preukazani neopravneného odberu vody
alebo neopravneného vypistania odpadovych
vod,



m. v pripade nezaplatenia vodného alebo
stocného po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni po dobe splatnosti,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti
odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zakonao VV
a VK a inych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, 2z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkoveho
poriadku  verejnej  kanalizacie, zo  zmluvy
uzatvorene] s dodavatelom alebo vlastnikom
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizacna
pripojka  majetkom  vlastnika  verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie

p. alebo z inych ddévodov ustanovenych v
osobitnych predpisoch.

V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych véd z dovodov na strane
odberatela, t.j. z dovodov podla ¢l. VIl ods.1 pism. g)
az n) naklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod znasa odberatel. Narok dodavatela
na nahradu Skody v plnej vy3ke tym nie je dotknuty.

Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
budi obnovené v silade so zakonomoVVaVK.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod doslo z
ddévodov na strane odberatela, dodavka pitnej vody a
odvadzanie odpadovych vod bude obnovené aZ po
uhradeni poplatku za prerusenie dodavky pitnej
vody/odvadzania odpadovych vod a poplatku za
obnovenie dodavky pitnej vody/ odvadzania
odpadovych vod v zmysle platného Cennika vykonov
a sluzieb spolofnosti RVS za kazdé obmedzenie
alebo preruSenie dodavky pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych vod z dévodov na strane
odberatela. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade,
ak dodavatel vykona jazduza ¢elom obmedzenia alebo
preruSenia dodavky pitnej voady, ku ktorej doslo, resp.
ddjde z dovodov
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na strane odberatela, a odberatel dodavatelovi
obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej vody
neumozni, je odberatelovi Gctovany poplatok za
zbytoéna jazdu v zmysle platného Cennika vykonov a
sluzieb spolocnosti RVS.

Pre wylicenie pochybnosti plati, Ze poplatok za
prerusenie  dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych vdd je povinna uhradit osoba, ktora je
odberatelom v Case prerusenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych vod. V pripade, ak
dévodom obmedzenia alebo prerusenia dodavky
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vod bolo
omeskanie odberatela s (hradou vodného alebo
stoéného podla &l VII ods. 1 pism. m), dodavka pitnej
vody a odvadzanieodpadovych véd budi obnovené az
po uhradeni vietkych splatnych pohladavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena aleboprerusena dodavka pitnej vody alebo
odvadzania odpadovych vad.

Dodavatel ma pravo preverit preruSenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené
obnovenie dodavky pitnej vody zo strany
odberatela a ak takéto obnovenie zisti, bude
odberatelovi G¢tovana zmluvna pokuta v zmysle ¢l Xl
ods. 1 pism. b)

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie
otvorenie privodu vody odberatelom, ktory zatvoril
dodavatel z dévodov podla ¢l VIl ods. 1, pricom
opatovne ho méze otvorit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej
vody v silade s €l. VIl na naklady odberatela opatovne
prerusit. K tomuto vykonu sa vyGctuje prislusny
poplatok v zmysle platného Cennika vikonov a sluZieb
spolocnosti RVS.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych vod
z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z ddvodu, pre ktory je
dodavatel opravneny dodavku pitnej vody obmedzit
alebo prerusit podla L. Vil ods. 1.



CLANOK VIII

NEOPRAVNENE NAPOJENIE NA VEREJNYVODOVOD
A VEREJNU KANALIZACIU,
NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A NEOPRAVNENE VYPUSTANIE
ODPADOVYCH VOD DO VEREJNE)
KANALIZACIE

Neopravnenym odberom vody z verejného
vodovodu sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
sozmluvou a VOP,

b.  odber z miesta alebo (seku verejného
vodovodu pred vodomerom alebo odber po
odstraneni (demontazi) vodomeru,

C. odber s pouZivanim vodomeru, ktoryv
dosledku neopravneného zasahu
nezaznamenava alebo zaznamenava odbermensi,
aka je skutocny,

d.  odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,

e odber s pouZitim poziarneho obtoku na iné
(icely ako poziarne,

f. odber bez sihlasu dodavatela alebo v rozpore s
takymto sdhlasom.

L Neopravnenym vypidstanim odpadovych véd do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a.  vypUStanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v
rozpore sozmluvou a VOP,

b.  vypustanie v rozpore s podmienkami
ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

¢ vyplstanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymivzmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutiadodavatela,

e.  vyplstanie s pouZivanim meradla, na ktorom je
poskodené =zaistenie proti neopravnenej
manipulacii.
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Za neopravneny odber vody z verejn
vodovodu a neopravnené vypustan
odpadovych vod do verejnej kanalizacie je dodavate
opravneny domahat sa nahrady Skody v plnej vyske,
najmenej viak vo vyske rovnajicej sa vyske vodného a
stocného za mnoZstvo vodyneopravnene odobrate] z
verejného vodovodu a mnoZstvo odpadovych véd
neopravnene vypustenych do verejnej kanalizacie a
nakladov spojenych so zistenim neopravneného
odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného
vypustania odpadovych véd do verejnej
kanalizacie v zmysle platného Cennika vykonov a
sluZieb spolocnosti RVS, ako aj nakladov spojenych s
odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok dodavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuty.

CLANOK IX

REKLAMACIE

Reklamacie sa spravuji Reklamacnym poriadkom

zverejnenym na internetovej stranke dodavatela
(www.rvs.sk) a pristupnym v zakaznickych centrach
dodavatela.

CLANOK X
DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Dodavatel je opravneny komunikovat iba s
odberatelom alebo s osobou odberatelom
preukazatelne pisomne splnomocnenou.

Dodavatel doruéuje pisomnosti elektronicky na e-
mailov( adresu alebo prostrednictvom posty.

Pisomnost, ktora bola zaslanid elektronicky sa
povazuje za dorucen( diiom odoslania e-mailu.

Pisomnost, ktora bola zaslana v zmysle zmluvy
prostrednictvom posty, sa povaZuje za dorucen( dfiom
prevzatia pisomnosti, a v pripade, ak odberatel
odmietne pisomnost (zasielku) prijat,diiom, kedy bolo
prijatie pisomnosti odopreté (odmietnuté); ak nie je
mozné dorucit na adresu uvedeni v zmluve a ind adresu
dodavatelovi nie jeznama, diiom vratenia pisomnosti
dodavatelovi; a v pripade, ak odberatel nebol
zastihnuty, pisomnost sa uloZi na poste a odberatel
si ju v odbernej lehote urfenej v oznameni o
ulozeni
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pisomnosti neprevezme, marnym uplynutim lehoty
na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky).

Pri komunikacii odberatela s dodavatelom pri
pisomnej ako aj telefonickej komunikacii je
odberatel povinny uviest identifikacny (daj
odberného miesta, (napr. ¢islo odberného miesta

- Cislo OM, dislo zakaznika/odberatela a pod.) ku
ktoréemu sa jeho podanie vztahuje.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel a odberatel sa zavdzuji venovat zvysena
pozornost predchadzaniu Skodam, a tonajmi v ramci
vSeobecnej prevencnej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpovedd druhej zmluvnej
strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou

aVvop.

Komu hrozi Skoda, je povinny na jej odvratenie
sposobom
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku Skody na majetku

zakrocit primeranym  okolnostiam
alebo zdravi a bezpeénosti (udi mdze odberatel

kontaktovat poruchovi sluzbudodavatela.

CLANOK XII

ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak odberatel porusi svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel
opravneny domahat sa zaplatenia nasledovnych
zmluvnych pokit:

8. zmluvnej pokuty vo vyske 5 Eur v pripade, ak

odberatel v lehote splatnosti neuhradi
akikolvek faktiru vystaveni dodavatelom a
bola mu zo strany dodavatela vystavena druha

upomienka na uhradenie splatnejfaktry,

b.  zmluvnej pokuty vo vyske 450 Eur za
nedovolené otvorenie privodu vody,

ol zmluvnej pokuty vo wvyske 200 Eur za
nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom alebo za nezabezpecenie

dostatocnej ochrany vodomeru/meradla
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alebo na vyziadanie dodavatela odberatel
splnenie
poZiadaviek na urcené meradla podla él. IV ods.12.

nezdokladuje legislativnych

d.  zmluvnej pokuty vo vyske 100 Eur, ak odberatel

nezabezpeci dostatocni ochranu

vodomeru/meradla pred po3kodenim

mrazom,

e.  zmluvnej pokuty vo vyske 500 Eur, ak odberatel
porusi zakaz v zmysle ¢L. Ill ods. 10 aZ 12,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 300 Eur, akodberatel
neumozni dodavatelovi pristup k vodovodnej
pripojke,
meradlu alebo inym ddlezitym zariadeniam

kanalizacnej  pripojke, vodomeru,

(objektom) vodovodnej a kanalizacnej siete v
zmysle ¢l 11l ods. 7,

g zmluvnej pokuty vo wvyske 330 Eur, ak je
odberatelom fyzicka osoba - nepodnikatel
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo
vyske 3 000 Eur v pripade ostatnych
odberatelov za preukazany neopravneny odber
vody alebo vyplstanie odpadovych véd podla
cl. VI, a to za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
cl. XIl ods. 1, nie je dotknuty narok dodavatela na
nahradu Skody v plnej vyske,

Datum splatnosti jednotlivych zmluvnych pokit v
zmysle ¢l. XIl ods. 1 pism. a - g bude uvedeny na faktire.

Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasujd, Ze
vysku zmluvnych pokat v zmysle tohto Elanku
povazujl za primeran( zabezpeCovanym zavazkom.

CLANOK XIII
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika:
a.  uplynutim casu, na ktory bola uzavret3,
b.  dohodou zmluvnym stran,

¢.  odstipenim od zmluvy dodavatelom,



d.  vypovedou zmluvy danou odberatelom,

Dodavatel je opravneny okamzZite od zmluvyodstipit
z nasledovnych dovodov, ktoré sa povazuji za
podstatné porusenie zmluvy:

a. ak zariadenie sliziace na privadzanie
dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod, ktoré je vo vlastnictve
odberatela, alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych vdéd je v rozpores
dohodnutymi technickymi podmienkamiv takej
miere, Ze moze ohrozit zdravie, bezpecnost
osob alebo majetok, pripadne spdsobit
nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke pitnej vody, v odvadzani
odpadovych véd alebo cisteni odpadovych véd
a odberatel ani napriek vyzve dodavatela tento
stav neodstrani,

b. ak dodavatel zisti, Ze zo strany odberatela
doSlo k neopravnenému pripojeniu
vodovodnej pripojky alebo  kanalizacnej
pripojky,

c.  akodberatel nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich na
privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych véd, ktoré si v jeho vlastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt krat3ia ako 3
(tri)kalendarne dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravneného
odberu vody alebo neopravneného
vypistania odpadovych vod,

e. ak odberatel nepovolene manipuluje s
vodomerom alebo meradlom a spésobi jeho
nefunkénost alebo poskodenie podla cl. IV ods.
12,

f.  ak napriek vyzve dodavatela a marnomuplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve odberatel nezabezpedi
prisposobenie zariadeni v jeho vlastnictve, ktoré
sl sicastou vodovodnej siete, tak, aby bolo
mozné merat mnoistvo vody dodavanej z
verejného vodovodu,

g. ak odberatel porusi svoju povinnost podla
¢l. IV ods. 6, a to povinnost umoznit
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dodavatelovi osadit vodomer a/al
povinnost vykonat potrebné Gpravy
vodovodnej pripojke za (celom osadenia

vodomeru,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podla
¢l. IV ods. 7, a to povinnost umoznit
dodavatelovi osadit vodomer na vlastny zdroj
vody odberatela,

i. ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu
povinnost vzmysle €L VI ods. 6,

Odstipenie od zmluvy podla L. XIll ods. 2. je GEinné
od momentu dorucenia pisomného odstipenia
od zmluvy zo strany dodavatela odberatelovi.

Dodavatel je opravneny ukoncit zmluvny vztah ajv
pripade, ak sa dalSie plnenie zmluvy zo strany
dodavatela stane nemoznym.

Odberatel méze ukoncit zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia ddvodu, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora
zacina plynat od 1. (prvého) dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede dodavatelovi alebo

b.  z dévodu zmeny ceny vodného alebo stocného
alebo z dovodu zmeny VOP, pricomzmluva zanika
uplynutim 30. (tridsiateho) dfia od dorucenia
pisomnej vypovede dodavatelovi.

V sivislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel povinny
spristupnit napojent nehnutelnost alebo objekt za
ucelom odpojenia z verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v Case uréenom dodavatelom,
pricom zodpoveda za skodu spésobeni dodavatelovi
nesplnenim svojej povinnosti. Ukoncenim zmluvy
nezanika narok dodavatela na zaplatenie vodného
a stocnéhoza dodani vodu a odvedené odpadoveé
vody do riadneho ukoncenia odberu vody a
odvadzania odpadovych vod, t. j. odpojenim
nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie odborne spdsobilou osobou
poverenou dodavatelom.

Ukoncenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na
nahradu Skody spdsobenej odberatelom
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porusenim jeho povinnosti, narok na zaplatenie
zmluvnych pokit zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky
dodavatela vodi odberatelovi, ktoré vznikli do doby
acinnosti ukonéenia zmluvy.

CLANOK XIV

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel je opravneny menit VOP z dévodu zmeny
okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Nové VOP
nadobudnd Gcinnost v 30.ty (tridsiaty) dedi po ich
zverejneni  na internetovej stranke dodavatela
(www.rvs.sk). Nové VOP si dostupné aj v zakaznickych
centrach dodavatela.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a
zavazky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
kon vo vztahu k dodavatelovi neacinny. V Ziadosti o
sihlas dodavatela s postipenim prav a zavazkov zo
zmluvy odberatel oznaéi prévneho nastupcu a def
udinnosti postipenia prav a zavizkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut sthlas s
postipenim.

VSetky G(daje a informacie obchodného
charakteru a tie, ktoré vyplyni zo zmluvného vztahu
alebo z Cinnosti zabezpeéujicich plnenie zmluvy,
povazuja zmluvné strany za ddverné. Dodavatel a
odberatel sa zavédzuji pri plneni zmluvy zabezpecit
primerani ochranu dévernych informacii a ich utajenie
pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v
zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maj
prednost ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stanii
celkom alebo scasti neicinne, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost a
acinnost ostatnych ustanoveni zmluvya VOP.

Zmluvny vztah medzi odberatelom-fyzickou osobou,
ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, sa povazuje za spotrebitela,
pricom zmluvny vztah medzi takymto odberatelom a
dodavatelom sa riadi ustanoveniami zakona o W a
VKaprislusnymi ustanoveniami Ob&ianskeho
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zakonnika. Zmluvny vztah medzi dodavatelom a
ostatnymi odberatelmi sa spravuje prislunymi
ustanoveniami zakona o VW a VK a ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v
sdvislosti s informagnou povinnostou podla &lanku
13 GDPR, a to precitanim ,Informacie o spracivani
osobnych ddajov* v zakaznickom centre dodavatela
alebo na jeho internetovej stranke.

VOP nadobudaja platnost diiom zverejnenia. Dfiom
ich Géinnosti v plnom rozsahu nahradzaji  vsetky
predchadzajiice VOP a vieobecné zmluvné podmienky
dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vad
vydané dodavatelom, ktoré stracaji svoju platnost a
acinnost.

Tieto VOP nadobidaji platnost a Géinnost diia
15.05.2023.



