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Dohoda 0 podmienkach poskytovania firemneho 
programu Firma 
(d'alej len "Oohoda"! 

Zrnluvne strany: 

POONIK: 
QfJc:hoan~ meno~ sidle Slovak Telekom, a,s., Karadiicova 10, 82513 Bratislava 
Zapisany: v Obehoc;lnomregistd"ec;lenom priOk,esnom s~deB,atislava I. oddiel Sa. vlozka cislo 208118 
ICO 35763469 . 01(::::' 2020273893-IC preOPH: ; SK2020273893 

Ked 01.KN.JANOV . 
Zastupeny: Robert Pip,~ka . 

preda)eu. 
IC JANOVIC 
ONDREJ 

Ked liabva. C0760 

(d'alej len "Podnik") a 

OCASTNiK: 
Obchodne mena I nazov: Obeeny urad 

Sidlo 1mieslo podnikania: Nam. Siobody, 1199, 946 32 Mareelova 

Register, cislo zapisu Stalna sprava podnikatel'a: 
ldentifikatne cislo pre ICO	 00306550 OPH 

Zastupeny: (meno, priezvisko Ervin Vargazaslupeu) 

(d'alej len "Ucaslnik") 
na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran sa p6vodny text kazdej prislusnej zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb vo 
vzt'ahu k SIM kartam uvedenym v bode 1.1 pismo a) tejlo Oohody formou lejto Oohody dopiiia 0 nasledujuee ustanovenia 
upravujuee podmienky poskytovania pro9ramu Sluzieb Firma aktivovaneho na jednotlivyeh SIM kartaeh a podmienky 
poskytovania firemneho programu Firma, ktore sa Ucastnik zavazuje, okrem ineho, dodriiavaf: 

1. Pred met Oohody 

1.1 Zmluvne slrany sa dohodli, ze predmetom tejto Oohody je: 
Z8V8zok Podniku aktivQvat' a poskytovat' Ucastnikovi ad prveho dna zuctovacieho obdobla nasledujuceho po uzavreti teJto Dohody 

firemny program 
'0 Firma 199, 
.~ Firma 329. 
'0 Firma 459 
'0 Firma 559 

(dale; len "Firemny program") vo vzt'ahu k SIM kartam Podniku registrovanym na Ucastnika, ktore boli aktivovane na zaklade 
osobitnych zmluv 0 poskytovani verejnych sluzieb v programe Slui.ieb Firma (d'alej len "Zmluvy 0 poskytovani verejnych 
sluzieb") a kloryeh speeifikacia (vralane cisla SIM karty a prideleneho lelefenneho cisla) Je uvedena v Prilohe c. 1 lejlo Oohody 
alebo klore boli do F"emneho pr09ramu zaradene inym spasobom, v sulade s toulo Oohodou (d'alej len "SIM karty Firma"), a 10 
za podmienok dohodnulyeh v lelto Oohode a jej Prilohileh, 

zav8zok Podniku poskytnut' Ucastnikovi 100% zl'avu z ceny mesacneho pausalneho poplatku pre Firemny program aktivovany 
na zak/ade tejlo Oohody alebo neskar v zmysle Oohody zmeneny, a 10 po dobu 3 (troeh) zuCtovaeieh obdobi nasledujueieh po 
uzavretl lejlo Oohody, 

zav~zok Ucastnika vyuiivaf Firemny program v sulade s dohodnutymi podmienkami a uhradzat' riadne a yeas Podniku cenu za 
aktivaciu a poskytovanie slui.by Firma a Firemneho programu, na zaklade teJto Dohody a Cennlka programu sluzleb Firma 
a Firma Extra a firemneho programu, ktoreho aktualne znenie v case uzavretia tejto Dohody tvori Prllohu C. 3 tejto Dohody 
(d'alej len "Cennik Firma"), aka aj na zaklade faktury Podniku so zuctovacim obdobim jeden mesiac a so splatnosfou uvedenou 
na fakture. 

1.2 Firemny program predstavuje balik financnych prostriedkov vo vyske zodpovedajucej mesacnemu poplatku za Firemny 
program, z ktoreho sa cerpaju naklady na prevadzku SIM kariet Firma zaradenych do pr;slusneho Firemneho programu 
v rozsahu podl'a specifikacie v Cenniku Firma vratane pravidelnych mesacnych poplatkov za Slui.by aktlvovane na jednotllvych 
SIM kartach Firma do vysky mesatneho poplalku za ak!ivovany Firemny program. Z Firemneho programu nie Je moi.ne terpat' 
jednorazove a aktivacne poplatky za Slui.by aktivovane na SIM kart;kh Firma. Mesacny poplatok za Flremny program Je 
fakturovany v Spolocnej fakture vi.dy na konci zuctovacieho obdobia, pocas ktoreho bol Firemny program Ucastnikovi 
poskylovany a to vzdy podra poctu aktivnyeh SIM kariet zaradenyeh do prislusneho Firemneho pro9ramu k poslednemu dnu 
~uctovacieho obdobia, pricom nevyui.ite financne prostriedky sa nepresuvaju do nasledujuceho zuctovacieho obdobia a ani sa 
Ucastnikovi nevracaju. 

2. Obchodne podmienky 
2.1 Podmienky vyuzivania Firemneho programu: 
a)	 do Firemnt3ho programu m6i.u byt' zaradene vylucne SIM karty Podniku regls!rovane na Ucastnika, na ktorych Je aktlvovany 

program Slui.ieb Firma: podmienka aktivovaneho programu Sluzieb Firma na SIM karte zaradene; do Firemneho programu 



musi byt' splnena nepretriite pocas vyuiivania predmetneho Firemneho programu vo vzt'ahu k danej SIM kal1e, t.~"lusnari 
SIM karta bude automaticky vynata z Firemneho programu dnom ukoneenla poskytovania Sluiby Firma vo vzfahu J SIM 
k<ttte It! oIfej 'ri~drlll o\IIat""nillz~d~lelldo~ir"'''hcllpr~r'''u "Ie Wea'tni" p~inlty ~iillda" P«lnill vllul<lll II tdlllo. 
Dohodou; 

b)	 kaida SIM karta Podniku registrovana na Ucastnika s aklivovanym programom Sluiieb Firma musi byt' zaradena do niektoreho 
z Firemnych programov uvedenych v bode 1.1. pismo a) tejto Dohody, pricom minimalny a maximalny pocet SIM kariel Firma, 
ktory maze byt'.zaradenY do prislusneho Firemneho programu, je urceny v Cenniku Firma, 

c)	 v prlpade, ak Utaslnik v ramci aklualne poskylovaneho Flremneho programu prekrotl maximalny povoleny potet SIM kanet 
FIrma uvedeny v Cenniku Firma, bude mu Firemny program automaticky zmeneny na ten vyss) Flremny program. v ramci 
ktOrE3ho je v zmysle Cennika Firma povoleny aktualny dosiahnUly potet SIM kariet Firma, pricom Ucastnik bene na vedomie a 
suhlas\ 5 tym, ie uvedena zmena Firemneho programu bude vykonana k plVemu driu zuctovacieho obdobia, pocas ktoreho 
z;mena poctu SIM kariet Firma zaradenych do Firemneho programu nastala a zaroveri Podnik nie Je povinny 0 teJto zmene 
Ucastnika osobitne informovat'; 

d)	 v pripade, ak potel SIM kariel Firma registrovanych na Ucaslnika v ramci Firemneho programu dosiahne maxlmalny pocet SIM 
kariet Firma uvedenych v Cenniku Firma pre niektory z niisich Firemnych programov ako je aktualne poskytovany Firemny 
program alebo ak pod ten to poce! klesne, bude mu akluaine poskytovany Flremny program automatlcky zmeneny na lakylo 
niisi Firemny program, pricom zme':!a na njisi Firemny program, ako je Fjremny program povodne aktivovany na zaklade bodu 
1.1. a) tejto Dohody nie je moina; Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, i.e uvedena zmena Firemneho programu bude 
vykonana k plVemu dliu zuctovacieho obdobia, potas ktoreho zmena poctu SIM kariet Firma zaradenych do Firemneho 
programu nastala a zaroveli Podnik nie je povinny 0 tejlo .zmene Ucastnika osobitne informovat'; 

e)	 v pripade, ak pocet SIM kariet Firma registrovanych na Ucastnika v ramci Firemn~ho programu prekroci maximalny pocet SIM 
kariet Firma uvedeny v Cenniku Firma pre Firemny program Firma 17 000, Utastnik je povinny postupom stanovenym 
Podnikom poiiadat Podnik 0 aktivaciu noveho Firemneho programu pre kai.du d'alslu SIM kartu Firma, ktorou bol tento 
maximalny pocet prekrocenY. V pripade, ak Ucastnik nepoiiada 0 aktivaciu noveho Firemneho programu pre tuto dalslu SIM 
kartu Firma, Podnik ma pravo vO vzt'ahu ku kaidej d'alsej SIM karte Firma zmenit' program sluiieb Firr:na na program sluiieb 
Podnikalel' 150 a zaroven lakulo .SIM kartu vyiiaf zo Spolotnej faktury vystavovanej Podnlkom Ucastnlkovl vo vzfahu 
k Firemnemu programu v zmysle bodu 2.4 tejlo Dohody. 

2.2 Potas poskytovania Firemneho programu moi.e byt' do tohto Firemneho programu zaradena aj ina SIM karta PodnJ.ku (ktora nie 
je ako SIM karta Firma uvedena v Prilohe e. 1 k tejlo Dohode), ak Ide 0 SIM kartu Podniku reglstrovanu na Ueaslnika na 
zaklade ~zatvorenej zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb s aktivovanym programom Sluiieb Firma (cfalej len ,,(JalSla SIM 
karta") Ueastnlk je opravneny poiiadal' Podnlk 0 zaradenie d'alsej SIM karty do Flremneho programu, a to iladosl'ou, klorej 
vzor tvorl Prilohu t. 2 tejto Dohody, lasianou pisomne na adresu Podniku alebo faxom na taxove cislo Podniku 02 4955 4444. 
alebo osobne. Podnik a Utastnik sa dohodli, i.e akceptacia iiadosti Ucastnika Podnikom sa povaiuje za zmenu predmetu tejto 
Dohody ohfadom rozsahu poskytovania Firemneho programu dohodnuteho medzl zmluvnymi stranamj touto Dohodou Ucaslnik 
je povinny v i.iadosti okrem inych nalei.itosti uvedenych v P~ilohe c. 2 k tejto Dohode uviesf customer code/cislo zakaznika. 
ktore je uvedene v Prilohe C. 1 k !ejto Dohode, resp .. bude Ucastnikovi oznamene v najbliisej fakture vystavenej po uzavreti 
lejlo Dohody. Momentom akeeplacie lakejlo iiadosti Ueaslnika Podnikom sa Dalsla SIM karta bude posudzoval' ako SIM karta 
Firma a bude z?radena do Flremneho programu 5 pridelenym customer code/cislom zakaznika. Akceptaclu takeJto iladostl 
qznami Podnik Ucastnikovi prostrednrctvom elektronickej posty, faxom, pisomne alebo inym vhodnym sposobom adresovanym 
Ucastnikovi. 

2.3 Utastnik ma pravo poiiadat' Podnik 0 zaradenje SIM karty Firma do ineho Firemneho programu poskytovaneho Ucastnikovi (t j 
presun SIM karty Firma medzi dvoma Firemnymi programami), a to vylutne za splnenia podmienok stanovenych spolocnosfou 
Slovak Telekom v bode 2.2 tejto Dohody a na zaklade predloienia uplnej iiados!l, vzor ktorej Ivorl Prilohu e 2 k tejto Dohode 

V iiadosti je Ucastnik okrem Ineho povinny uviest' cislo SIM karty spolu s pridelenym telef6nnym cislom, ktorej sa zmena tyka a 
customer code/Cfslo zakaznika oznacujuce Firemny program, ktoreho sa zmena tyka a do ktoreho ma byt' predmetna SIM karta 
Firma zaradena. V pripade, ak Podnik poiiadavku Ucastnika na zmenu zaradenia SIM karty Firma do Ineho Firemneho 
programu akceptuje, poiadovanu.zmenu vykona do troch pracovnych dni od dorucenia iiadosti Utastnika Podniku. 

2.4 lmluvne strany sa dohOdli, ie Ueaslnik bude po eelu dobu trvania tejlo Dohody vyuilvaf vo vzl'ahu k SIM kartam Firma 
zaradenym do spolocneho Firemneho programu slui.bL! Spolocna faktura pod jednym customer code/cislom zakaznika, ktore)e 
uvedene v PrOohe c. 1 k tejto Dohode, resp. bude U?astnikovi oznamene v najbliisej fakture vystavenei po uzavre1i tego 
Dohody vo vzl'ahu k SIM kartam Firma. V prlpade, ak Ucaslnik nema ku deu uzavretla tejto Dohody sluibu Spolocna taklura 
aktlvovanu, Ueaslnlk podpisom lejlo Dohody zaroven ilada Podnlk 0 aktivaciu sluiby Spoloena taktura vO vzl'ahu k SIM kartam 
Firma zaradenym do prislusneho Firemneho programu. Ucastnik zaroveri berie na vedomle a suhlasi s tym. ie v ramci 
Spolocnej faktury pod jednym customer code/cislom zakaznika nemoiu byt' okrem SIM kariet Firma zaradenych do spolocneho 
Firemneho programu zaradene ine SIM karty, na ktorych nie je aktivovany program sluzJeb FJrma, resp. SIM karty Firma 
z;aradene do ineho Firemneho programu. 

2.5 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi ~ tym, ie v ramci programu Sluiieb Firma nie je moine vyuiivat' ine zl'avy a bonusy 
poskytovane Podnikom pre SIM karty Ucastnika, 5 vynimkou zliav a ,?onusov poskytovanych na zaklade zmluv 0 poskytovani 
verejnych. slui.ieb a dodatkov k nim uzavretych medzi Podnikom a Ucastnikom vo vzt'ahu k jednotlivym SIM kartam Firma 
laroven Utaslnlk berle na vedomie a suhlasl s tym, ie 0 poslup pod!'a bodov 2.3 a 2.4 teJto Dohody je opravneny poiiadal' 
najsk6r v plVY deri zuctovacieho obdobia nasledujuceho po uzavretl tejto Dohody. 

3. Zodpovednost' zmluvnych slran 

3.1	 Ucastnik je povinny po dobu plalnosli lejlo Dohody dohodnulej alebo prediienej v zmysle bodu 4.1. lejlo Dohody (d'alej len 
"dobs viazanosti") mat' minimalne na 1 SIM karte registrovanej na Ucastnika aktivovany program Sluiieb Firma a tuto SIM 
kartu mat' zaradenu do Firemneho programu. V pripade porusenia povinnosti dojednanej v predchadzajucej vete je Ucastnik 
povinny zaplatit' Podniku zmluvnu pokutu, ktora sa urci ako nasobok vysky mesacneho poplalku za FJremny program 
aktivovany v sulade s bodom 1.1 plsm a) lejlo Dohody podra Cennika Firma a poelu aj zaeatych kalendarnych meslaeov. klore 
ku dflu porusenia povinnosti zostavaju do uplynutia doby viazanosti. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktury vystaveneJ 
Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ucastnik sa zavazuje zaplatif zmluvnu pokutu vyuctovanu Podnikom riadne a vcas 
Ucastnik sa zavazuje, ie po dobu platnosti a ucinnosti tejlo Dohody bude riadne a vcas platif cenu Slui.leb a cenu za 
poskytovanie Firemneho programu v sulade so Zmluvami 0 poskylovani verejnych slui.leb. aktualnym Cennikom pre 
poskytovanie sluiieb spolotnosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluiieb prostrednictvom mobilnej siete 
(vratane aktualneho Cennika Firma, ktory tvori jeho neoddelitefnu sucast'), a riadne a vcas plnit' svoje povinnosti vyplyvajuce zo 
Vseobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom vereJnej mobllneJ 
telefonnej siete spolotnosti Slovak Telekom, a.s. (daleJ len "Vseobecne podmienky"). Utastnik berie na vedomie pravo 
Podniku jednostrannym prejavom vole menit' cenu programu Sluiieb Firma a Firemneho programu v sulade 5 prislusnym\ 
dojednaniami Vseobecnych podmienok. 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 4. Trvanie Oohody a jej ukoncenie ill 
4.1	 Tido Dohoda nadobuda platnost' a ucinnost' dflOm jej uzavretia a uzaviera sa na dobu urcitu 27 mesiacov ado dna jej 'nnoslL 

Pokiaf' iiadna zo zmluvnych stran nedoruCl druhej zmluvnej slrane v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred ukoncenim 
platnosti tejto Dohody podfa predchadzajucej vety pisomne oznamenie, ie nema ziJUjem na predlieni trvania tejlo Dohody, 
doba trvania Dohody sa predlzuje 0 dalsi rok; ak sa zmluvne strany vyslovne pisomne nedohodnu inak, trvanle Dohody sa 
predlzuje tymto sposobom vzdy na obdobie d'alsieho roka (tzn. aj opakovane). 

4.2 Podnik ma pravo od lejlo Dohody jednostranne odslupit' v pripade, ak:. 
a) Ucastnik nezaplatil Podniku uhradu za poskytnute Sluzby a ine Ucastnikovi poskylnute plnenia aOl do 30 dni odo dna jej 

splatnosti, 
b) Ucastnik porusi niektoru z povinnosti uvedenyeh v cl. 3 bod 3.1 leJlo Dohody alebo niekloru z povinnosti Ucaslnika 

vyplyvajucej z ktorejkorvek zmluvy a poskytovani verejnych sluiieb, ktorej porusenie zaklada pravo Podnlku odstupif od 
zmluvya pripojeni s Ucastnikom, 

c)	 Utastnik je v ameskani s plnenim svojich per'iainych z8vazkav vaci Padniku z ktarehokorvek ineho zmluvneho vzfahu s 
Podnikom viae ako 15 dni. 

4.3	 Ucastnik je opravneny od tejlo Dohody odSlupit' v pripade, ak Podnik opakovane neod6vodnene pocas dlhsieho obdobia 
nebude poskytovat' Ucastnikovi dohodnute Sluzby za podmienok pod!'a tejto Dohody a v dohodnutom rozsahu, kvalile a eene, 
napriek tomu, ie ho Ucastni.k na taketo porusenle povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula Iehala na napravu 
poskylnuta Podniku zo strany Ucastnika, ktora nesmie by!' kratsia aka 10 dnL 

4.40dstupenie	 od tejto Dohody nadobudne ucinnost' doom dorucenia pisomneho oznamenia 0 odstupeni od Dohody druhej 
zmluvnej strane, ak v odslupeni nebude urcena ina neskorSla lehota. Odstupenim ad Dohody sa leda tato Dohoda nerusi ad 
sameho zaciatku, ale tala Dohoda zanJka ku driu dorutenia oznamenra a odstupeni ad Dohody druhej zmluvnej strane. alebo k 
inemu dnu uvedenemu v odstupeni. 

4.5 Skoncenim	 platnosti tejto Dohody nezanika plalnost' samostatnych zmluv a poskytovani verejnych sluiieb, inych zmluv 
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluiieb a ani platnost' dodatkov k tymto zmluvam. 
pokiar v samostatnej takejto zmluve nie je dohodnute inak. 

5. Spolocne a zaverelne ustanovenia 

5.1	 Na pojmy pouiite v tejto Zmluve. aka aj na prava a povinnosti zmluvnych strilO sa primerane vzt'ahuju Vseobecne podmlenky. 
Ucastnik a Podnik sa v zmysle § 262 zakona c 513/1991 Zb. Obehodny zakonnik v zneni neskorsieh predpisov (dalej len 
"Obchodny zakannik'') dohodti, ze zavazkovy vzt'ah zatoieny touto Zmluvou. sa spravuje Obchodnym zakonnikom, okrem prav 
a povinnosti vyslovne upravenych zakonom c. 351/2011 Z.z. a eleklronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. 

5.2 Akekol'vek zmeny a doplnenla tejto Dohody je	 moine uskutocnil' len po dahade zmluvnych stran. ocislovanymi dodatkami k 
zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strano 

5.3 Akekol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravene v lejlo Dohode (najma prava a povinnosti tykajuce	 sa 
poskytovania, vyuiivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania programu Sluiieb Firma a Flremneho programu, aka aj 
zakazova obmedzeni zneuzivania SIM kariet Firma) sa v celom rozsahu riadia Vseobecnymi podmienkamt, ak v tejto Dohode 
Ole je uvedene inak. Neoddeliternu sucast' tejto Dohody tvoria jeJ Prilohy (i) Priloha c 1 - Zoznam SIM kanet Firma, (II) Priloha 
C. 2 - Ziadosf a zaradenie SIM karty do Firemneho programu, (iii) Priloha C. 3 - Cennik programov sluiieb Firma a Firma Extra 
a firemneho programu (v texle a) "Cennik Firma"), (iv) Priloha C. 4 - Vseobeene podmienky). Ucastnik podpisom lejlo Dohody 
potvrdzuje prevzatie vsetkych jej Priloh. V pripade akehokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Dohody a znenim JeJ Prjloh maJu 
prednosf ustanovenia tejto Dohody. V pripade akehokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Dohody a Zmluv a poskytovani 
verejnyeh sluiieb k jednotlivym SIM kartam Firma maju prednost' ustanovenia tejlo Dohody. 

5.4 Dohoda sa vyhotovuje v 4 vyhotoveniaeh, z ktorYeh po podpisani kazda zo zmluvnyeh slran obdrzi po 2 vyhotoveni. 

~ Bralislave. ana 7.5cto12 

I 

: l' 

Slovak Telekom, a."' ......
 
Vzastupem:' Robert PipiSka
 

FunkCla: Manaier predaja SME
 

I 
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,;J tlaciva: C0760 ST - C 1 strana . . . . . .~ . . 
Priloha c.l k Dohode 0 podmienkach poskytovania 
firemneho programu Firma 

uzavretej medzi Podnikom a Ucastnikom dna 7.5.2012 

Zoznam SIM kariet Firma 

Customer code/cislo I PoradaI' Cislo SIN karty Telefonne Cislo eCislo zakaznika I l 
1
 

6.118379.0000 100004
 I+4219053640208942102480004418808 
2
 

6.1183790000100004 . 8942102480004418766
 +421905437076 -j 
\ 

J
 
6.1183790000 100004
 , 8942102480004418782 1+421905861511
 

4
 
I 61183790000 100004 8942102480004418774 +421911632211 I 

5 ' 
i-----oc---_'16118379.00.00100004 8942102480004418840 +421911632218 
I 6 

8942102480004418857 +4219116322196.1183790000100004 r 7 
rs~3790000100004 18942102480004418816 +421917693572I 

7 
, .• '-=~~==----------

S 

~:a 
16.1183790000100004 

6.118379.0000 100004 

, 61183790000 100004 
11 

6.1183790000 100004 

, 

I 

_

8942102480004418824 

8942102480004418832 

I 8942102480004418790 

' 8942102480004511602
 

+421917820495
 

,+421917820496 

+421918684331 

+421911376430 MI 3 zdlelanL-

F ­
, 

, =r -

]
j 

I 

I 

r +=_-_=F--i-----,'=-=-=---+--If---~~--
:~I_1-_--I----± =
 
V Marcelovej, dna 25.6,2012 

Krli c,: t.. ( 

Slovak Telekom, a.s.. G~tmk 
V zaswpen!.· Robert Pip/Ska E. n Varga 11,

Funkcia: Mana}er predaja SME tarosta 

I 


