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Zmluva 
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
 

uzavrela v zmY51e § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnlka
 
(dalej len ,.Zmluva")
 

Zmluvne strany 

Zdravotna poist'ovria 
obchadne mena : DaVERA zdravatna paislovna, a. s. 
sidla: Einsteinava 25, 851 01 Bratislava 
ICO:	 35942436 
registracia: zapisana v Obchadnom reglstri Okresneho sudu Bratislava I. oddiel. Sa, vlaika 

Cislo: 3627/B 
zastupena: lng, Martin Kultan, generalny riaditef 
k6d poisfovne: 24 

(d'alej len "Zdravatna paislovna") 

Pouzivatel' 
meno a priezvlsko 1obchodne meno: OBEC MARCELovA 
miesto podnlkanla 1sidle: NAMESTIE SLOBODY 1199, 94632 MARCELovA 
ICO:	 00306550 
zastupeny:	 ERVIN VARGA, STAROSTA OBCE MARCELovA 

(dalej len "Pauzivaten 

(Zdravotna paist'ovna a Pauiivatef d'alej aj ako "Zmluvne strany") 

CI.I 
Vymedzenie pojmoY a suvisiace ustanovenia 

Na uCely tejto Zmluvy: 

1. Dokumentom je: 
a) listina, t1acivo alebo pisomne zachytena informacia, zaslelana druhej Zmluvnej strane v sulade so 

vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr. 
Oradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivosl'ou, Mlnlsterstva zdravotnictva Siovenskej republiky) 
aleba uzalvorenou Zmluvou 0 poskytovani zdravotnej starostllvosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie 
Elektronicka pobocka umoinuje, 

b) akakoFvek Ina listlna, t1aCivo alebo inak zachytena informacia, ktoru ktorakol'vek Zmluvna strana vlaii do 
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronicku pobacku druhej Zmluvnej strane, genenuje v Elektronickej 
poboCke a/alebo ju v Elektronlckej pobocke uschova za inym UCelom ako je uvedene v pismene a) (d'a/ej 
len "Dokument"). 

Zdravotna poislovna v Podmlenkach pouzlvanla Elektronickej pobocky uvadza, ktore Dokumenty mozu 
Zmluvne strany elektronlcky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielar, generoval a/ebo uschovaval 
alebo inak e/eklronicky spracovavaf. 

2.	 E/ektronlckou pobockou je aplikacia Zdravotnej poist'ovne prlstupna na Intemete, cez softverove vybavenle 
Pouiivatefa, prlpadne cez mobilnu alebo inu aplikaciu, kde 5U pristupne udaje Pouiivatera alebo ine udaje a 
informacie urtene pre Pou:i:ivatera a 

a)	 proslrednlctvom ktorej su Zmluvne strany opravnene elektronicky zasielal Dokumenty tak, aby bolo moine 
zachytil' obsah Dokumentu, Cas odoslania Dokumentu a jednoznaene urcil' osobu, ktora Dokument 
odoslala, 

b)	 vyuiival' dalsie Elektranicke sluiby (dalej len "Elektronlcka pabocka"). 

3.	 Elektronlckou sluibou alebo funkcionalitou je akakol'vek funkcionalita, nastroj ci aplikacia, ktorej vyuiitie 
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umoznuJe pre Pouiivatera Elektronicka pobocka (d'aleJ len "Elek1ronicka sluiba" alebo ,Funkcionalita"). 
Zoznam Elektronickych sluzieb, ktore su Pouiivatel'ovi k dispozicii, sposob a podmienky ich vyuz[vania 
Dznamuje a uvadza Zdravotna poisfovna Pou.i.ivatefovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky. 

4.	 Platiterom je platiter poistneho na verejne zdravotne poistenie, 1. j. zamestnavater, samostatne zarobkovQ anna 
osoba a ina osoba urcena v Zeikone 0 zdravotnom poisteni (d'alej len .,Platiten. 

5.	 Podmienky pouiivania Elektronickej pobocky su pravidla, ktore podrobnejsie upravuju prava a povinnosti 
zmluvnych stran: 

a)	 pri elektronickom zaslelani Dokumentov podra tejto Zmiuvy, urcuju najm;; sp6sob odosielania Dokumentov 
a formu odosielanych Ookumentov, 

b)	 pri vyuiivani d'alsich Elektronickych sluiieb (dalej len "Podmienky pouiivania Elek1ronickej pobocky"). 

Podmienky pouiivania Elektronickej pobocky su zverejnene v Elektronickej poboCke Poiivate!'a. Podmienky 
pOllzivania Elektronickej pobocky rna Zdravotna poisfovna pravQ zmenif, pricom ka.i.du zmenu Zdravotna 
poisfovna oznami v Elektronickej pobocke. Pouiivater sa zav;;zuje dodriiavaf Podmienky pouiivania 
Elek1ronickej pobocky ado dna ich zverejnenia v Elektronickej pobocke. 

6.	 Poskytovatel'om je poskytovater zdravotnej starostlivosti podra zakona c. 578/2004 Z. z. a poskytovatel'och 
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacickh v zdravotnictve a 0 zmene a 
doplneni niektorich zakonov v zneni neskorsich predpisov (aalej len "Poskytovater"). 

7.	 Pouiivaterom je Platiter ala lebo Poskytovatef alalebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, ktori na zaklade 
tejto Zmluvy vyuiiva sluiby Elektronickej pobocky (daleJ len "Pouiivater"). Pokial' je Pouiivalel' iba Platiterom, 
nevzt'ahuju sa na neha ustanovenia clcfmku VI Zmluvy, ani ine ustanovenia lejta Zmluvy, ktore su svajim 
charakterom jednoznacne urcene iba pre Poskytovatefa. 

8.	 Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade splnomocnenia alebo akejkorvek dohody s Pouzivalel'om: 

a) zabezpeeuje pre Pouiivatel'a (v jeho mene a na jeho ucet) plnenie jeho zakonnych a/aiebo zmluvnych 
povinnosti vael Zdravotnej poist'ovni a za tymto ucelorn elektronicky komunikuje v mene a na ucet Pouzivatera 
so Zdravotnou poisfovrloU alalebo 

b) vyuiiva v mene ana ucel Pouiivatera dalsie Elektronicke sluiby ureene pre Pouiivatera (aalej len 
"Poverena osoba~). 

9.	 Preberaci protokol je dokument, kt0rim Pouiivatef potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktore mu pridelila 
priamo Zdravotna poisfovna (dalej len "Preberaci prolokol"). V pripade Prihlasovacich udajov, ktore uderuje 
sam Pouiivater v Elektronickej pobocke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena priamo 
v Elektronickej pobocke. 

10.	 Prihlasovacie udaje su udaje vymenovane v Preberacom protokole alebo udelene Pouiivalerom v Elektronickej 
pobocke, ktore sluila Pouiivaterovi na ucely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktore vydava Zdravotna 
poisfoviia Pouzivaterovi za podmienok uvedenych dalej v Zmluve (dalej len ,.Prihlasovacie udaje"). 

11.	 lakon a zdravotnom poisten! je zakon c. 58012004 Z. z. a zdravotnom poisten! a a zmene a doplneni zakona c. 
95/2002 Z. z. a poist'ovnictve a a zmene a doplneni niektorich zakonov v znen! neskorsich predpisov (dalej len 
"Zakon a zdravotnom poisteni"). 

12. Zakon a ochrane osobnych udajov je zakon c. 122/2013 Z. z. a ochrane osobnych udajov a a zmene 
a doplneni niektorich zakonov (aalej len "Zakon a ochrane oCr). 

13.	 Zmluva a poskytovan! zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poisfoviiou 
a Poskytovaterom podra ustanovenia § 7 zakona c. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poisfovniach, dohrade nad 
zdravotnou starostlivosfou a a zmene a doplneni niel<torich zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len 
"Zmluva a poskytovani zdravotnej starostlivosti"); 

14. Zakon a poskytovateroch je zakon c. 57812004 Z.z. a poskytovateroch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych 
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a a zmene a doplnen! niektorich zakonov v znenl 
neskorsich predpisoch (dalej len "Zakon a poskytovateroch"). 
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(;1.11
 

Ucel Zmluvy
 

Ucelom Zrnluvy je zefektfvnit' vzajomnu komunikckiu medzi Zmluvnymi stranami, V sulade s platnou pravnou 
upravou realizovaf vzajomne dorucovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronlckej pobocky 
a sprfstupnit' Poiivaterovi d'alsie Elektronicke sluzby. 

Ci.1II
 
Predmet Zmluvy
 

Predmelom Zmluvy je dohoda 0 pravach a povinnostiach Zmluvnych stran: 

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov proslredniclvom Elektronickej poboeky, softveroveho vybavenia 
Pozivatefa, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie, 

b) pri vyuilvani d'alsich Elektronickych sluiieb, 

a to vsetko podfa podmlenok specifikovanych v uSlanoveniach leito Zmluvy. 

(;I,IV
 
Registracia Pouzivatel'a a formy zjskania Prihlasovacich udajov Pozivatel'om
 

1.	 Pouiivater sa za uCelom vyuiivania sluileb Elektronickej poboeky registruje prostredniclvom webovej stranky 
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuiiJe ine komunikaene kanaly ureene Zdravotnou 
poist'ovnou. 

2.	 Na za.klade registrckie Pouiivatera prideli Zdravotna poist'ovna Pouiivaterovi Prihlasovacie udaje. Na zaklade 
ziadosti Pouzivatefa prideli Zdravotna poisfoviia Poui.ivaterovi cfalsie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poverene 
osoby. Pouzivater maze sUCasne sam udel'ovaf cfalsie Prihlasovacie udaje aj Poverenym osobam priamo 
v Elektronickej poboeke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich udajov a uderovania d'alsich 
Prihlasovacich udajov su urcene v Podmienkaeh pouz:ivania Elektroniekej pobotky. 

3.	 Pouiivatef meie na zaklade Prihlasovacich udajov vyuiivaf Elektronicke sluiby v role Platiter a/alebo 
Poskytovater. Aktivacia alebo zrusenie Prihlasovacich udajov Pouiivatefa pre kaidu z uvedenych roii sa 
uskutoeni na zaklade poiiadavky Pouiivatera zadanej bud' pri registracii alebo kedykoFvek nesker v sulade 
s Podmienkami pouilvania Elektronickej poboeky. 

4.	 Pouiivater meze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poisfovne pouiif Prihlasovacie udaje aj na vstup do d'alsich 
samostatnych elektronickych aplikacii, ktore nie su sUCastou Elektronickej poboeky. 

(;1, V
 
Pisomna fonna Dokumentov a ich dorucovanie
 

1.	 Zmluvne strany beru na vedomie, ie elektronicka komunikacia podra Zmluvy nahradza listinnu podobu 
dorUCovanyeh Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika1, zakona 0 uCtovnictve2 a inyeh 
vseobecne zav8znyeh pravnyeh predpisov ala lebo zmluv uzatvorenyeh medzi Zdravotnou poisfovnou 
a Pouiivatefom. 

2,	 Zmluvne strany sa dohodli, ie Dokument dorueeny prostredniclvom Elektronickej poboeky budu povaiovaf za 
rovnocenny s Dokumentom zaslanym postou na adresu trvaleho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutu medzi 
Zmluvnymi stranami ako adresu urcenu pre dorucovanie zasielok. 

3.	 Dokument odosielany Pouzivatefom sa povazuje za doruceny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a ulozenia 
v Elektronickej pobotke. Zdravotna poisfoviia v Podmienkach pouilvania Elektronickej poboeky urel typy 
Dokumentov, ktor)'ch dorutenie bude Pouzivatefovi oznamovat' formou elektronickeho oznamenia, v!yehto 
pripadoch sa povaiuje Dokument za uspesne dorueeny v momenle, ked' Pouzivater obdrii elektronicke 
oznamente 0 jeho uspesnom doruceni. 

• V zmysle § 40 ods. 4 zakona c. 40/1964 Zb. Obclsnskeho zakonnika "zneni neskorsich predpisov je pisomnil forma zachovana. ak je pravny ukon
 
uskutocneny elektronickYmi prostriedkami. ktore umaiiiuiu zachytenie obsahu prilvneho ukonu a ureenie osoby ktora pravny ukon urobila.
 

2V zmysle § 31 ods. 2 zakona c. 431/2002 Z. z. 0 uetovnictve v zneni neskorsid1 predpisov v nadvaznosli na § 31 ods. 4 uvedeneho zakona pisomna aJ
 
tectlOicka (elektronlckaj forma uClcWnych zilznamov Je ravnocennil, prieom techOicka forma mus! umoiiiovaf prevedenie da pisomne) farmy (dac):
 
prevedenie do pisomnej podoby sa navyzaduje pri podpisavam zazn8me, Podplso...,ym zilznamom sa podra tohto zakana rozumle uctav"y zaznam,
 
Ictoreho obsahom je vrastnorucny podpis. alebe obdobny preukazaterny uctovny zaznam nahradzajuci v1astnorueny padpls v techOlckej fonlle. Na obidve
 
tarmy podpisaveha zaznamu sa pntam prihllada rovnako a obidve sa m6iu pauiir na mleste. kde sa vyiaduje v1astnorucny podpis.
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4.	 Dokument odosielany Zdravotnou poisfovnou sa povazuje za dorueeny PouzivateroYi v okamihu jeho riadneho 
zobrazenia a uloienia v Elektronickej pobocke, 0 com bude Pouzlvater informovany. 

5.	 Pouiivatel' je povinny zasielaf Dokumenty proslrednlctvom Elektronlckej pobocky sposobom a vo forme, ako mu 
to Elektronicka pobocka umoinuje a podia Podmienok pouilvania Elektronickej pobocky. Pouiivatel' je povinny 
zachovaf sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urtuje vseohecne zavazny pravny predpis alebo 
metodicke usmernenie orgimu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou, 
Minlslerstvo zdravotnlctva Siovenskej republiky). 

6.	 Dokumenty odoslane proslrednlctvom Elektronickej pobocky nle je moine po ich uspesnom dorueeni dodatocne 
menif alebo doplnaf. Oprava je moina len prostrednictvom opravneho alebo dodatocne zaslaneho Dokumentu, 
pokiar to povaha Dokumenlu, Yseobecne zavazne pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zrnluvy 
o poskytovani zdravolnej starostlivosli pripusfaju. 

7.	 Pouiivater vyhlasuje, ie Dokumenty odoslane cez Elektronlcku pobocku alalebo vloiene alebo uschovane 
Pouiivalerom v proslredi Elektronickej pobocky su Dokumenty, klo,ych charakter je dany vylucne charaklerom 
pn3vneho vtl'ahu Pouiivatel'a a Zdravotnej poist'ovne, prieom sUCasne vyhlasuje, ie v plnom rozsahu 
zodpoveda za ich obsah a je si vedomy toho, ze tento obsah nesmie suvisiet' s trestnou ani protipravnou 
cinnosl'ou Pouilvatera alebo akejkoi'vek tretej osoby, za co t}imto prebera zodpovednost'. Zdravolna poisfovna 
nezodpoveda za stratu, znicenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokiar tieto neboli sucasfou elektronickej 
komunikacie, klorou zabezpecoval Pouiivatef plnenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vypl}ivajucich zo 
Zmluvy 0 poskytovanf zdravotnej starostlivosti. 

(;1. VI 

Osobitne ustanovenia 0 elektronickej komunikclcii medzi Zdravotnou poist'ovnou a Poskytovaterom 

1.	 Poskytovatel' prostrednlctvom Elektronickej poboCky dorucuje I uCtovne doklady, ktore vyplni priamo 
v Eleklronickej pobocke a potvrdi ich spravnosf. 

2.	 Touto Zmluvou nle je dotknuta povinnosf Poskytovatel'a zasielal' Zdravotnej poisl'ovni originaly a rovnopisy 
Dokumentov, kto,ych eleklronlcke zasielanle vyluCi Zdravotna poisfovna v Podmienkach pouiivania 
Elektronickej pobocky alebo pri kto,ych sa tak Zmluvne strany dohodnu. 

3.	 Zmluvne strany deklaruju, ie pre rladne a uplne dorueenie vsetkych zuCtovacich dokladov (tak ako 10 
predpoklada Zmluva 0 poskytovani zdravotnej slarosllivosll), a leda aj pre vykonanie uhrady za poskytnulu 
zdravotnu starostlivosf zo strany Zdravolnej poisfovne je potrebne, aby Poskytovatei dorucil Zdravotnej 
poisfovn! fakturu a/alebo davky elektronicky, spOsobom uvedenym v tejto Zmluve a sucasne zuctovacie 
doklady, prl klo,ych sa vyiaduje dorueenie originalu (bod 2 tohto clanku Zmluvy) postou alebo osobne. 

4,	 Ak je v Zmluve 0 poskytovani zdravotnej starostlivosti upravene dorucovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi 
stranami inak, prednost' maju ustanovenia tejto Zmluvy. 

(;1. VII
 
Spolocne ustanovenia a ochrana osobnych udajov
 

1.	 Ak Pouiivater dlsponuje soflverov}im vybavenim, mobllnou alebo Inou aplikaciou, ktore umoznuJu 
elektronicku komunikaciu so Zdravotnou poisfovriou priamo z informacneho systemu Pouzivatera, maze 
doruCoval' Dokumenty aj lakymlo spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmlenok pouiivania Elektronlckej 
pobocky prlmerane platla aj pre eleklronlcku komunikaciu a vyuiivanie d'alsich Elektronickych sluiieb 
prostrednictvom softveroveho vybavenia Pozivatera, mobilnej alebo inej aplikacie. 

2.	 Za pouzivanie Prihlasovacich udajov Poui:fvaterom, Poverenymi osobami alebo akymikorvek tretimi osobami. 
kto,ym Pouilvater Prlhlasovacie udaje udeli alebo d'alej akoukorvek fonnou poskytne, v plnom rozsahu 
zodpoveda Pouiivatel', ktoremu boll Prihlasovacie udaje vydane Zdravotnou poisfovnou alebo kto,y 
Prihlasovacie udaje v Elektronlckej pobocke udell!. Pouilvater sa zavazuje chranif Prihlasovacie udaje pred 
stratou, odcudzenlm, znehodnotenim a neopravnenym pouiltim. V pripade straly, odcudzenla, znehodnotenla 
alebo neopravneneho pouiilla Prihlasovacich udajov je Pouiivatel' povinny bez zbytocneho odkladu oznamlf 
lUto skulocnosf Zdravotnej poisfovn!. 

3.	 Niektore Elektronicke sluzby m6zu v sulade s pravnymi predpismi obsahovaf a spracovavat' citlive osobne
 
udaje, z tohto d6vodu je povinnost'ou PouzivateFa v to najvacsej moinej miere chranit' spristupnene osobne
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udaje3 a vyuiivaf ich vylucne v suvislosti 5 pravnym vzt'ahom medzi Pouz:ivaterom a Zdravotnou poist'ovrlou. 
Poui:ivater zodpoveda za riadne nakladanie S osobnymi udajmi Pouiivaterom, Poverenyrni osobami 
a akymlkol\iek osobami, kto,ym sprlstupni Elektronicku poboCku. V pripade podozrenia, ze osobne udaje 
poistencov su akymkorvek sp6sobom zneui:fvane alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouzivatel' povinny 
vykonat opatrenia na zamedzenie takemuto zneui:itiu/ohrozeniu a bezodkladne Dznamit' uvedenu skutocnost' 
Zdravotnej poist'ovni. 

4.	 Pouzivater zodpoveda za obsah, spravnost' a uplnost' udajov uvedenych v Dokumentoch, ktore boli zaslane 
z jeho Elektronickej pobocky alebo inym sp6sobom ulozene!spracovane v prostredi Elektronickej poboCky a za 
akekorvek ukony v nej vykonane. Pouzivater zodpoveda za to, ie Dokument obsahujuci pravny ukon obsahuje 
prejav jeho skutocnej a slobodnej vole a berie na vedomie, ze Zdravotna poist'ovna ho v zmysle tejto Zmluvy 
za takYto pravny ukon povazuje. Poui:ivater bene na vedomie, ie Dokumenty, ktore Poverena osoba zasle 
prostredniclvom Elektronickej pobocky Pouzivatera a akekorvek ine ukony, ktore vykona Poverena osoba 
v Elektronickej pobocke, povazuje Zdravotna poisfovna za Dokumenty zaslane a ukony vykonane 
Pouzivaterom. 

5.	 Pouzivater zodpoveda za spravnost' udajov poskytnutych Zdravotnej poist'ovni pri regislracii a prideleni 
a udeleni cfalsich Prihlasovacich udajov. Akekol\iek zmeny udajov je Pouzivalel' povinny bezodkladne oznamit' 
ZdravotneJ poist'ovni proslrednictvom Eleklronickej pobocky. 

(;1. VIII 
Bezpecnosf prenasanych udajov 

1.	 Prostredie Elektronickej pobocky je chranene pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym 
v Elektronickej pobocke. Blizsie informacie ohl'adom bezpeenosti su uvedene V Podmienkach pouzivania 
Elektronickej pobocky. 

2.	 Nakorko elektronicka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri doruCovani Dokumentov a d'alsie Elektronicke 
sluzby su lechnicky zabezpecovane tretou stranou - poskytovaterom eleklronickych komunikacnych sluzieb, 
Zdravotna poistovna nezodpoveda za skodu alebo ine nasledky, ktore vzniknu PouzivateFovi v d6sledku 
technickej alebo inej poruchy na strane lohto poskytovatera elektronickych komunikacnych siuzieb. 

3.	 Zdravotna poist'ovna tymto informuje Pouz;vatera, ze elektronicku komunikaciu a d'alsie Elektronicke sluzby 
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpecuje dodavater IT sluzieb Zdravotnej poist'ovne, ktory je zaroven i 
sprostredkovaterom, kto,y spracuva osobne udaje dolknutych oSDb v zmysle Zakona 0 ochrane QU. 

(;1. IX 
Trvanie a zanik Zmluvy 

1.	 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. 

2.	 Zmluvu ie mo-ine ukoncif: 
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
 
b) pisomnou vypovecfou niektorej zo Zmluvnych slr,m, a to aj bez udania d6vodu. vypovedna doba je tri
 

mesiace a zacina plynuf PrvYm driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 
vypovecf dorueena druhej Zmluvnej strane. 

3.	 Zmluva zanika aj: 
a) zanikom Poui:ivatera bez pravneho nastupcu, ak je Pouiivatefom pravnicka osoba, 
b) smrt'ou Poui:ivateFa alebo vyhlasenim za mftveho, ak je Pou-iivateFom fyzicka osoba. 

(;1. X 
zaverecne a prechodne ustanovenia 

1.	 Zmluva nadobuda platnost' a ucinnosf dnom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. 

) zak,on 0 ochrane ou 
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2_ Tata Zmlu\la sa zafoven povazuJe aj za dohodu a spOsobe dorucovania rocneho zuctovania poistneho
/ 

eleklronickymi proslriedkami, ktore nebudll podpisane zarucenym eleklronickym podplsom podfa Zakona 
o zdravotnom poisteni. 

3.	 Zdravotna poisfovila si vyhradzuje pravo vykonavat' pravidelnll Ildribu Elektronickej pobocky, pocas ktorej je 
Elektronicka pobocka nedostupna. Zdravotna poisfovna nezodpoveda za skodu sposobenu v d6sledku 
vypadku siefovych slu;;ieb, klo,ych spravu nezabezpecuje Zdravolna poist'ovila a/alebo dodavalef IT sluiieb 
Zdravolnej poisfovne a klore sposobuju nedostupnost slu;;ieb Eleklronickej pobocky pre Pou;;ivatefa. 

4.	 Zmluvu je mo;;ne upravovaf alebo menit' len formou pisomnych dodalkov po vzajomnej dohode Zmluvnych 
slran. 

5.	 Prava a povinnosti neupravene touta Zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona 
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. 

6.	 V pripade, ze nieklore ustanovenia lejto Zmluvy su alebe sa z akehokorvek dovodu stanll neplatne, neuanne 
alebo nevynutiterne (obsolentne), nema to a ani to nebude mat' za nasledok neplatnosf, neuannost' alebo 
nevynutilefnost' oslatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvne slrany sll povinne v dobrej viere rokovat, aby bolo 
neplatne, neucinne alebo nevynutiterne ustanovenie pisomne nahradene inym ustanovenim, ktare-ho vecny 
obsah bude zhodny alebo Co najviac podobny ustanoveniu, ktore je nahradzovane, pricom ucel a zmysel lejto 
Zmluvy musi by!' zachovany. Do doby, kym takalo dohoda nebude uzavreta, rovnako vsak aj pre pripad, ze k 
nej neoojde v6bec, sa na nahradenie neplatneho. neucinneho alebo nevynutilerneho ustanovenia pouiiju ine 
uslanovenia lejlo Zmluvy a ak lake nie su, polom prislusne ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy take 
uslanovenia, ktme zodpovedaju kriteriam podia predchadzajucej vety. 

7.	 Zmluva je vyholovena v dvoch vyholoveniach, pre kazdu Zmluvnu slranu v jednom vyhotoveni. 

8.	 Zmluvne strany vyhlasuju, .te si Zmluvu precltali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, ze zodpoveda ich 
slobodnej a vaznej voli a nebola uzavreta v liesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu 
podpisali k. tomu riadne opravneni zastupcovia kaidej Zmluvnej strany 

9.	 Zmluvne strany sa z",oven dohodli, ze podpisom lejlo Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaju vselky 
Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnymi stranami pred padpisam lejta Zmluvy ktorych predmetom je uprava I 

podmienok pouzivania ElektronickeJ pobocky medzi Zmluvnymi slranami, pricom Prihlasovacie udaje, ktore 
boli Pou2ivalel'ovi Zdravotnou poisrovilou na ich zaklade vydane, zostavaju nad'alej v plalnosti a na ich 
pouiitie sa primerane vzfahuju podmienky dohodnute V tejto Zmluve. 

V Bratislave, diia 26. maja 2016	 V , , , , dila 26. maja 2016 

Zdravotmi poist'ovna 

DOVERA zdravotna poisfoviia, a. s.
 
Ing. Martin Kullan
 
generalny riaditef
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